SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ICT PODPORY
(uzaviend podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik)
Smluvni strany:
Poskytovatel:
e« Jmeéno a pfijmeni: PetrJasinduk

ICO: 71477241

Sidlo: Na Dolikach 505, Slany

E-mail: info@online-asistent.cz
» Telefon: +420 725647 564
Klient (Skola):
o Nazev: Matefska Skola a Zakladni $kola Tabor, tfida Cs. armady 925

e« IC0O:60061821

Adresa: CSA 925, 390 03 Tabor

o E-mail: reditelka@mazast.cz

Fakturaéni e-mail: podatelna@mazast.cz
» Telefon: +420 381234 373
Clanek I. Pfedmét smlouvy
1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi sluzby ICT podpory zahrnujici:
o Onsite servis (prace ve Skole) dle podminek pausalu.
o Vzdalenou spravu (remote) dle podminek pausalu.
o Zahrnuti dopravydo 20 km (tam i zpét) pro onsite servis.

2. Klient se zavazuje uhradit poskytovateli cenu za sluzby dle paudalniho modelu
uvedeného v ¢lanku Il

Clanek Il. Rozsah a cena sluzeb

1. Pausalni baliéek ICT podpory

Poskytovatel poskytuje klientovi komplexni ICT podporu formou pausalniho
bali¢ku, ktery zahrnuje zejména:



o pravidelnou tydenni sprévu a Udrzbu sité, servert (véetné ENTRAID) a
pfidruzenych systému skoly,

o konzultace, navrhy fedeni a optimalizace ICT prostiedi dle aktualnich
potieb klienta,

o vzdalenou i fyzickou podporu pfi feSeni provoznich nebo strategickych
pozadavkd,

o pohotovost a flexibilni reakci na vzniklé situace,
o moznostéerpaniaZ 20 hodin odborné podpory mésiéné.

Pausalje koncipovan jako komplexni bali¢ek sluzeb s garantovanou dostupnosti a
odbornosti, nikoliv jako hodinové vytétovani. Jeho Ucelem je zajistit Skole stabilni a
odborné& vedené ICT prostiedi bez potieby sledovat konkrétni ¢asovou dotaci.

Cena tohoto balic¢ku ¢ini 10 000 K&/mésic.
2. Podminky onsite servisu
o Nastupni sazba: 500 K& (zahrnuje dopravu do 20 km).
o Minimalni délka onsite zasahu: 1 hodina (v€etné nastupni sazby). .
3. Berpani hodin ™

o Hodiny lze Gerpat vpribéhu daného mésice podle aktualnich potfeb
klienta.

o Nevyé&erpané hodiny se nepfevadéji, s vyjimkou bonusového pfevodu z
¢ervence a srpna do zafi.

o Pausalnenivazan na nutnost vyéerpani plného éasového rozsahu —jeho
hodnota spodiva v kontinudlni péci a odborné dostupnosti.

4. Precéerpanihodin

o V piipadé potieby je moZné po dohodé piekrocit rAmec pausalu, pficemz
nadlimitni hodiny budou fakturovany sazbou 500 Ké/hod.

5. Doprava
o Do20km (tamizpét): zahrnuto v pausalu.

o Nad 20 km: Gétuje se 7 K&/km za kazdy dalsi kilometr.

Clanek lIl. Pravidla &erpani sluzeb



1. Klient a poskytovatel mohou planovat €erpani hodin dle aktualnich potieb $koly a
c¢asovych moznosti poskytovatele.

2. Onsite sluzby je tfeba dohodnout pfedem, aby poskytovatel mohlvyhradit
odpovidajici kapacitu.

3. Vzdalenou spréavu lze uskutecnit kdykoli na zakladé pozadavku klienta (telefon, e-
mail), pokud je poskytovatel k dispozici.

Clanek IV. Doba trvani a ukonéeni smlouvy
1. Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

2. Vypovédnilh(ta ¢ini 2 mésice, pficéemz zac¢ina bézet od prvniho dne mésice
nésledujiciho po doruceni pisemné vypovédi.

Clanek V. Platebni podminky
1. Fakturace probiha na za¢atku mésice, a to za pausal na dany mésic.

2. Platba je splatna do 14 dnt od vystaveni faktury, pokud na faktufe neni uvedeno
jinak.

Clanek V1. Zavéreéna ustanoveni
1. Obé strany se zavazuji jednat v duchu vzajemné davéry a etiky.

2. Jakékoliv zmény ¢i dodatky této smlouvy musi byt provedeny pisemnou formou a
podepsany obéma stranami.

3. Smlouva nabyva platnostia U¢innosti dnem podpisuobéma smluvnimistranami.
Clanek VII. Zodpovédnosti

1. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mléenlivost a dodrzovat pravidla organizace
GDPR.

2. Poskytovatel se zavazuje za bezproblémovy a bezpecny chod sité a spravovanych
zafizeni (nenese odpovédnost za poskozeni zpusobené uzivateli).

3. Poskytovatel se fidi bezpe€nostnimi nafizenimi platnymi v organizaci. Byl
seznamen s platnymi pfedpisy. O seznameni byl proveden zdznam, jehoz kopie je
soucasti této smlouvy.

Clanek VIII. Zvefejnéni smlouvy

1. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva véetné jejich dodatk( bude
uvefejnéna v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluy, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpis.

2. Smluvni strany prohlasuji, ze smlouva neobsahuje Zadné obchodni tajemstvi.



Clanek IX. Pfehled poskytovanych sluzeb

i

Poskytovatel se zavazuje vést interni evidenci ¢innosti provedenych v ramci
pausalniho bali¢ku.

Klientovi bude na konci kazdého kalendafniho mésice poskytnut struény
prehled provedenych sluZeb, ktery bude obsahovat:

o datum a struény popis provedené ¢innosti,
o formu realizace (onsite/ vzdaleng),

o pfipadné poznamky.

3. Tento pfehled ma informativni a zpétnovazebni charakter. NeslouZi jako

podklad pro fakturaci a neobsahuje ¢asové vykazy, protoZe sluzby jsou
poskytovany v ramci pausalniho modelu.

Podpisy smluvnich stran:

Petr

8 CAKLADNI SKoi s
T, Ceskos|. arméady 525
380 03 TAgOR (1.

Mgr. Pavla Balikova

MS a ZS Tabor poskytovatel klient



