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SMLOUVA  O POSKYTOVÁNíSLUŽEB  ICT  PODPORY

(uzavřená  podle  g 1746  odst.  2 zákona  č. 89/2012  Sb.,  občanskýzákoník)

Smluvrí  strany:

Poskytovatel:

Jméno  a příjmení:  PetrJasinčuk

IČ:O:  71 477241

SídLo:  Na Dolíkách  505,  SLaný

E-mail:  info@onLine-asistent.cz

Telefon:  +420  725  647  564

KLient  (škola):

Název:  Mateřská  škola  a Základníškola  Tábor,  třída  Čs.  armády  925

1Č0:60061821

Adresa:ČSA925  39003Tábor

E-mail:  reditelka(a)mazast.cz

Fakturačníe-mail:  podatelna@mazast.cz

Telefon:  +420  381  234  373

Článek  l. Předmět  smLouvy

1.  PoskytovatelsezavazujeposkytovatkLientovislužbylCTpodporyzahrnující:

o  Onsiteservis(práceveškole)dlepodmínekpaušáLu.

o  VzdáLenou  správu  (remote)  dle  podmínek  paušáLu.

o  Zahrnutídopravydo20km(tamizpět)proonsiteservis.

2.  KlientsezavazujeuhraditposkytovateLicenuzasLužbydLepaušáLníhomodelu

uvedeného  v čLánku  Il.

Článek  ll.  Rozsah  a cena  služeb

1.  Paušální  balíček  ICT  podpory

PoskytovateL  poskytuje  ktientovi  komplexní  ICT  podporu  formou  paušálního

balíčku,  kterýzahrnujezejména:



o  pravidelnou  týdennísprávu  a údržbu  sítě,  serverů  (včetně  ENTRAID)  a

přidružených  systémů  školy,

o  konzultace,návrhyřešeníaoptimalizacelCTprostředídleaktuáLních

potřeb  klienta,

o  vzdálenoui  fyzickou  podporu  při  řešeníprovozních  nebo  strategických

požadavků,

o  pohotovostaflexíbí(níreakcínavzníklésítuace,

o  možnost  čerpá  ní až  20 hodin  odborné  podpory  měsíčně.

Paušálje  koncipován  jako  komplexní  balíček  služeb  s garantovanou  dostupností  a

odborností,  nikoliv  jako  hodinové  vyúčtování.  Jeho  účelem  je zajistit  škoLe  stabilní  a

odborně  vedené  ICT prostředí  bez  potřeby  sledovat  konkrétní  časovou  dotaci.

Cena  tohoto  baLíčku  činí  10  000  Kč/měsíc.

2.  Podmínky  onsíte  servisu

o  Nástupnísazba:500Kč(zahrnujedopravudo20km).

o  MinimáLnídélka  onsitezásahu:  1 hodina  (včetněnástupnísazby).

3.  Čerpání  hodin

o  Hodiny  lze čerpat  v průběhu  daného  měsíce  podle  aktuáLních  potřeb

klienta.

o  Nevyčerpané  hodiny  se nepřevádějí,  s výjimkou  bonusového  převodu  z

července  a srpna  do  září.

o  Paušálnenívázánnanutnostvyčerpáníplnéhočasovéhorozsahu-jeho

hodnota  spočívá  v kontinuáLnípéči  a odborné  dostupnosti.

4.  Přečerpáníhodin

o  V případě  potřeby  je  možné  po  dohodě  překročit  rámec  paušáLu,  přičemž

nadLimitníhodiny  budou  fakturovány  sazbou  500  Kč/hod.

5.  Doprava

o  Do20km(tamizpět):zahrnutovpaušáLu.

o  Nad20km:účtujese7Kč/kmzakaždýdaLšíkiLometr.

Článek  lll.  Pravidla  čerpáníslužeb



1.  KLientaposkytovatelmohoupLánovatčerpáníhodindLeaktuálníchpotřebškolya

časových  možností  poskytovateLe.

2.  Onsite  službyjetřeba  dohodnout  předem,  aby  poskytovateL  mohlvyhradit

odpovídající  kapacitu.

3.  Vzdálenou  správu  Lze uskutečnit  kdykoLi  na zákLadě  požadavku  kLienta  (teLefon,  e-

mail),  pokud  je  poskytovatel  k dispozici.

(,lánek  IV. Doba  trvání  a ukončení  smlouvy

1.  Tato  smlouva  se uzavírá  na dobu  neurčitou.

2.  Výpovědnílhůtačiní2měsíce,přičemžzačínáběžetodprvníhodneměsíce

násLedujícího  po doručení  písem  né výpovědi.

Článek  V. Platební  podmínky

1.  Fakturaceprobíhánazačátkuměsíce,atozapaušálnadanýměsíc.

2.  PLatbajesplatnádo14dnůodvystaveníťaktury,pokudnafaktuřeneníuvedeno

jinak.

Článek  VI.  Závěrečná  ustanovení

1.  Oběstranysezavazujíjednatvduchuvzájemnédůvěryaetiky.

2.  JakékoLivzměnyčidodatkytétosmLouvymusíbýtprovedenypísemnouformoua

podepsányoběma  stranami.

3.  SmlouvanabývápLatnostiaúčinnostidnempodpisuoběmasmluvnímistranami.

Článek  VII.  Zodpovědnosti

1.  PoskytovatelsezavazujezachovávatmlčenLivostadodržovatpravidlaorganizace

GDPR.

2.  PoskytovateLsezavazujezabezprobLémovýabezpečnýchodsítěaspravovaných

zařízení(neneseodpovědnostza  poškozenízpůsobenéuživateli).

3.  Poskytovatelseřídíbezpečnosmíminařízenímiptatnýmivorganizaci.ByL

seznámen  s pLatnými  předpisy.  0  seznámení  byl  proveden  záznam,  jehož  kopie  je

součástítéto  smlouvy.

ČLánek  VIII.  Zveřejnění  smlouvy

1.  Smluvní  strany  berou  na vědomí,  že tato  smlouva  včetně  jejích  dodatků  bude

uveřejněna  v registru  smluv  podle  zákona  č. 340/2015  sb., o zvláštních

podmínkách  účinnosti  některých  smluv,  uveřejňovánítěchto  smluv  a o registru

smluv  (zákon  o registru  smLuv),  ve znění  pozdějších  předpisů.

2.  Smluvnístrany  prohlašují,  že smlouva  neobsahuje  žádné  obchodnítajemství.



Článek  IX. Přehled  poskytovaných  služeb

1.  Poskytovatel  se  zavazuje  vést  interríevidencí  činností  provedených  v rámci

paušálního  baLíčku.

2.  Klientovi  bude  na konci  každého  kalendářního  měsíce  poskytnut  stručný

přehled  provedených  služeb,  který  bude  obsahovat:

o  datum  a stručný  popis  provedené  činnosti,

o  formureaLizace(onsite/vzdáleně),

o  případné  poznámky.

3.  Tento  přehled  má  informativní  a zpětnovazební  charakter.  Neslouží  jako

podkLad  profakturaci  a neobsahuječasovévýkazy,  protožeslužbyjsou

poskytoványvrámci  paušáLního  modelu.

Podpisy  smluvních  stran:
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Mgr.  Pavla  Balíková

klient


