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PŘÍKAZNÍ SMLOUVA 
 

kterou uzavřely dle ustanovení § 2430 a násl.  zákona č. 89/2012 Sb. Sb., občanský 

zákoník, v platném znění níže uvedeného dne: 

 

Společnost: Eurovalley s.r.o. 

Sídlo: Příkop 838/6, Brno, Zábrdovice, PSČ: 602 00 

Identifikační číslo:  293 68 324 

Spisová značka: C 75913 vedená u Krajského soudu v Brně 

Číslo registrace ČNB: 159629PM (podle zákona č.38/2004 Sb.) 

Zastoupená: Ing. Luďkem Peterem, jednatelem 

Dále jen „Příkazník“ 

 

a 

 

Společnost: Ostravská univerzita 

Sídlo: Dvořákova 7, 701 03 Ostrava 

Identifikační číslo:  61988987 

Zastoupená: Doc. Mgr. Petrem Kopeckým, Ph.D., rektorem 

Dále jen „Příkazce.“  

 

 Předmět smlouvy 

1.1 Uzavřením této smlouvy se Příkazník zavazuje obstarat záležitost Příkazce spočívající ve 

zprostředkování pojištění – tj. nabízení možnosti sjednat, změnit nebo ukončit pojištění 

včetně srovnávání pojištění, předkládání návrhů na sjednání, změnu nebo ukončení 

pojištění, provádění dalších přípravných prací směřujících ke sjednání, změně nebo 

ukončení pojištění včetně poskytování doporučení vedoucího ke sjednání, změně nebo 

ukončení pojištění, sjednání nebo změně pojištění (na základě samostatného písemného 

pokynu Příkazce) a provádění správy uzavřených pojistných smluv (nových i stávajících), 

sledování lhůt k jejich revizi, spolupráci a zastupování při likvidaci pojistných událostí a 

provádění dalších potřebných právních jednání a činností souvisejících se zprostředkováním 

pojištění vyplývajících z platné právní úpravy či pokynů Příkazce. 

 Trvání smlouvy (doba plnění), výhradnost 

2.1 Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Smlouva je uzavírána jako výhradní. 
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 Skončení smlouvy 

3.1 Obě smluvní strany mohou tuto smlouvu písemně vypovědět i bez udání důvodu. Výpovědní 

doba je šestiměsíční a začíná běžet od prvého dne měsíce následujícího po doručení 

výpovědi druhé smluvní straně. 

3.2 Smlouva může být kdykoli ukončena písemnou dohodou obou smluvních stran. 

3.3 Příkaz lze odvolat pro případ, kdy Příkazník poruší z hrubé nedbalosti či úmyslně důležitou 

právní povinnost, byla zrušena jeho registrace jako pojišťovacího zprostředkovatele u ČNB 

nebo bylo rozhodnuto o jeho úpadku ve smyslu insolvenčního zákona. 

3.4 Ukončením platnosti této smlouvy skončí i platnost uděleného zmocnění a plné moci. 

3.5 Nejpozději do 10 pracovních dnů od ukončení platnosti této smlouvy je Příkazník povinen na 

základě písemné výzvy předat příkazci originály veškerých dokumentů, které při plnění 

závazku převzal, jakož i kompletní korespondenci s pojišťovnami s členěním podle 

jednotlivých pojistných smluv. 

 

 Povinnosti Příkazníka 

4.1 Příkazník je povinen postupovat při plnění předmětu smlouvy s odbornou péčí, kvalifikovaně, 

čestně, spravedlivě a v nejlepším zájmu Příkazce. Činnost, k níž se Příkazník zavázal, je 

povinen uskutečňovat podle pokynů Příkazce. Od pokynů Příkazce se může Příkazník 

odchýlit jen tehdy, je-li to nezbytné v zájmu Příkazce a nemůže-li včas obdržet jeho souhlas. 

4.2 Povinností Příkazníka je neprodleně oznámit Příkazci všechny okolnosti, které zjistil a zjistí 

při plnění závazku a jež mohou mít vliv na obsah jeho pokynů. 

4.3 Příkazník je povinen plnit předmět smlouvy osobami, které jsou za něho oprávněny jednat 

(pracovník Příkazce). Za jednání těchto osob odpovídá Příkazník v celém rozsahu. 

4.4 Příkazník je povinen při výkonu své činnosti upozornit písemně Příkazce na zřejmou 

nesprávnost jeho pokynů, které by mohly mít za následek vznik újmy. V případě, že Příkazce 

i přes upozornění Příkazníka na splnění pokynů trvá, tento je splní, neodpovídá však za takto 

vzniklou újmu. 

4.5 Ve smyslu platných pojistných smluv se Příkazník zavazuje zejména: 

a) Provést prohlídku nejdůležitějších lokalit Příkazce a vypracovat rizikovou zprávu nutnou 

k jednání s pojišťovnami a zajišťovnami. Na základě této rizikové zprávy a s ohledem na 

předmět vykonávané činnosti Příkazník posoudí pojistné potřeby Příkazce a ekonomickou 

výhodnost pojistných smluv a sdělí mu nejdůležitější závěry vyplývající z takto provedené 

analýzy rizik a objasní mu případná doporučení týkající se prevence či zábranění škodám 

formou odpovídajících pojistných produktů. Příkazník se zavazuje vypracovanou 
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rizikovou zprávu nejméně jednou za tři roky, nebo případně na základě požadavku 

Příkazce či v případě závažných změn charakteru či povahy rizika nebo dle požadavku 

pojišťoven či zajišťoven, též dříve, a tuto rizikovou zprávu následně řádně aktualizovat. 

Toto ustanovení nemá vliv na povinnost Příkazníka upozornit Příkazce na nevýhodnost 

či nedostatečnost kterékoliv uzavřené pojistné smlouvy, a to neprodleně po té, kdy zjistí 

předmětnou skutečnost. 

b) Poskytovat Příkazci konzultace o souvislostech změn činnosti či majetku Příkazce, o 

kterých Příkazníka informoval, a znění platných pojistných smluv. 

c) Reagovat bezodkladně na požadavky na změny či doplnění po obdržení takových 

požadavků od Příkazce. 

d) Poskytovat Příkazci informace a/nebo konzultace týkající se právních důsledků 

Příkazcem sjednaných platných pojistných smluv s tím, že takové informace a/nebo 

konzultace poskytuje Příkazník v rozsahu své odbornosti pojišťovacího makléře, nikoliv 

jako právní poradce či expert. 

e) Poskytovat Příkazci konzultace o vývoji pojistného trhu včetně informování o nových 

pojistných produktech a Příkazníkově názoru na finanční stabilitu a úroveň poskytovaných 

služeb stávajících pojistitelů s tím, že Příkazník bude Příkazce bezodkladně informovat o 

změnách finanční stability těchto pojistitelů. 

f) Poskytovat Příkazci rady, v rámci rozsahu znalostí pojišťovacího makléře, o důležitých 

aspektech ujednání o pojištění v obchodních či jiných smlouvách uzavíraných nebo 

připravovaných k uzavření Příkazcem ve vztahu k existujícím pojistným smlouvám. 

g) Připravovat záznamy z jednání s Příkazcem. 

4.6 Příkazník bude Příkazci poskytovat dále zejména služby týkající se sjednávání pojistných 

smluv a jejich obnov: 

a) Příkazník s Příkazcem projedná jeho požadavky týkající se pojištění/obnovy pojištění 

rizik, kterým je Příkazce vystaven a která jsou pojistitelná. Příkazník s Příkazcem 

odsouhlasí seznam a obsah i charakter požadovaných informací. 

b) Příkazník ve spolupráci s Příkazcem zpracuje informace o škodách a pojistných 

událostech a na jejich základě vypracuje přehled škodního průběhu ve formátu 

požadovaném pojistiteli. 

c) Příkazník bude Příkazce informovat bezodkladně o změnách právních předpisů (které 

mají nebo mohou mít vliv na pojistné zájmy Příkazce) a o vývoji pojistného trhu s tím, že 

Příkazník poskytne Příkazci svůj názor či návrh řešení či reakce na takové změny či vývoj. 

d) Příkazník ve spolupráci s Příkazcem vyhotoví přehled informací potřebných k obnově 

pojistných smluv ve formátu, který je přijatelný pro pojistitele. 
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e) Příkazník po vypracování přehledů informací k obnově pojistných smluv spolu s 

přehledem škodního průběhu projedná přípravu a společnou prezentaci informací 

vybraným pojistitelům tak, jak je požadováno Příkazcem. 

f) V souladu s požadavky Příkazce Příkazník v součinnosti s ním povede jednání 

s příslušnými subjekty na pojistném trhu za účelem dosažení optimální výše pojistného a 

nejvýhodnějších podmínek pojištění co do jeho rozsahu, finančního zdraví pojistitelů a 

jimi poskytovaných služeb. 

g) Příkazník bude Příkazce pravidelně informovat o výsledcích či vývoji jednání telefonicky 

nebo elektronickou poštou. Tento proces Příkazník završí shrnující zprávou o výsledcích 

jednání o obnově pojištění, která bude zahrnovat Příkazníkova doporučení. Na základě 

této zprávy dá Příkazce Příkazníkovi pokyn k obnově pojištění. 

h) Příkazník řádně provede umístění požadovaného pojištění s pojistiteli, pro které se 

Příkazce rozhodl. 

i) Po obnově Příkazník vypracuje zprávu o provedení obnovy pojištění, která bude 

zahrnovat detailní popis dosud nedokončených úkolů. 

4.7 Příkazník se dále zavazuje zejména: 

a) Promptně reagovat na telefonické vzkazy. 

b) Reagovat na jakékoliv požadavky nejpozději do 48 hodin. V případech, kdy nebude 

Příkazník v této lhůtě schopen požadavek splnit, sdělí v rámci stanovené lhůty 48 hodin 

dobu, do které bude požadavek splněn. 

c) Zabezpečit, aby alespoň jeden člen servisního týmu byl Příkazci k dispozici v průběhu 

pracovní doby. 

d) Mít přehled o hlavních činnostech Příkazce a největších lokalitách Příkazce. 

e) Předat Příkazci seznam kontaktních osob pojistitelů či jejich dalších oprávněných osob, 

které se účastní poskytování služeb Příkazci, včetně jejich adres a kontaktních 

telefonních čísel. 

f) Předat Příkazci certifikát platného pojištění profesní odpovědnosti Příkazníka na částku 

100 000 000 Kč přičemž min. v této výši je ho Příkazník povinen udržovat po celou dobu 

trvání této smlouvy, když splnění této povinnosti je povinen kdykoliv během jejího trvání 

doložit předložením pojistné smlouvy či certifikátu, a to do 5 pracovních dnů od písemné 

výzvy. Příkazník je povinen  informovat Příkazce o jakékoliv závažné změně tohoto 

pojištění. 

4.8 V případě požadavku Příkazce se Příkazník zavazuje zejména: 

a) Poskytovat asistenci při likvidaci konkrétních pojistných událostí ve vztahu k rozsahu 

pojistného krytí, povaze a rozsahu informací požadovaných k vyřízení pojistných událostí 

a kroků, nezbytných k omezení rozsahu škod. 
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b) Být nápomocen při jednání s pojistiteli včetně účasti na takových jednáních. 

4.9 Následující služby nejsou zahrnuty v odměně Příkazníka uvedené v čl. 8. této Smlouvy: 

a) Poskytování konzultačních služeb, které svým rozsahem, charakterem či výší vyžadují 

zvláštní odbornost, např. z oboru stavebnictví, telekomunikací, účetnictví, ekonomie či 

práva.  

4.10 Smluvní a s ní související dokumentace 

a) Příkazník se zavazuje vystavit pojistné certifikáty či zabezpečit vystavení potvrzení o 

předběžném pojistném krytí před datem počátku pojištění, resp. datem obnovy pojištění. 

Tyto listiny budou obsahovat obchodní jména pojistitelů, číslo pojistné smlouvy, výše 

limitů pojistného krytí a výši pojistného, a budou předány před začátkem pojištění 

Příkazci. 

b) Příkazník zabezpečí vystavení pojistných smluv a před předáním Příkazci provede 

řádnou kontrolu správnosti jejich znění, zejména s odkazem na zadání Příkazce. 

Příkazník se zavazuje vyvinout nejvyšší možné úsilí k tomu, aby byly pojistné smlouvy 

vystaveny ve lhůtě 30 dnů od data počátku, obnovy či změny pojištění. 

c) Nejpozději do 30 dnů od data počátku, obnovy či změny pojištění provede Příkazník 

fakturaci příslušného pojistného. 

d) Příkazník se zavazuje postupovat při zařizování všech záležitostí podle této Smlouvy dle 

pokynů Příkazce a v souladu s jeho zájmy, přičemž v pochybnostech ohledně zájmů 

Příkazníka je povinen si soulad ověřit předem. Příkazník je povinen oznámit Příkazci 

všechny okolnosti, které zjistil při zařizování záležitostí a jež mohou mít vliv na změnu 

pokynu Příkazce. Od pokynu Příkazce se může Příkazník odchýlit jen, je-li to nezbytné v 

zájmu Příkazce a Příkazník nemůže včas obdržet jeho souhlas. V takovém případě 

Příkazník s Příkazcem změnu v postupu projedná neprodleně. 

 

 Povinnosti Příkazce 

5.1 Příkazce je povinen poskytnout a předat včas Příkazníkovi veškeré potřebné podklady 

(informace, listiny aj.), jež jsou nutné k plnění předmětu smlouvy, o něž bude požádán. 

5.2 Příkazce se rovněž zavazuje poskytnout na požádání Příkazníkovi potřebnou součinnost. 

 Změna smlouvy 

6.1 Tuto smlouvu lze změnit pouze oboustranně odsouhlasenou písemnou dohodou. 
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 Dohoda o zmocnění 

7.1 Strany si ujednaly, že Příkazník bude zastupovat Příkazce v rozsahu nutném ke splnění 

předmětu smlouvy dle čl. 1. 

7.2 Rozsah zástupčího oprávnění uvede Příkazce v plné moci samostatnou listinou současně s 

podepsáním této smlouvy. Bez platného zmocnění není Příkazník oprávněn činit za Příkazce 

jakékoliv závazné právní jednání. 

7.3 Ode dne, kdy nastanou účinky odvolání či vypovězení zmocnění, není Příkazník oprávněn 

činit za Příkazce jakékoli právní jednání. Příkazník je zároveň povinen informovat Příkazce 

o takových dosud nevyřízených záležitostech, které nesnesou odkladu. 

 Odměna Příkazníka 

8.1 Za řádné plnění této smlouvy nebyla mezi stranami smluvena odměna. Tím není dotčeno 

právo Příkazníka na odměnu od příslušného pojistitele. 

 Povinnost mlčenlivosti, sankce 

9.1 Jakékoli informace, které nejsou v příslušných obchodních kruzích běžně dostupné, 

související s plněním této smlouvy, či jsou příkazcem jako důvěrné označeny, se považují za 

důvěrné a smluvní strany se zavazují nesdělovat je třetím osobám a jejich utajení náležitě 

chránit, přičemž uvedený závazek trvá i po skončení platnosti této smlouvy. 

9.2 Pro případ porušení povinnosti mlčenlivosti některou ze smluvních stran byla sjednána 

smluvní pokuta ve výši 50.000,- Kč; tím není dotčeno právo poškozené strany domáhat se 

náhrady újmy dle platné právní úpravy. To platí i pro případ porušení povinnosti výhradnosti 

ze strany Příkazce. 

 Závěrečná ujednání 

10.1 Není-li v této smlouvě ujednáno jinak, řídí se právní vztahy smluvních stran ustanoveními 

zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník. 

10.2 Pokud Příkazce poskytuje osobní údaje subjektů údajů, výslovně prohlašuje, že předmětné 

osobní údaje jsou přesné a pravdivé, že je Příkazníkovi (správci údajů) poskytuje zcela 

dobrovolně pro účel plnění této smlouvy a smluv z ní pocházejících, že porozuměl 

Informacím o zpracování osobních údajů dle čl. 13 Nařízení, které má k dispozici na 

www.eurovalley.cz a o kterém byl Příkazníkem (správcem údajů) řádně poučen a rovněž, že 

je oprávněn k tomuto jednání. 
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10.3 Příkazce bere na vědomí, že pro případ, kdy pojistná smlouva podléhá podmínkám a 

omezením dle zákona č. 340/2015 Sb. o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, 

uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, tato nabývá platnost oboustranným podpisem 

smlouvy a jejím uveřejněním Ministerstvem vnitra České republiky prostřednictvím registru 

smluv.. Příkazce je rovněž povinen při zaslání smlouvy správci registru smluv zajistit, aby 

byly ze zveřejňovaného znění Smlouvy odstraněny veškeré informace, které se dle zákona 

č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, nezveřejňují. Příkazce je dále povinen 

při registraci zadat do příslušného formuláře datovou schránku qz4jden tak, aby mohl být 

Příkazník informován správcem registru smluv o zadání smlouvy do tohoto registru. 

10.4 Zmocněnec jedná jako pojišťovací makléř, v odůvodněných případech, nelze-li záležitost 

řešit jinak, v zájmu zmocnitele a s jeho předchozím souhlasem, může jednat i jako pojišťovací 

agent (zástupce pojišťovny), o čemž je povinen předem zmocnitele informovat. 

10.5 Tato smlouva, není-li uzavírána v elektronické podobě, je sepsána ve dvou originálních 

stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrží po jednom vyhotovení. 

10.6 Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva nebyla ujednána v tísni ani za jinak jednostranně 

nevýhodných podmínek a je projevem jejich svobodné vůle, což stvrzují svými podpisy. 

 

V Brně dne:     V Ostravě dne: 

   

 

 

Eurovalley s.r.o.     Ostravská univerzita 
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Plná moc 
k prokázání rozsahu zástupčího oprávnění ve smyslu Příkazní smlouvy - čl. VII. 

Dohody o zmocnění uzavřené mezi níže uvedenými subjekty 
 
 
 

Zplnomocňuji tímto Eurovalley s.r.o., se sídlem Příkop 838/6, 602 00 Brno, IČO: 293 68 324, zapsanou 

v OR u KS v Brně, odd. C, vložka 75913, samostatný zprostředkovatel registrovaný u ČNB 

Zastoupenou: 

jako svého zmocněnce k vykonávání veškerých právních jednání spočívajících ve: 

nabízení možnosti sjednat, změnit nebo ukončit pojištění, včetně srovnávání pojištění předkládání 

návrhů na sjednání, změnu nebo ukončení pojištění 

provádění dalších přípravných prací, směřujících ke sjednání, změně nebo ukončení pojištění, včetně 

poskytování doporučení vedoucího ke sjednání, změně nebo ukončení pojištění 

sjednání nebo změně pojištění (na základě samostatného písemného pokynu příkazce) provádění 

správy pojistných smluv (nových i stávajících) 

jednání s pojistiteli včetně vyžádání a převzetí všech podkladů týkajících se spravovaných smluv, včetně 

informací o pojistném a sjednaném pojistném krytí 

spolupráci a zastupování při likvidaci pojistných událostí 

provádění dalších potřebných právních jednání a činností souvisejících s uzavřením a spravováním 

pojištění vyplývajících z platné právní úpravy či pokynů zmocnitele 
 

Tato plná moc neopravňuje zmocněnce k převzetí pojistného plnění. Činnost zmocněnce je vykonávána bez nároku 

na odměnu vůči zmocniteli, tím není dotčeno právo zmocněnce na odměnu od pojišťovny v souladu s platnou 

právní úpravou. Zmocněnec je vázán mlčenlivostí dle platných právních předpisů. 

 

Plnou moc uděluje zmocnitel: Ostravská univerzita 

Název: Ostravská univerzita 

Sídlo: Dvořákova 7, 701 03 Ostrava 

IČO: 61988987 

Zastoupen: Doc. Mgr. Petrem Kopeckým, Ph.D., rektorem 

 

Místo:      Datum: 

 

 

 

Podpis zmocnitele 
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