Cislo smlouvy:

Poskytovatel (,, Xerox*):

XEROX CZECH REPUBLIC s.r.0.

Na Pankraci 1618/30, Nusle, 14000 Praha 4

£ 48109193 BIE | 748109193

Zapsane v OR vedeném u Méstského soudu v Praze. oddil C, vioZka 15969
Tel.  +420227036111 Fax  +420 D
Zastoupena: QR dncte!

Citibank Europe plc, organizagni slozka Bucharova
2641114, Praha 5, PSC 158 02

0. pro platby v KC: 2050270104/2600
¢.0. pro platby v EUR: 2050270200/2600 idale
jen Xerox)

Kontaktni osoba —
2l {e-mail UINNINENE < erox.com)

Bankovni spojeni:

I. Predmét Smlouvy

Xerox-

25-FSMA - 126+
Objednatel (,,Zakaznik"):
Firma Endckrinologicky Gstav
Narodni 139/8, Nové Mé&sto, 11000 Praha 1
€. 00023761 DIC | CZ00023761
Kontaktr osobo. QD . | o dite|ka
+420 D

QS ©endo.cz

Bankovni spojenic | CNB, 71133011/0710

Sidlo

Tel: Fox:

Emal:

faktura&ni kontakt: u

W Cendo.cz

Xerox se zavozuje poskytovat Zakaznikovi siuzby servisu a ddriby popsané v této Smlouvé po dobu zde stanovenou vztahujici
se k Zafizeni. Zdkaznik se zavazuje poskytnout potfebnou soudinnost, jakoZ i zaplatit vedkeré poplatky stanovené v bodé I11.

této smiouvy, Zafizenim se pro G€ely této smiouvy rozumi:

Typ: XEROX
= Cernobilé zarizeni

Modet:

BIBarevné zaiizeni

Datum zaddtku smlouvy:

Vyrobni Cislo:

Viz piiloha &.1
24.6.2025
Viz pfitcha &. 1

Stav pocitadia:
Adresa a specifikace mista, na kterém se zafizeni nachazi;
II. Doba trvani Smlouvy

1.  Smiouva se uzavird na dobu 52 mésica.

L Poplatky
Poplatek za kopieftisk

Viz pfilcha &. 1

Endokrinologicky Gstav

Poplatek za €B kopiiltisk/Ad:
Poplatek za barevnou kopiiftisk/Ad

Paplatek FSMA+ (vyuiivany pouze u strojd typu VLC7125, ALC8235,B625)

Viz piiloha €. 1
Viz pfiloha €1
59 Ké/maésic/stroj

Fakturace kopiiftiskO/prijezdl a poplatkd podie &l VI. odst. 12:

Ctvrtletné zpétna

Tisk o formatu A3 bude Gétovan:

K joko dva tisky o formatu A4
. KEza A3 CB
O.......K&za A3 barevny

. Garantovand Groven poskytovanych sluZeb

Cas adezvy:

Primérné 8 pracovnich hodin

L Cas opravy:

Poskytnuti néhradniho plnéni:

Pracovni hodiny |

3 pracevni dny

5. Pracovni den

08:00-16:30
vyjma stdtnich svatkd a jinych dni pracovniho klidu

A barevné zafizeni — dernd barva 7.5 %, barevny toner 5 % z kazdé barvy,

| Doddvka potfebného spotfebniho materiatu v rozsahu (&l
| V. odst. 2 pism. b))
I

X]¢ernobilé zafizeni — femda barva 7,5 %

celkern véetné ferného toneru 22,5 %




Xerox:

Priloha ¢. 1

customer |model B BW Total |[BW A3: |COL Total|COL A4:
3745422704 |VLC 7125 0,17 0,87 59 K& 4186 0 3120 60
3050907979|ALC 8235 0,15 0,75 59 Ké 7580 0 7604 0
3050909467 |ALC 8235 0,15 . 0,75 59 KE&| . 9982 2 14260 83
3050906603|ALC 8235 0,15 0,75 59 K& 12 066 24 9834 53
3050910503 |ALC 8235 0,15 0,75 59 K& 21155 4] 1780 0
3050908738|ALC 8235 0,15 0,75 59 K& 6448 43 5585 123
5321607731|B 625 0,22 0 59 K& 893

5321608355(B 625 0,22 0 59 K& 5185

5321610236|B 625 0,22 0 59 K& 1473

5328952906|B310 0,25 0 0 0

5328952272|8310 0,25 0 0 952

5328952957|B310 0,25 0 0 7955 %

5328952981|B310 0,25 0 0 5412

5328953015|B310 0,25 0 0] 6280

5328953031|B310 0,25 0 0 6924

5328953040|B310 0,25 0 0 12662

5328953086|B310 0,25 4] 0 6869

5328953082|B310 0,25 0 0 3991

5328953155|B310 0,25 0 0 0

5328953163|B310 0,25 0 0 0

5328971072|B310 0,25 0 0 6613

5328971080|B310 0,25 0 0 52

5328971099(B310 0,25 0 0 3332

5328971102(8310 0,25 0 0 1982

5328971129(B310 0,25 0 0 1078

5328971137(B310 0,25 0 0 7166

5328971145|B310 0,25 0 0 3494

5328971153{B310 0,25 0 0 5825

5328971170{B310 0,25 0 1] 4934

5328971196|B310 0,25 0 0 3986

5328971218|B310 0,25 0 0 5703

5328971250|B310 0,25 0 0 5188

5328971277|B310 0,25 4] 0 0

5328971293|B310 0,25 1] 0 7980




Smlouva o plném servisu a uadrzbé

¢islo 25 -FSMA- 126+

Pfiloha ¢. 2
Popis poskytovanych Sluzeb — Servisni podpora FSMA+

Servisni podpora FSMA+ je souhrem diléich sluzeb, které zajidtujl provoz tiskového prostfedi Klienta. Jsou to: proaktivni a
reaktivhi sledovani tiskovych Zafizeni, nahlaSovani zévad, fe$eni problémi na délku, doplfiovani zasch spotfebnich materiaii,
automalticky odedet pocitadel strojd. Informace o Zafizenich se shromazduji pomoci sady Xerox Tools a jsou uchovavany
v databazi spravy Zafizeni.

Servisni podpora FSMA+ je provadéna v pracovnich dnech v dobé od 08:00 do 16:30 hodin. Pro poZadavky na udrébu, opravu,
dodavky spotfebniho materialu a helpdesk je uréen jednotny e-mailovy, telefonicky kontakt a zakaznicky webovy portal:

E-mail: monitoring@xerox.com;  Tel.: 239018553 a webova aplikace Fleet Management Portal:
hitps:/foffice . services xerox.com/FMP

Sledovani Zafizeni, zajisténi oprav

Cinnosti spoleénosti Xerox:

. Sledovat a vyhodnocovat proaktivni automatické zpravy ze zaFizeni tykajici se spotfebniho materialu a poruch. Pfijimat
a evidovat reaktivni {nahlasené) poZadavky Klienta na opravy Zafizeni.

. Analyzoval, diagnostikovat a feSit viechny zavady Zafizeni b&éhem Normalni pracovni doby v souladu s jejich platnymi
SLA

. Reakéni doba na viechny automatické zpravy nebo na Zadosti zadané e-mailem &t telefonem  tykajici se spotfebniho
materialu je maximalné 8 pracovnich hodin,

. Crganizovat navitévy technika pro zaji$téni oprav.

. Zajistovat pribéznou udrzbu s cilem udrZet Zafizeni v provoznim stavu.

Sprava Spotrebniho materialu

Cinnosti spolecnosti Xerox:

. Pro Zafizeni proaktivné monitorovat stav Spoffebniho maleridlu a v pfipadé potfeby vytvorit poZadavek na jeho
doddavku. Spotfebni material bude zasilan na adresu: dle umisténi jednotlivych zafizeni .Endokrinologicky dstav”

KaZda zasilka bude oznacena cilovou lokalitou odpovidajici kazdému Zafizeni.
. Odvoz prazdnych obal0 spotfebniho materidlu Zafizeni a jejich ekolagicka likvidace.

Soucinnosti klienta

&ast sluzby - Sledovani Zafizeni, zajistani oprav

. Zpfistupnit potfebny HW a SW a umoznit na n&j instalaci SW komponenty Xerox Tools: Xerox Device Agent.

. UmozZnit odpovidajici datovou komunikaci komponenty Xerox Device Agent s monitoravanymi Zafizenimi,

. UmoZnit odpovidajici datovy prostup komponenty Xerox Device Agent do Databdze spravy v Xeroxu.

. Zajisténi uZivatell pfidélenych k jednothivym Zafizenim jako kontaktnich osob pro soudinnost pii feSeni zdvad. Vést

evidenci uZivatell (jména, mista, kentaktni Gdaje, dosah) a tyto udaje zpfistupnit Xeroxu v souladu s préavnimi pfedpisy.
fhned informovat spoleénost Xerox o vEech zménach uZivateld v souladu s pravnimi piedpisy.

. Umoznit vhednou podporu uzivateh pro proaktivnl Fe3eni oprav.

Cast sluzby - Sprava Spotiebniho materidlu
. Zkontroloval spotfebni material po dodani a distribuovat ho na pfisluiné mistoc uréené Zafizeni.
. Vkladat spotfebni materidl do Zafizeni. Zodpovida uZivatel.

. Ukladat prazdné obaly od spotfebniho materialu na dohodnuté misto ke zpétnému odvozu a likvidaci spoleénosti Xerox,
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V. Udriba a servis Zafizeni

Xerox zajisti 0drZbu a servis Zafizeni prostfednictvim
tzv. servisnich zasahl a poskytovani servisnich sluZeb.
Servisem a udrzbou se pro (€ely této Smlouvy rozumi:
a) udriovani funkénosti Zafizeni, coZ zahrnuje
odribu a opravy Zafizeni, poplatky za praci,
dopravu, poskytnuti a montdZi nezbytnych
nédhradnich dild, to vie béhem Pracovnich hodin;
b) Dodavani potfebného spotiebniho materidlu,
kterym se rozumi material pro koplrovum
i. pro barevné Zafizeni = v barvé Zerné do
pokryti plochy uvedené vél. IV, a rovné
velkery barevny spotfebni material vietné
barevného toneru do pokryti  plochy
uvedené v cl. V.
ii. pro ¢ernobilé Zafizeni — v barvé femé do
pokryti plochy uvedené v &. TV.
Nezahrnuje viak papir a piisluenstvi {seivatka a
sponky do seSivacky, lepici paska atd.);
¢) pfi vyssim pokryti budou tonery 1x rofné,
respektive kdatu ukonceni této Smlouvy
dodétovavany dle aktudlniho ceniku Xeroxu.
Poskytovani slufeb @ servisnich zasaht bude
zahajovano no  zdkladé ohladeni  Zdkaznikermn
prostfednictvim webové aplikace Chester no adrese
www.chester xerox.cz nebo telefonicky
na tel. disle +42 nebo e-mailem
na czeservice@xerox.com, s piihlédnutim  k jejich
aktudlni skutené potiebé. Xerox se zavozuje zahajit
servisni zdsah proméré do doby uvedené v &l IV
poté, co mu je jeho potfeba nahlddena Zakaznikem.
Pramér se bude zjistovat palrocné.
Zékaznik je povinen poskytnout Xeroxu vekerou
potiebnou soucinnost k poskytovdni slufeb dle této
Smlouvy, zejména poskytnout pfistup zaméstnancom
Xeroxu a jeho zdstupcim k Zafizeni v Pracovni hodiny,
jinak v nezbytnych piipadech dle dohody.
Odstranéni vady bude ukonéeno prumérné do doby
uvedené v clanku IV, poté, co bude proveden servisni
zdsah. V pfipadé, Ze Xerox neni schopen odstranit
zdvadu ani do dne pfedchazejiciho dni poskytnuti
ndhradnihe Zafizeni, jok je uvedeno v él IV, pak
Xerox zajisti ndhradni plnéni  podinaje  dnem
uvedenych v &l 1V. Ndhradni pinéni spofiva
v dogasném poskytnuti zafizeni se shodnou nebo
vysdi funkcionalitou. Doosné poskytnuté zafizeni
mZe byt opotfebené.
Vpfipadé, Ze objedndni servisnihc zdsahu &
poskytnuti slufeb bude nedivodné, je Zakaznik
povinen nahradit Xeroxu naklady s tim spojené,
Ndhradni dily pouiZité pfi opravé mohou byt nové
nebo pouiité, ale rozhodné v piné uzitné hodnoté, aby
umoziovaly fadné uZivani Zafizeni po dobu trvdni
této Smlouvy. Vlastnické pravo k vyménénym
nahradnim dildm nabyva Xerox okamZikem vimény a
bez ndhrady.
Dodany spotiebni materidl 2astava po celou dobu ve
vlastnictvi Xeroxu, a to ai do jehoc uplného
spotfebovani v Zafizeni. V pfipadé, Ze by vdobé
skonceni Smlouvy byly v Zafizeni spotfebované
spotfebni materidly, ackoliv by bylo ziejmé, ie podle
béiného uZivani Zafizeni nemohlo dojit k jejich
spotiebovani, je Zdakaznik povinen uhradit Xeroxu
cenu odpovidajici novyrn spotfebnim materidlom, a
to podle aktualniho ceniku Xeroxu.
Zakaznik je povinen neprodlené informovat Xerox,
pokud chce premistit Zafizeni z mista, kde bylo
puvodné instalovanc a sjednat snim podminky
pfemisténi.
Smluvni pokuta za prodleni Xeroxu se splnénim £l IV
této Smiouvy d&ini 0,05% z promé&mé mésicni
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Xerox-

fakturace za posledni tfi fakturadni obdobi, a to za
kaZdy den prodleni.

V1. Platebni podminky a splatnost

Zdakaznik bude hradit poplatky dle po€tu provedenych

Vitiskl ve vysi uvedené vtéte Smiouvé a dalsi

poplatky uvedené vtéto Smlouvé zejména podle

Clanku 111 {(spoleéné déle jako ,Poplatky™).

Vitiskem se rozumi tisky i kopie provedené

prostfednictvim Zafizeni.

Oboustranny Vytisk bude GEtovan jako dva Vitisky.

Poplatky nezahrnuji ndklady a cenu oprav, dprav,

udrzby dopravy a pouiitych materidld pokud:
budou provedeny na Zadost Zdkaznika mimo
Pracovni hodiny, nebo

* budou provedeny jako disledek nakladdni se
Zafizenim vrozporu sndvodem k pouZiti Ci
acelem, ke kterému je Zafizeni uréeno; poufZiti
materiall nebo nahradnich dili, které nebyly
doddny ani doporuéeny Xeroxem; neodbormé
adriby & provadéni oprav, resp. jinych zdasahd
osobami, které k tomu nebyly fadné a odborné
vyskoleny a autorizovany, uddlosti nemajici
puvod v Zafizeni; mista jeho pouZivani; vypadku ¢i
vad elektrické, internetové & obdobné sité;
pfemisténi Zafizeni zmista dodéni (neni-li
pfemist&ni provadéno Xeroxem) apod.

Unrady budou hrazeny na et Xeroxu uvedeny v této

Smlouvéd, popfipadé na fakturdch Xeroxu.

K éastkdm  uvedenym vtéto Smlouvé bude

pfiiétovano DPH, dané a jiné poplatky o odmény ve

vydi vyplyvajici z pravnich pfedpisd (vyjma dani

z piijmi a jinych obdobnych dani),

Faktury Xeroxu jsou splatné ve [hité 14 dni od dota

vystaveni. Xerox bude Zakaznikovi posilat faktury ve

forméatu PDF. Elektronickd faktura bude opatfena

digitdlnim elektronickym podpisem. Faktura zasiland

postou bude zpoplatnéna &astkou 0,- KE.

Pokud Zdkaznik neuhradi Poplatky stanovené v této

Smlouvé fadné a véas a to ani do 14 dni po lhité

splatnosti, je Xerox opravnén odstoupit od té&to

Smilouvy.

Xerox je také oprdvnén upravit Poplatky uvedené

v této Smilouvé B

* vndavaznosti na mezirodni  inflaci v (R
(spotiebitelské ceny) v pfedchdzejicim
kalenddinim roce tak, jok je publikovana Ceskym
statistickym Gfadem &i jinym Gfadem, ktery jej
pfipadné nahradi;

= vndvaznosti na zménu oficidlniho devizového
kursu K& viadi EUR vyhldSeného CNB o vice jak 5%
oproti oficidlnimu devizovérmu kurzu K& viéi EUR
vyhlafeného CNB ke dni podpisu Smlouvy
(pfepoditéno  &vrtletnd  k  poslednimu  dni
pfislusného kalendainiho étvrtleti);

= v piipadé uloZeni nebo zmén dani nebo cla na
zboii dovezené v souvislosti s pouditim a Gdrzbou
Zafizeni,

s v piipadé, Ze dojde ke zvySeni maloobchodnich
cen origindlniho spotfebniho materialu Xerox.
Uprava Peplatkd nenabude Géinnosti dfive nez 1
mésic ode dne doruceni zpravy Zakaznikovi, neni-li

v oznameni stanoven pozdéjii termin.

Zafizeni je vybaveno vestavnym softwarovym
modulern  SMart  eSolution (dale jen  SMart
eSolution™) umoZhujicim:

= automaticky odpodet potitadel

SMart eSolution funguje na zdkladé aktivace
provedené Zakaznikem prostfednictvim pfipojeni
k siti internet. K vyuZivani aplikace SMant eSolution je
Zakaznik povinen zajistit stalé pfipojeni Zafizeni k siti
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13.

14.

1.

2.

internet, v opacném piipadé Xerox neodpovidd za
spravnou funkénost této aplikace. Zakaznik souhlasi
s automatickym sbérem dat prostfednictvim SMart
eSolution. O aktivnich sluibdch SMart eSolution bude
Zékaznik Xeroxem informovan,
Zakazmnik je povinen poskytnout Xeroxu odedty
potitadet Zafizeni k poslednimu  dni  kaZdého
fakturaéniho obdobi, nebo kdykoli, dle Zadosti Xeroxu.
K hlageni stavu pofitade! moZe Zakaznik vyuZit
aplikace SMart eSolution — v tomto pfipadé dochdizi
k hla3eni stavu pocditadel outomaticky bez nutné
ugasti Zdakaznika, dale mufe Zdkaznik zadat stav
potitadel pres webové rozhrani Xerox, poslednim
zpusobem je hiaeni stavu poditadel Zakaznikem e-
mailem, popf. telefonicky piislusnym zaméstnanctm
Xeroxu. Pokud bude Zdkaznik hlasit stav poditadel
jinak nei pfes automaticky sbér poditadel
prostfednictvim sluZeb SMart eSolution, je Xerox
opravnén Zakaznikovi Uftovat jednordzovy poplatek
za kaZdé takové hladeni stavu poditadel ve vy3i 25,- K&
Pokud Zakaznik neumoini automaticky sbér
informaci prostfednictvim SMart eSolution, ani pro
hld3eni o stavu poditadel nevyuiije jiného zde
uvedeného zptisobu, Zakaznik uhradi Xeroxu poplatky
dle odhadu stav(l pocitadel provedeného Xeroxem.
Opravy Octovdni je Xerox povinen uskutednit
v ndsledujicich fakturacich, jakmile mu budou zndmy
skuteéné stavy pocitadel. “
V pripadé prodleni Zakaznika s platbou &ini arok
zprodleni 005% zdluiné &astky za kaidy den
prodleni.
Je-li Zakaznik v prodleni s placenim splatnych faktur,
a) je Xerox vi&i Zdakaznikovi oprévnén zastavit
vedkeré daldi doddvky a sluZby;
b) stdvaji se okamizité splatné viechny faktury, které
byly o budou vydané, a které je3té nejsou splatné,
a to aZ do odstranéni prodleni Zakaznika se
splacenim,
Vy3e uvedené kroky mohou byt udinény samostatné
nebo i spolefné.

VIL. Trvani smiouvy

Smlouva se uzavird na dobu uvedenou v €L 11
Smlouvy.

Doba trvani této Smlouvy se bez daldiho méni na
dobu neurditou uplynutim povodni doby wréité,
ledaZe nékterd ze stran nejméné 30 dni pied
uplynutim doby uréité pisemné vyrozumi druhou
stranu, fe o prodlouZeni doby trvani Smlouvy nemd
zdjem. Smiuvni strany jsou b&hem deby neurdité
oprdvnény tuto Smlouvu ukondit vypovédi s tfimésicni
vipovédni Ihatou béfici od prvniho dne kalendarniho
mésice ndsledujiciho po dorufeni vypovédi druhé
smluvni strané.

VIII.  Ukonéeni Smlouvy

Zakaznik je opravnén ukonéit Smlouvu vyluéné takto:

al odstoupenim v piipadé opakovaného
podstatného poruseni povinnosti Xeroxu, které
nebylo napravenc ani ve thaté 30 dni plynouci
ode dne, kdy byl Xerox pisemné uvédomén
Zdakaznikem © porufeni a o moZnosti ukondeni
Smlouvy odstoupenim, nebudeli porudeni
odstranéno;

Xerox je opravnén ukongit Smlouvu vyluZné takto:

a) odstoupenim v piipadé prodleni Zdkaznika
s ahradou Poplatki;
b) odstoupenim v pfipadé opakovaného

podstatného  poruseni  povinnosti  Zakaznika,
které nebyle napraveno ani ve lhoté 30 dni

-

Xerox-

plynoucich ode dne, kdy byl Zakaznik pisemné
uvEdomén Xeroxem o poruieni a mMOZnosti
ukonceni  Smilouvy, nebude-l  poruseni
odstranéno;

¢} odstoupenim, je-i u Zakaznika instalovano vice
Zafizeni, piiemi knékterému znich nemd
s Xeroxem (nebo autorizovanym partnerem
Xeroxu) uzavienu smlouvu o plném servisu a
udrZbé anebo takova smlouva byla ukonéena;

d) odstoupenim v pfipadé zahdjeni insclvenéniho
fizeni ve véci Zakaznika jako dluZnika.

Smlouva sjednand na dobu uréitou nemuize byt

ukonéena vypovédi.

Tato Smilouva miZe byt dale ukoncena nésledujicimi

zpUusoby:

a) trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu;

b) dohodou smluvnich stran

K ukond&eni této Smlouvy trvalym vyfazenim Zafizeni

z provozu dojde vyluéné v pfipadé odcizeni nebo

UpIného zniceni Zafizeni.

Zdakaznik je povinen ke dni skongeni platnosti této

Smlouvy vratit nebo uhradit Xeroxu vedkeré

nespotfebované spotfebni materialy a nahradni dily,

které byly dodany Xeroxemn Zdkaznikovi v rdmci této

Smlouvy, Zdakaznik viok neni povinen wvrdtit ani

vhradit poskytnuty spotfebni materidl a ndhradni

dily, které jif byly instalovany nebo vioZzeny do

servisovaného Zafizeni.

V pfipadé, Ze ma dojit ke zméné viastnické struktury

Zdkaznika nebo ke zméné jeho pravni formy

podnikani ¢ k fizi anebo jiné pfeméné, je Zakaznik

povinen tuto skute¢nost nahlasit predem Xerox. Xerox

v takovém pfipodé mda pravo od této Smlouvy

odstoupit. V pfipadé nenahlaseni této zmény ma

Xerox rovnéd pravo od Smlouvy odstoupit.

IX. Odpovédnost

Xerox odpovidd za $kodu maximdliné za viechny $kodni
uddlosti souvisejici se Smlouvou do celkové souhrnné
vyse 25 % z celkové kupni ceny piisludného Zafizeni, za
kterou tote Zafizeni Zakaznik zakoupil od Xeroxu nebo
jeho autorizovaného partnera, a to bez DPH, vyjma
naroku na nahradu 3kody zpusobené dmysing, kdy
néarok na ndhradu skody nelze omezit ani se jej vzdat
pfed porusenim povinnosti, z ného? miie 3Zkoda
vzniknout.

Xerox neodpovida za 2trétu obchodu nebo zisku, ani za
jakoukoli nepfimou nebo naslednou $kodu, ani za
moZnou ztratu uloZenych informaci.

K okolnostem vylucujicim odpovédnost (§ 2913 odst, 2
zdkona £. 89/2012 5b., obZanského zakoniku) se piihlizi
bez ohledu na to, kdy nastanou.

X. Zdavérednd ustanoveni

Tato Smiouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Smiuvni strany si ve smyslu ustanoveni § 630 odst, 1
zakona & 89/2012 Sb. obéanskéhe zakoniku
sjedndvaji promlZeci Ihutu 4 roky.

Bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany neni moZné pfevést ani postoupit Smlouvu ani
Jjakékoli z prav a povinnosti z nich vyplyvajicich.
Viechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti
s ni budou rozhodovany s konednou platnosti u
Rozhodtiho soudu pfi Hospodaiské komofe Ceské
republiky a Agrarni komofe Ceské republiky podle jeho
Radu a Pravidel tiemi rozhodci. Mistem fizeni bude
Praha

Otazky touto Smlouvou neupravené seTidi zakonem .
89/2012 Sb., obZanskym zdakonikem.



Smiuvni strany vyslovné sjednévaji, Ze ustanoveni §
1799, 1800 a 1805 odst. 2 obfanského zakoniku se
nepouiiji.

Zakaznik na sebe prebird nebezpeli zmény okolnosti
ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 obganského
zdkoniku.

Smlouva miZe byt ménéna pouze pisemné,

V pfipadé, %e se zméni identifikace bankovnihe Gétu
anebo md dojit ke znéné kontaktni osoby, plistuing
strana je povinna ozndmit tuto zménu druhé strané

10.

Xerox-

bez zbyteného odkladu, a to prostiednictvim e-mailu
s elektronickym podpisem oznamujici smluvni strany
anebo prostfednictvim pisemného ozndmeni, které
bude doruleno v origindlnim provedeni a bude
obsahovat Gfedné ovéfeny podpis osoby opravnéné
jednat jménem oznamuijici smluvni strany.

Zakaznik timto prohladuje, Ze se s odbornou pédi
seznamil s CED, ktery je nedilnou souldasti této
smilouvy.

Kontakty pro e-mailovou kemunikadi s Xeroxem:
1)  Objednavani oprav a spotfebniho materialu (aplikace Chester) - mailto:
2)  Sbér poéitadel pro fakturaci {(aplikace Chester) - mailto:
3)  Elektronickd fakturace - mailto;

Xerox je opravnén kontakty probé&iné aktualizovat na zékladé e-mailového sdéleni Zdkaznika zaslaného Xeroxu s rozumnym
piedstihem.

VPrazedne ............. V o tfievaners miioes slimee srad Ane.....ccoovneoniiiuiiin enanes
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priloha &. 1 Xerfrox

Ochrana osobnich udaji

1. V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 679/2016, ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (daju a o volném pcohybu
téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) a
v souladu s navazujici narodni legislativou Spoleénost Xerox upozorfiuje na nasledujici
ustanoveni, ktera se tykaji ochrany osobnich Gdaju.

2. V souvislosti s plnénim této Smlouvy Zakaznik pfedava Xeroxu a Xerox sbira osobni data
zastupcl zékaznika zapojenych do smluvniho vztahu s Xeroxem v&etné statutarnich zastupcu
zakaznika, zaméstnancl, poskytovatell nebo konzultantu, pFipadné (v zavislosti na
poskytovanych sluZbach) uZivateli zafizeni (dale jen ,Subjekty adaju”). Sbirana a
zpracovavana osobni data jsou profesni (pracovni Udaje) (jmeéno, funkce zaméstnavatel, e-mai,
telefonni éislo, postovni adresa) a (v pfipadé nutnosti) IP adresa.

Kazda ze stran odpovida za shromaZzdovani a zpracovani osobnich dat v souladu s Nafizenim.

Pro Géely Smlouvy (k niz se vztahuje tato pfiloha) v rdmci zpracovani osobnich Gdaju Xerox
vystupuje jako Zpracovatel a Zakaznik jako spravge ve smyslu Naijzeni. Jako zgracovatel se

% Xerox zavazuje postupovat v souladu s pokyny spravce v ablasti ochrany osobnich Gdajl;
zviasté pak (i} zpracovavat osobni udaje pouze pro ucely této Smlouvy; (ii) pouze na zakladé
doloZzenych pokynu spravce. Pokud Xerox posoudi, Ze pokyn spravce je v rozporu s Nafizenim,
okanf¥it& o tomto informuje Zakaznika; (iii) pfijmout vhodna technicka organizaéni opatfeni
k zajisténi ochrany osobnich dat proti jgjich neopravnénému nebo nezakonnému znicen,
nahodné ztratd, zméné, rozsifovani nebo neopravnénému pfistupu zvliasté v souvislosti
s prenosem téchto dat pies sit, stejné jako proti jakékoliv jiné formé neopravnéného zpracovani.
Tato opatfeni budou zohledniovat pfFislusny stav znalosti, naklady na implementaci a rizika
v souvislosti se zpracovanim a povahou osobnich dat; {iv) zajistit, aby osaoby, které zpracovavaiji
data na zakladé této Smlouvy, jsou zavazany k miéenlivosti nebo jsou Fadné Skoleni v souladu
s piislusnou legislativou v oblasti ochrany osobnich Gdajo; (v) vzit v uvahu jeho nastroje,
aplikace nebo sluzby, zasady ochrany osobnich adaju v navaznosti na ochranu csobnich Udaju;
(vi) smazat osobni data na zakladé Zadosti Subjekti udaji s vyjimkou, Ze jsou osobni data
potfebna k ochrané prav Xeroxu véetné fakturace, spravy pohledavek, tyto udaje budou
zpracovavany po dobu uvedenou dale.

5. Xerox je opravnén svéfit zpracovani osobnich (daju dalsimu zpracovateli {dale jen ,,dalSi
zpracovatel*), zejména spole¢nostem patfici do skupiny, napf. Xerox Limited pro provadéni
specifickych operaci zpracovani. Xerox ujistuje, Ze takovy daldi zpracovatel poskytuje stejné
garance a implementace technickych a organizagnich opatfeni a v tomto ohledu spluje
poZadavky Nafizeni. Xerox je plné odpovédny zakaznikovi (spravci) za cinnost daldiho
zpracovatele.

6. Je odpovédnosti zakaznika poskytnout vdechny relevantni informace v oblasti ochrany
osobnich udaju Subjektim tdaju. Pokud je to mozné, Xerox bude napomocen spravci pii na
plnéni jeho zavazkl ve vztahu k poZadavkam pfi vykonu prav Subjekt( Gdajd. V pfipadé, Ze
subjekt Udaju vznese Xeroxu pozadavek na vykon jeho prav, Xerox tento poZadavek postoupi
okamzité zakaznikovi e-mailem. Xerox oznami zakaznikovi porudeni ochrany osobnich dat, a
to v maximalni Ihuté 72 hodin. Toto oznameni bude obsahovat i pfisluSnou dokumentaci, aby
byl zakaznik schopen v pfipadé nutnosti informovat dozorovy Gfad.

7. Zakaznik potvrzuje a souhlasi s tim, Ze osobni data mohou byt pfedavana do zemi mimo EHP,
které nemusi spifiovat odpovidajici droven ochrany osobnich adaji. V takovém pfipadé Xerox
implementuje opatfeni zalozené na vhodnych zarukach dle clanku 46 Nafizeni, pfipadné zajisti
odpovidajici droven ochrany dat v souladu s Nafizenim,

8. Xerox zpristupni vSechny nezbytné informace k prokazani souladu s ustanovenimi uvedenymi
v tomto Elanku.

9. Xerox zpfistupni zakaznikovi v8echny potfebné informace k prokazani souladu se zavazky
uvedenymi v tomto &lanku a umozni provedeni auditu zakaznikem nebo jim povéfenou osobou
a poskytne nezbytnou soucinnost pii provadéni auditu zakaznikem v souladu s touto smlouvou.



Pifloha & 1 Xerox:

10. Xerox m(Ze vystupovat jako spravce ve smyslu Nafizeni v pfipadech, kdy osobni data jsou
nezbytna pro opravnény zajem ve smyslu &l. 6 odst. 1, pism. f} véetné nasledujicich ucel: (i)
provadéni auditd; (ii) ujisténi, Ze na zédkladé toho kontraktu existuje dobra sprava a obchodni
vztahy; (iii) provadéni vyzkumu kvality poskytovanych sluZeb, které jsou pfedmétem této
smlouvy; (iv) poskytovani pfimeho marketingu samostatné (nebo prostfednictvim spolednosti
ze skupiny Xerox), nabizeni produktd, sluZeb a propagace skupiny Xerox jinych, nez
poskytovanych na zakladé této Smlouvy (v takovem pfipadé mize zakaznik kdykoliv provést
opt-out); (v) sprava stiznosti a spor(t, pfipadné odpovédi na jakykoliv poZadavek zakaznika
nebo jeho povéfeného zastupce.

11. Xerox je opravnén ve smyslu vySe definovanych Ucell poskytovat osobni data tfetim stranam
pro jiny Ugel, neZ je marketing a propagace. Kategorie pfijemci osobnich Gdaju je nasledujici:

=  Prodejci, makléfi, pojiStovny, akcionafi, subdodavatelé, rucitelé; a

» Poskytovatelé sluzeb vystupujici jako spravci ve smyslu Nafizeni (na zakladé
poZadavku zakaznika Xerox poskytne kontakini (daje a identitu takového
poskytovatele sluZeb;

s  Skupina Xerox a jeji obchodni partnefi ve smyslu vykonu opravnéného zajmu; a

s Narodni/mezinarodni pravni ¢i regulatorni autorita se kterou je Xerox povinen sditet
udaje na zakladé pravniho pfedpisu; a

= Osobni data mohou byt odpovidajicim zpiisobem sdilena se spoleénostmi poskytujici
finanéni analyzu a pojisténi rizik a tvéru.

12. Je vyluénou odpovédnosti zakaznika zabezpedit (a drZet zabezpedeny) citliva data (véetné
osobnich dat) permanentné mazat takova data z internich pamétovych medii, pokud je
poZadovano {v kaZzdém pfipadé pfed vracenim pamétového média, Zakaznik uhradi Xeroxu
Skodu, kterou Xerox utrpi poruSenim povinnosti v tomto &lanku.

13. Subjekt udajd, jehoz udaje jsou zpracovavany Xeroxem jako spravcem, ma pravo na pfistup
k osobnim udajim, na opravu, na omezeni zpracavani, na vymaz, stejné jako na pfenos
osobnich dat a pravo na opt-out z marketingové komunikace. Kontaktni udaje pro uplatnéni
prav subjektu udajd jsou k dispozici na www.xerox.com/fcs-cz/about/privacy-policy. Subjekt
idaju je opravnén podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich udaju.

14. Pro pfipad, kdy Xerox neni schopen komunikovat pfimo se Subjekty (dajd, zmociiuje vyslovné
Zzékaznika, aby poskytl Subjektim udaja informace ve smyslu ¢lanku 14 Nafizeni, a ten toto
zmocnéni pfijima. Na zakladé pozadavku Xeroxu a v zajmu splnéni pozadavkl stanovenych
nafizenim se Zakaznik zavazuje poskytnout takové dokumenty, které mohou byt poZadovany
za Uéelem prokazani poskytnuti informaci Subjektl udaji,

15. Osobni udaje jsou zpracovany po dobu nejdéle 5 let od skonéeni Géinnosti Smlouvy nebo sportl
souvisejicich s touto Smlouvou.



