M2SP-018/25 Cislo smlouvy Objednatele: 2025/0717

SMLOUVA
,Provozni podpora ASW*

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb.,
obtansky zakonik, v platném znéni, a na zakladé zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v
platném znéni (déle jen ,smlouva”), mezi niZe uvedenymi smluvnimi stranami:

Méstska ¢ast Praha 1

se sidlem: Voditkova 681/18, Praha 1, PS€ 110 00

IC: 00063410

DIC; CZ00063410

Zastupce: Mgr. Terezie Radoméiska, starastka méstské ¢asti Praha 1

dale oznacovany téZ jako "Objednatel"

a
Marbes s.r.o.

se sidlem: Brojova 2113/16, Vychodni PFedmésti 326 00 Plzer
IC: 29108373

DIC: 729108373

Bankovni spojeni: CsoB
Cislo Gétu:
Zastupce:

dale oznacovany téi jako "Poskytovatel"

{Objednatel a Poskytovatel oznacovani spoletné dale té? jako "smiuvni strany”)

Preambule

1. Tato smlouva je uzavirdna na zakladé vysledkd nadlimitniho otevfeného zadéavaciho fizeni v souladu
s ustanovenim § 56 zdkona & 134/2016 Sh. ¢ zadavani vefejnych zakdzek, v platném znéni, (déle jen
»ZZVZ") pro zadani nadlimitnf vefejné zakazky s ndzvem ,Provozni podpora ASW*.

2. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za OZelem zajisténi a poskytovani sluZeb specifikovanych v této
smlouvé,

3. Objednatel ma pravo uZivat informaéni systém PROXIO (déle jen ,software” nebo ,produkt”) na zakladé
licenéni softwarové smlouvy & & LIC/40/00/002763/2012 uzaviené dne 31. 5. 2012 mezi hlavnim
méstem Prahou a Marbes consulting. s.r.o. {dale jen ,multilicenéni smlouva®).

Objednatel ma déale narok na sluiby Maintenance systému PROXIO (softwarového produktu),
poskytované aktudlné na zékladé smlouvy INO/40/05/003183/2014 uzaviené mezi hlavnim méstem
Prahou a Marbes consulting s.r.o. dne 12. 12. 2014 a to véetné garance Poskytovatele, Ze dany systém
je v souladu s platnou legislativou.

Provozni podpora systému ASW, kterd je pfedmétem této smlouvy, se tyka dila, které vzniklo
implementaci systému PROXIO u Objednatele a dopliuje sluZby poskytované dle smluv
LIC/40/00/002763/2012 a INO/40/05/003183/2014 o sluZby dle specifickych potieb Objednatele.
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I.Pfedmét smlouvy:

1. Piedmétem této smlouvy je zajisténi a poskytovani sluieb specifikovanych v Pfilohdch €. 1, 3 a 4, které
tvori nedilnou soudast této smlouvy, za podminek stanovenych v této smlouvé a viech jejich pfilohéch,

2. Pfedmét smlouvy specifikovany v odst. 1 tohote £ldnku smlouvy zahrnuje:

2.1. zdkladni podporu — sluzby poskytované paudainé

2.2. rozéifenou podporu — siuZby poskytované na zakladé poZadavku Objednatele nad rédmec zakladni
podpory, které souvisi s pfedmétem plnéni této smlouvy v rozsahu maximainé do 3500 hodin za
dobu trvani této smlouvy.

3. Zpusob a rozsah poskytovani sluieb je popsdn v jednotlivych kvalitativnich a kvantitativnich
parametrech sluZby (ddle jen SLA), které jsou uvedeny v Pfiloze & 3 této smlouvy. Poskytovatel je
povinen pfi pinéni dle odst. 1 tohoto &lanku postupovat s odbornou pédi, podle pokyni Objednatele a
v souladu s jeho zajmy a je vdzén viemi podminkami stanovenymi jak smlouvou, tak viemi jejimi
piilohami.

Il.Cena a fakturace
1.  Celkové cena plnéni za sluiby zdkladni i roziifené podpory za ohdobi od 1. 7. 2025 do 30. 6. 2029 je

nabidkovou cenou Poskytovatele vzedlou z vysledkd zadavactho fizeni u vefejné zakazky ,Provozni
podpora ASW* a {ini ¢astku.

Celkové cena v K¢ bez DPH 14 824 000,00
DPH 3113 040,00
Celkova cena v K& véetné DPH 17 937 040,00

Celkova cena plnéni se stanovuje jako nejvyde pfipustnad a obsahuje vedkeré naklady Poskytovatele,
v&etné ostatnich praci spojenych s poskytovanim plnéni, Soulasti ceny plnéni jsou i sluzby & dodavky,
které v zadavaci dokumentaci nebo ve smlouvé nejsou vyslovné uvedeny, ale Poskytovatel jakoito
odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytné pro fadné pinéni dle této smlouvy.

Podrobna kalkulace ceny je uvedena v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

2. Fakturace za sluZby dle této smlouvy bude provadéna mési¢né, vidy k poslednimu dniv mésici za dany
kalendarni mésic na zdkladé Objednatelem odsouhlaseného a podepsaného vykazu o poskytnutych
sluZzbach (tzv. akceptaéni protokol), ktery obsahuje zhodnoceni kvalitativnich parametrli poskytnuté
sluZby za uplynuly mésic. Akceptaéni protoko) bude podepsdn opravnénymi osobami dle &l. V. této
smlouvy, vidy nejpozdé&ji do 10. dne nasledujiciho kalendainiho mésice. Akceptaéni protokol bude
rovnéi prilohou danového dokladu. Faktury bude Poskytovatel zasilat Objednateli elektronicky na jeho
e-mailovou adresu.

3. Délka splatnosti danovych dokladi {faktur) je 30 dnli od jejich doru¢eni Objednateli na e-mail:
posta@prahal.cz v kopii]

4.  Viechny ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. K uvedenym cenam bude Poskytovatelem
uétovdana dan z pfidané hodnoty ve vysi uréené pravnimi pfedpisy v dobé zdanitelného plnéni.

5. Vpfipadé, Ze faktura Poskytovatele nebude obsahovat potifebné naleZitosti uvedené v pfedeslém
odstavci, nebo bude obsahovat chybné &i nediplné (daje {vE. chybné ti¢tované ceny) £i nebude pfipojen
oboustranné podepsany Akceptaéni protokol, je Objednatel opravnén ji vratit Poskytovateli k opravé &i
doplnéni s uvedenim divodu vriceni. Vraceni faktury musi byt provedeno do data jeji splatnosti.






¢ parametry sluzby neodpovidaji poZadavklim stanovenym smlouvou & odporuji platné legislativé,

e Poskytovatel opakované porudi povinnosti vyplyvajici ztéto smlouvy, pfiemZ za opakované
poruieni se povaiuje takové poruseni, na které Objednatel Poskytovatele ji v minulosti vyslovné
upozornil,

e v pFipadé, kdy vyjde najevo, Zze Poskytovatel uved| v ramci zadavaciho fizeni nepravdivé & zkreslené
informace, které mély zfejmy vliv na vybér Poskytovatele pro uzavfeni této smlouvy,

e v pfipadé podstatného poruienitéto smlouvy Poskytovatelem, zejména v pfipadé, kdy Poskytovatel
vyuZil k plnéni pfedmétu této smlouvy poddodavatele v rozporu s nabidkou Poskytovatele v ramci
vyhérového Fizeni nebo bez pfedchoziho souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy, pokud:

¢ je Objednatel v prodleni s Ghradou ceny déle nez 90 dni a neuhradi cenu ani dodatecné ve [huté
stanovené ve vyzvé Poskytovatele doruéené Objednatels,

e Objednatel porusi autorské pravo ve vztahu k pfedmétu této smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u€inéno pisemnym oznamenim o odstoupeni od této smlouvy druhé
strané, 0&inky odstoupeni nastavaji dnem doruéeni ozndmeni druhé strané.

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy déle odstoupit za podminek stanovenych ob&anskym
zakonikem nebo jinymi pravnimi predpisy.

Strany se dohodly, Ze pfi odstoupeni od smlouvy nejsou dotéena ujednani stran tykajici se odpovédnosti
za vady, zaruk za jakost a zaru&ni Ih{ty, ndhrady $kody. Neplati, dojde-li k poruseni autorskych prav (viz.
bod IV. odst. 3).

Objednatel i Poskytovatel mize vypovédét tuto smlouvu kdykoliv po jejim podpisu bez udéani divodu,
a to pisemnou vypovédis 6 (3esti) mésiéni vypovédni dobou. Vypovédni doba zadina béZet 1. kalendafni
den mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strang.

V.Opravnéné osoby a zplsob komunikace

Koemunikace smluvnich stran probiha na drovni opravnénych osob uvedenych niie.

Objednatel Jméno a pfijmeni Telefon ‘ Kontaktni e-mail

ve vécech smluvnich

ve vécech technickych

Poskytovatel

ve vécech smluvnich

ve vécech technickych

Viechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této smlouvé nebo kterd maji byt
ucinéna na zakladé této smlouvy, musi byt uéinéna v pisemné podobé a druhé strané dorutena bud
osobné s potvrzenim pfevzeti, nebo datovou schrankou.

Komunikace mezi opravnénymi osobami bude primarné probihat elektronickou formou
prostfednictvim pfisluiné e-mailové adresy uvedené v tomto élanku.
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5b., o zvladtnich podminkach t&innosti nékterych smluy, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluy,
v platném znéni, nepodléhaji tomute zdkonu a zékonu & 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu
k informacim, v platném znéni.

7.  Poskytovatel je povinen v pribéhu poskytovani sluiby zajistit bezpeénost informaci Objednatele, se
kterymi pFichazi do styku a/nebo se sezndmi pFi poskytovéni sluZby. Minimalni poZadavky Objednatele
na droven hezpednosti informaci ze strany Poskytovatele jsou stanoveny v pfiloze €. 5 této smlouvy -
»Etalon minimalni bezpeénosti pro smluvni partnery”,

8.  Smluvni strany se zavazuji, Ze jinym subjektlm tyto skutenosti nesdéli, nezpfistupni a nepouiji je ke
svym vlastnim Ofelim nebo G&eldm ostatnich stran, Vedkeré ziskané informace této povahy podrii
smluvni strany v tajnosti a omezi jejich sdéleni pouze na ty zaméstnance, ktefi jsou opravnéni
v souvislosti s obsahem a pfedmétem smlouvy tyto informace mit.

9. V pfipadé porudeni obchadniho tajemstvi ve smyslu ust, § 2985 obéanského zdkoniku, smluvni strany
pouiiji prostfedky pravni ochrany prati nekalé soutéZi. Smluvni strany se zavazuji dodriet pravo na
ochranu obchodniho tajemstvi po dobu platnosti této smlouvy a dal3ich 3 (t#) let po jejim ukonéeni.

10. Podminky smlouvy lze ménit pouze dohodou, formou pisemnych, vzestupné Eislovanych dodatkd
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, vyjma pfiloh této smlouvy.

11. Timto se osvédéuje v souladu s ustanovenim § 43 zakona & 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze,
v platném znéni, Ze navrh na uzavieni této smlouvy byl projednan a schvélen Radou méstské éasti Praha
1 dne 10.6.2025 usnesenim &. UR25_0650.

12. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdy ma platnost originalu, a kaZzda ze smluvnich
stran obdrii po jednom paré.

Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Pfilohal-  Technicka specifikace

Pfiloha 2 Cenovi kalkulace

Pfiloha3 -  StanoveniSLA

Pfilohad -  Technicky popis systému

Pfiloha5-  Etalon minimalni bezpeénosti pro smluvni partnery

V Praze dneﬁ‘(glozg AT

. dnen..

Za Objednatele:

Mgr. Terezie Radoméfska



Priloha €islo 1 — Technicka specifikace
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Pf¥iloha éislo 2 — Cenova kalkulace
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Pfiloha ¢islo 3 — Stanoveni SLA










PFiloha €. 4 - Technicky popis prostredi










Pfiloha &. 5 - Etalon bezpeénosti pro smluvni partnery {dokument Prahy 1)






















