SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISU A UDRZBY ZELEZNICNIHO
TELEKOMUNIKACNIHO MAJETKU

¢islo smlouvy SZ: 1193/2025-SZ-SZT-OPS
¢islo smlouvy CDT: 25/010/137




SMLUVNI STRANY

Sprava zeleznic, statni organizace

ICO: 70994234

se sidlem Dlazdéna 1003/7, 110 00, Praha 1 - Nové Mésto

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 48384

zastoupena: Bc. Jifim Svobodou, MBA, generalnim feditelem
(dale také jen ,,Objednatel)

a

CD - Telematika a. s.

ICO: 61459445

se sidlem Praha 3, Pernerova 2819/2a, PSC 13000

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 8938
zastoupena:  Ing. Janem Hobzou, predsedou predstavenstva a

Janem Voborou, Clenem piedstavenstva

(dale také jen ,,Poskytovatel®)

Objednatel a Poskytovatel (dale také jen jako ,,Smluvni strany“ a kazdy samostatné jako ,,Smluvni
strana“) uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku dle ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,,Ob¢ansky zakonik“) smlouvu nasledujictho znéni (dale jen

»Smlouva®).

PREAMBULE

(A)

(B)

(©)

(D)

Objednatel jako provozovatel drahy ve smyslu zakona ¢. 266/1994 Sb. o drahach (dale jen
,Zakon o drahach®) spravuje Zelezni¢ni telekomunikaéni majetek (dale jen ,ZTM*) ve
vlastnictvi Ceské republiky. ZTM je soudasti drahy a tvoii jej souhrn draznich sd&lovacich
technologickych celku, systému a zafizeni, kter¢ zajistuji sluzby nevetfejnych elektronickych
komunikaci a dalsi sluzby v oblasti provozovani drahy a zajistovani provozu na draze ve smyslu
Zakona o drahach a vyhlasky Ministerstva dopravy ¢.177/1995 Sb., kterou se vydava stavebni
a technicky fad drah (dale jen ,,STRD*).

Z ddvodu rozsahu ZTM a rozmisténi jeho soucasti na Gzemi celé Ceské republiky ma
Objednatel potiebu zajistit kontinualni odborny servis a udrzbu v mistech, kde se jednotlivé
soudasti ZTM nachazi, externim poskytovatelem servisnich sluzeb.

Poskytovatel disponuje dlouholetymi a rozsahlymi zkuSenostmi se servisem, udrzbou,
provozem, dohledem a obsluhou ZTM.

Objednatel i Poskytovatel jsou subjekty, jejichz koncovym vlastnikem je ze 100% Ceska
republika. S ohledem na poZadavky pravnich piedpist z oblasti kybernetické bezpecénosti,
jez zavadéji ptisna kritéria pro vybér vyznamnych dodavatelt ICT sluzeb, na strané jedné a
vysoké bezpecCnostni standardy a zaruky, které nabizi spoluprace se statem vlastnénym
subjektem na strang druhé, hodla Objednatel svéfit zajistovani servisu a Gdrzby ZTM, jako
sluzeb s vyznamnym kyberneticko-bezpecnostnim prvkem, Poskytovateli. Objednatel



vyhodnotil, Ze Poskytovatelem nabizené sluzby nejlépe odpovidaji jeho provoznim a
bezpecnostnim potifebam.

(E) N
|
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DEFINICE A ZKRATKY

Pojem / zkratka  Vysvétleni

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

DPH Dan z pridané hodnoty

EU Evropska unie

GDPR Nafizeni o ochrané osobnich adaju

GSM Globalni systém pro mobilni komunikaci

ICT Informacni a komunikacni technologie

ID Identifikacni Cislo

IS Informacni systém

KII Kriticka informacni infrastruktura

NUKIB Narodni afad pro kybernetickou a informacni bezpecnost

odst. odstavec

OSN Organizace spojenych naroda

0Z Obcansky zakonik

Sh. Sbirka zakonu

SLA Service-level agreement

STRD Stavebni a technicky rad drah

SZ Sprava zeleznic

ust. ustanoveni

VoKB Vyhlaska o kybernetické bezpecnosti

VPN Virtualni privatni sit’

Zatizeni ZTM HW prostiedky a souvisejici lokality zahrnuté do plnéni dle této
smlouvy

Z0KB Zakon o kybernetické bezpecnosti

7ZVZ Zékoa V(“: 134V/201.6°Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdgjsich predpisu

ZT™M Zelezniéni telekomunika¢ni majetek

Dalsi definice jsou uvedené v jednotlivych ustanovenich Smlouvy.
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1. PREDMET SMLOUVY

1.1.

1.2.

1.3.

Poskytovatel se zavazuje za podminek upravenych Smlouvou poskytovat Objednateli
Sluzby tykajici se servisu a udrzby ZTM, jejichz vy&et je uveden nize v odst. 1.2 Smlouvy.
Objednatel se zavazuje Poskytovatelem poskytované Sluzby prebirat, hradit za né
Poskytovateli ceny sjednané ve Smlouvé a zajistit Poskytovateli soucinnost potfebnou
k poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel bude na zakladé Smlouvy poskytovat Objednateli nasledujici sluzby:

1.2.1. Spravu skladi nahradnich dili Objednatele nebo jeho dodavateld urCenych pro
ucely vymezené Smlouvou (dale jen ,Sprava sklada nahradnich dila
Objednatele”). Bliz$i podminky poskytovani Sluzby upravuje ¢l. 2 Smlouvy.

1.2.2. Provadéni servisnich zisahi po poruse zafizeni tvoficich ZTM na Zadost
Objednatele vedoucich k obnoveni provozu ZTM (dale jen ,,Servis po poruse®).
Blizsi podminky poskytovani Sluzby upravuje ¢l. 3 Smlouvy.

1.2.3. Provadéni periodické udrzby vybranych soudasti ZTM (dale jen , Periodicka
udrzba®). Blizsi podminky poskytovani Sluzby upravuje ¢l. 4 Smlouvy.

1.2.4. Vyfizovani jinych servisnich pozadavki Objednatele souvisejicich s ZTM (dale jen
,,Jiné servisni pozadavky®). Blizsi podminky poskytovani Sluzby upravuje ¢l. 5
Smlouvy.

(sluzby dle pododst. 1.2.1 az 1.2.4 Smlouvy dale spole¢né jako ,,Sluzby*, kterakoliv ze
Sluzeb samostatné jako ,,Sluzba®).

Poskytovani Sluzeb bude zahajeno ke dni GCinnosti Smlouvy, neni-li ve Smlouveé
u konkrétni Sluzby uvedeno jinak.

2. SPRAVA SKLADU NAHRADNICH DILU OBJEDNATELE

2.1.

2.2

2.3.

Poskytovatel se zavazuje vramci Sluzby Sprava skladi nahradnich dild Objednatele
provozovat sklady uréené pro skladovani dila Objednatele nebo dodavateli Objednatele
urcenych pro Sluzbu Servis po poruse, jiné Sluzby nebo pro jinou potfebu Objednatele (dale
jen ,,Dily Objednatele) a skladovat, tj. prevzit, ulozit a opatrovat Dily Objednatele za
podminek uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy a v pfiloze ¢. 4 Smlouvy — Popis sluzby
Sprava sklada nahradnich dilu Objednatele.

Seznam Poskytovatelem provozovanych skladu, véetné podrobnéjsi specifikace prostor a
jejich vyméry urcené pro skladovani, je uveden v piiloze ¢. 11 Smlouvy — Seznam skladu
zahrnutych do sluzby Sprava skladu nahradnich dilia Objednatele.

Dily Objednatele do skladu provozovanych Poskytovatelem muze ukladat Poskytovatel,
Objednatel nebo Objednatelem povéiena osoba — zpravidla dodavatel Dila Objednatele,
s nimz ma Objednatel uzavienou smlouvu o dodavce dili do konsigna¢niho skladu nebo
obdobnou smlouvu, vzdy vSak pouze za ucasti poverené osoby Poskytovatele a vzdy se
zohlednénim podminek, které jsou pro skladovani konkrétnich Dili Objednatele
pfedepsany vyrobcem Dilu Objednatele ¢i dodavatelem Dilu Objednatele. Piedmétné
podminky pro skladovani a dalsi okolnosti podstatné pro skladovani dilu je Objednatel ¢i
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24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Objednatelem povéfena osoba povinna sdélit Poskytovateli v dostatecném cCasovém
ptedstihu pfed planovanym ulozenim Dili Objednatele do pfislusného skladu, tak aby
mohlo byt zajisténo skladovani pro ucely vyplyvajici ze Smlouvy.

Poskytovatel neodpovida za vady nebo jiné nedostatky (napf. nespravnou konfiguraci
z vyroby) Dilu Objednatele. Pt ptevzeti Dila Objednatele do skladu neni Poskytovatel
povinen kontrolovat jejich stav z hlediska (bez)vadnosti a konfigurace ani jakkoliv ovérovat
¢i testovat jejich funkénost a vlastnosti. Na vady Dila Objednatele, které budou zjevné pii
jejich prevzeti do skladovani, je Poskytovatel povinen Objednatele upozornit.

Skladovani jednotlivych DilG Objednatele je sjednano vzdy na dobu neuréitou. Nebezpeci
skody na skladovanych Dilech Objednatele nese po dobu skladovani Poskytovatel.
Poskytovatel bude Dily Objednatele skladovat dle predepsanych podminek pro jejich
skladovani, budou-li mu znamy, jinak dle podminek obvyklych pro skladovani daného typu
Dilu Objednatele. Poskytovatel bude Dily Objednatele skladovat s oznaenim, Ze se jedna
o Dily Objednatele. Dily Objednatele nemusi byt ve skladech Poskytovatele skladovany
oddélené od ostatnich skladovanych dilt. Objednatel ani dodavatelé Objednatele nejsou
opravnéni manipulovat s Dily Objednatele ulozenymi ve skladech bez souhlasu
Poskytovatele a bez Gcasti povéfené osoby Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén veskeré Dily Objednatele uskladnéné ve skladech Poskytovatele
pouzit pii servisnich zasazich vramci Servisu po poruse. Ma-li byt konkrétni Dil
Objednatele urcen pro jiné tcely vyplyvajici ze Smlouvy (napt. pro plnéni dle jiné Sluzby)
je Objednatel povinen tuto skute¢nost Poskytovateli sdélit v dostatecném casovém
pfedstihu pred uloZzenim Dilu Objednatele do skladu. Budou-li uskladnéné Dily Objednatele
vlastnictvim dodavateli Objednatele, je Objednatel povinen s dodavateli ujednat nebo jinak
zajistit, ze Poskytovatel bude opravnén tyto Dily Objednatele ve vlastnictvi dodavatelt
Objednatele pouzit podle tohoto odst.

Mimo cinnosti dle odst. 2.6 Smlouvy je Poskytovatel povinen vydat skladovany Dil
Objednatele ze skladu pouze Objednateli nebo jim povefené osobé, a to na zaklade
pisemného pokynu Objednatele (1 hromadného). Vydanim Dilu Objednatele Objednateli ¢i
Jjim povérené osobé, nebo jeho vyskladnénim Poskytovatelem pro ucely servisniho zasahu
v ramci Servisu po poruse, nebo pro jiny ucel vyplyvajici ze Smlouvy (napt. pro plnéni
Jiného servisniho pozadavku), zavazek skladovani k danému Dilu Objednatele zanika.

Poskytovatel odpovida Objednateli za $kodu na Dilech Objednatele ulozenych do skladu
Poskytovatele, ktera nastala v dobé skladovani. Poskytovatel vSak neodpovida za skodu,
ktera na Dilu Objednatele vznikla v dasledku vady v podminkach pro skladovani, které mu
Objednatel sdélil, ledaze Poskytovatel mél tuto vadu v Objednatelem sdélenych
podminkach pii vynalozeni obvyklé péce rozpoznat. Piipadny narok na nahradu skody na
skladovanych Dilech Objednatele je wvuci Poskytovateli opravnén uplatnit pouze
Objednatel, nikoliv odli$ny vlastnik Dilt Objednatele. V ptipadg, ze by se odlisny vlastnik
Dild Objednatele nebo jind osoba domahali po Poskytovateli jakychkoliv naroku
v souvislosti se Skodou vzniklou na Dilech Objednatele béhem jejich skladovani, je
Objednatel povinen tyto naroky uspokojit namisto Poskytovatele nebo Poskytovatele t€chto
naroku jinym zpusobem zbavit. Povinnost podle ptfedchozi véty nevyluCuje pravo
Objednatele domahat se nasledného regresu po Poskytovateli ztitulu smluvné pievzaté
odpovédnosti Poskytovatele za Skodu na skladovanych Dilech Objednatele.



2.9.

2.10.

211

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pro pfipad Skody zpusobené na Dilech Objednatele
uskladnénych ve skladech Poskytovatele nalezité pojistén.

Smluvni strany vyluCuji aplikaci ust. § 2419 Obcanského zakoniku na zavazek
k poskytovani Sluzby Sprava skladu nahradnich dilu Objednatele.

Poskytovateli za kazdy kalendaini mésic poskytovani sluzby Sprava skladi nahradnich dila
Objednatele nalezi fixni pausalni cena, jejiz vySe je uvedena v piiloze ¢. 3 Smlouvy —
Cenova ujednani — fixni pausalni ceny (dale jen ,,Cena za Spravu sklada nahradnich
dilu Objednatele). Vyse Ceny za Spravu sklada nahradnich dila Objednatele odrazi pocet,
typ a vymeéru Poskytovatelem provozovanych skladi a pokryva veskeré naklady
Poskytovatele spojené s poskytovanim Sluzby Sprava skladi nahradnich dila Objednatele,
v¢etné nakladd na piipadny pronajem prostor sklada a pojisténi odpovédnosti za Skodu na
skladovanych Dilech Objednatele.

3. SERVIS PO PORUSE

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Poskytovatel se zavazuje za podminek a v rozsahu uvedeném v tomto ¢lanku Smlouvy a
v prilohach ¢. 5 Smlouvy — Popis sluzby Servis po poruse a ¢. 6 Smlouvy — Katalog sluzby
Servis po poruse na zadost Objednatele provadst servisni zasahy na Zatizenich ZTM, ktera
postihla porucha (vypadek) funkcnosti, s cilem obnovit provozuschopnost poruchou
postizenych Zatizeni ZTM.

Pracovni postupy pii feSeni servisnich zasahu, SLA parametry servisu a sankce za
nedodrzeni SLA v¢etné zpusobu jejich uplatnéni jsou popsany v piiloze ¢. 5 Smlouvy —
Popis sluzby Servis po poruse.

Jednotliva Zatizeni ZTM, na kterych je provadéna sluzba Servis po poruse, jsou &lendna do
soubord dle piilohy & 2 Smlouvy — Clenéni ZTM, definovanych skupinou, podskupinou a
tfidou. Vyzaduje-li provadéni sluzby Servis po poruse dalsi ¢lenéni, je toto ¢lenéni uvedeno
v piiloze ¢. 6 Smlouvy — Katalog sluzby Servis po poruse. V piiloze ¢. 6 Smlouvy —
Katalog sluzby Servis po poruse jsou uvedeny téz jednotkové ceny za mémou jednotku
(napt. kus, kilometr apod.) Zatizeni ZTM daného souboru zatazeného do sluzby Servis po
poruse v jednom kalendainim mésici, které se pouziji pro tcely vypoctu variabilni pausalni
ceny (viz odst. 3.19 tohoto ¢l. Smlouvy).

Vy&et Zatizeni ZTM jednotlivych soubort uréenych k predani do sluzby Servis po poruse
ode dne nabyti G¢innosti Smlouvy je uveden v piiloze ¢. 12 Smlouvy — Seznam zarizeni
ZTM zahrnutych do sluzeb. Vzhledem k moznym faktickym zménam stavil Zafizeni
ZTM v provozu v dob& mezi dnem uzavieni Smlouvy a dnem nabyti G&innosti Smlouvy
Smluvni strany prede dnem nabyti G¢innosti Smlouvy pfilohu ¢. 12 Smlouvy — Seznam
zavizeni ZTM zahrnutych do sluzeb pisemné aktualizuji tak, aby zachycovala aktualni
vy&et Zatizeni ZTM ur&enych k piedani do sluzby Servis po poruse ke dni nabyti i&innosti
Smlouvy. Rozsah Zafizeni ZTM uvedeny v aktualizované piiloze &. 12 Smlouvy — Seznam
zavizeni ZTM zahrnutych do sluZeb se povazuje za vychozi stav pro zahajeni poskytovani
sluzby Servis po poruse ode dne ucinnosti Smlouvy.

Poskytovatel vzdy na zacatku kalendainiho mésice vystavi report se seznamem Zatizeni
ZTMKk 1. dni pfisluiného kalendainiho mésice (dale jen ,,Report zaiizeni ZTM*) dle vzoru

6



3.6.

3.7.

3.8.

uvedeného v piiloze & 12 Smlouvy — Seznam zafizeni ZTM zahrnutych do sluzeb.
Report zafizeni ZTM Poskytovatel zadle e-mailem Kontaktni osob& Objednatele ve vécech
technickych nejpozdéji do 10. dne prislusného mésice. Pokud Objednatel Report zafizeni
ZTM ve 1haté 10 dnd od dorudeni vyslovnd odsouhlasi, nebo se k ndmu v této 1hits
nevyjadii, plati, Ze je Report zafizeni ZTM schvaleny.

Bude-li mit Objednatel k obsahu Reportu zafizeni ZTM vyhrady, sdéli je e-mailem
Kontaktni osobé Poskytovatele ve vécech technickych ve Thaté 10 dni od doruéeni Reportu
zafizeni ZTM. Piipadné vyhrady musi Objednatel specifikovat ve vztahu ke konkrétnim
Zafizenim ZTM uvedenym/neuvedenym v Reportu zafizeni ZTM a sdélit, v éem vyhrady
spoCivaji. Smluvni strany se v takovém piipadé zavazuji vyhrady Objednatele na urovni
Kontaktnich osob ve vécech technickych projednat nejpozdéji do 10 dnii od doruceni vyhrad
Poskytovateli a spolupracovat za ucelem vyhrady co nejdiive vyfesit. VyfeSeni vyhrad
potvrdi Objednatel dodateénym schvalenim (pfipadng upraveného) Reportu zatizeni ZTM
e-mailem zaslanym Kontaktni osob& Poskytovatele ve vécech technickych.

Piedani nového Zafizeni ZTM, nalezejiciho k souboru vymezenému v piiloze & 6 Smlouvy
— Katalog sluzby Servis po poruse, do sluzby Servis po poruse je mozné jednim
z nasledujicich zpusobu:

a) Smluvni strany podepisou Protokol o piredani do sluzby Servis po poruse nebo
Periodicka udrzba (vzor protokolu je pfilohou ¢. 5C ptilohy ¢. 5 Smlouvy — Popis
sluzby Servis po poruse). Podepsat Protokol o piredani do sluzby Servis po poruse
nebo Periodicka udrzba jsou za Smluvni strany opravnény Kontaktni osoby ve vécech
technickych. Zatizeni ZTM je v tomto piipad® zafazeno do Servisu po poruge prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici podpisu protokolu.

b) Predani Zafizeni ZTM na zékladé Reportu zaiizeni ZTM. Zafizeni ZTM novd
uvedené v Reportu zafizeni ZTM je v tomto piipadé zatazeno do sluzby Servis po
poruse prvnim dnem mésice, ve kterém byl zpracovan pfislusny Report zarizeni
ZTM. V piipads vyhrad Objednatele k zatazeni Zatizeni ZTM dle odst. 3.6 Smlouvy
se zafazeni piisluiného Zatizeni ZTM do sluzby Servis po poruse od po&atku rui.

Odebrani stavajictho Zafizeni ZTM ze sluzby Servis po poruse je mozné jednim
z nasledujicich zpusobu:

a) Smluvni strany podepiSou Protokel o odebrani ze sluzby (vzor protokolu je piilohou
¢. 5D ptilohy ¢. 5 Smlouvy — Popis sluzby Servis po poruse). Poskytovatel se zavazuje
Objednatelem podepsany Protokol o odebrani ze sluzby podepsat do 5 pracovnich dnu
od jeho doruceni. NepodepiSe-li Poskytovatel Protokol o odebrani ze sluzby v uvedené
l1haté, povazuje se Protokol o odebrani ze sluzby za podepsany Poskytovatelem v 6.
pracovnim dni po jeho doruceni. Podepsat Protokol o odebrani ze sluzby jsou za
Smluvni strany opravnény Kontaktni osoby ve vécech technickych. Zafizeni ZTM je
vtomto pripadé odebrano ze Sluzby Servis po poruse prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici podpisu protokolu.

b) Odebrani Zafizeni ZTM na zakladd Reportu zaiizeni ZTM. Zafizeni ZTM je
odebrano ze Sluzby Servis po poruse okamzZikem vytazeni Zatizeni ZTM z provozu.



3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Objednatel neni opravnén v ramci sluzby Servis po poruse pozadovat servisni zasahy na
Zafizenich ZTM nepfedanych do této Sluzby. Tyto pozadavky musi zadavat
prostiednictvim Sluzby Jiné servisni pozadavky.

Pro fadné a vcasné plnéni Sluzby Servis po poruse Poskytovatelem je nezbytné zajistit
nahradni dily k Zatizenim ZTM piedanym do Servisu po poruge. Odpovédnost za zajisténi
nahradnich dilu je rozdélena mezi Poskytovatele a Objednatele. Poskytovatel zajistuje
v ramci Sluzby Servis po poruse nahradni dily potiebné k provadéni servisnich zasahu na
Zafizenich ZTM piedanych do Servisu po porude (dale jen ,Nahradni dily
Poskytovatele”), vyjma nahradnich dili uvedenych v piiloze ¢. SA — Seznam dila
nezajist'ovanych Poskytovatelem piilohy ¢. 5 Smlouvy — Popis sluzby Servis po poruse,
které zajist'yje Objednatel (dale jen ,,Nahradni dily Objednatele*).

V piipadé pouziti Nahradniho dilu Poskytovatele pii servisnim zasahu v ramci sluzby
Servis po poruse prechazi vlastnické pravo k Nahradnimu dilu Poskytovatele na
Objednatele, a to okamzikem ukonceni servisniho zasahu, pfi kterém byl Nahradni dil
Poskytovatele pouzit, ve smyslu pfilohy ¢. 5 Smlouvy — Popis sluzby Servis po poruse.
Cenu za Nahradni dil Poskytovatele pouZity pfi servisnim zasahu je Poskytovatel opravnén
vyuctovat Objednateli v ramci Ceny Servisu po poruse ve vysi dle prilohy ¢. 6 Smlouvy —
Katalog sluzby Servis po poruse.

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Nahradnich dili Poskytovatele
pouzitych pii servisnich zasazich v ramci Servisu || EEEEGEGEGEGEGEGEGEGEGEEE
Poskytuje-li dodavatel Nahradniho dilu Poskytovatele zaruku s delsi zaru¢ni dobou a jeji
neuplynuta ¢ast v okamziku prechodu vlastnického prava k Nahradnimu dilu Poskytovatele
na Objednatele piekracuje || . poskytuje Poskytovatel Objednateli zaruku
v délce této dosud neuplynuté ¢asti zarucni doby dodavatele Nahradniho dilu Poskytovatele,
o cemz Objednatele informuje. Zarucni doba k piislusnému Nahradnimu dilu Poskytovatele
zacina bézet okamzikem prechodu vlastnického prava k Nahradnimu dilu Poskytovatele na
Objednatele (viz odst. 3.11 Smlouvy). Objednateli ze zaruky nalezi pravo na odstranéni
vady Nahradniho dilu Poskytovatele opravou nebo dodanim nového nahradniho dilu. Il
.
I YV ostatnich zalezitostech neupravenych touto Smlouvou se na
zaruku za jakost Nahradnich dila Poskytovatele pouziji ustanoveni Obcanského zakoniku.

Veskeré piipadné vady Nahradnich dilG Poskytovatele pouzitych Poskytovatelem pii
servisnich zasazich muze Objednatel namitat a prava z nich vyplyvajici uplatiiovat pouze
z titulu zaruky za jakost dle odst. 3.12 Smlouvy. Jiny zpusob uplatnéni prav z vadného
plnéni se nepiipousti.

Je-1i k opravnénému uzivani softwarovych soucasti Nahradniho dilu Poskytovatele (napf.
firmware) Objednatelem potfebna licence poskytovana vyrobcem nebo dodavatelem
Nahradniho dilu Poskytovatele, postupuje ji Poskytovatel Objednateli v nezbytném rozsahu
spole¢né s prechodem vlastnického prava k Nahradnimu dilu Poskytovatele. Smluvni strany
si v souvislosti s postoupenim licence poskytnou nezbytnou souéinnost k prepisu evidence
osoby opravnéné z licence (nabyvatele) u poskytovatele licence, pfichazi-li tento postup
vzhledem k podminkam dané licence do uvahy.



3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

g
—
A

Nahradni dily Objednatele zajistuje Objednatel v ramci soucinnosti Poskytovateli pfi
poskytovani Sluzby Servis po poruse. Je-li k provedeni servisniho zasahu potieba uzit
Nahradni dil Objednatele, je nezbytnou podminkou k provedeni servisniho zasahu
Poskytovatelem, aby Objednatel vCas (alternativne):

[

) zajistil dodavku potiebného Nahradniho dilu Objednatele na misto servisniho zasahu;
nebo

=)

) zajistil dodavku potfebného Nahradniho dilu Objednatele do skladu provozovaného
Poskytovatelem v ramci Sluzby Sprava skladi nahradnich dild Objednatele; nebo

o
—'

umoznil Poskytovateli vyzvednout potiebny Nahradni dil Objednatele na misté ur¢eném
Objednatelem (napft. ve skladu provozovaném Objednatelem nebo jeho dodavatelem).

Pouzije-li Poskytovatel pii servisnim zasahu Nahradni dil Objednatele, neodpovida za vady
Nahradniho dilu Objednatele ani pfipadné Skody zpasobené vadou Nahradniho dilu
Objednatele. Vedla-li vada Nahradniho dilu Objednatele k prodlouzeni doby servisniho
zasahu nebo servisni zasah pro vadu Nahradniho dilu Objednatele nebylo mozné provést,
pricita se tato okolnost nesouc¢innosti Objednatele.

Poskytovateli za kazdy kalendarni mésic poskytovani sluzby Servis po poruSe nalezi cena
sloZena z:

(dale jen ,,Cena Servisu po poruse®).




3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

Objednatel je opravnén cast Sluzby Servis po poruse vypovedét, a to pisemnou vypovedi
doru¢enou Poskytovateli (dale jen ,,Caste¢na vypovéd® Servisu po poruse®). V Castené
vypovédi Servisu po poruse musi byt konkrétné specifikovano, jakych souboru Zafizeni
ZTM, definovanych tiidou, skupinou & podskupinou, a po&tli zafizeni ZTM v ramci danych
soubortl, které jsou zafazeny v Servisu po poruse, se Castedna vypovéd Servisu po poruse
ka.

Castetns vypovédsét Sluzbu Servis po poruse mize Objednatel [N

Vo

1

<



3.25.

3.26.

3.27.

I isteéna vipovéd Servisu po poruse I
I musi byt doruCena Poskytovateli vzdy

v prubéhu kalendainiho mésice

Vypovédni doba pro Castenou vypoved Servisu po poruse I Vypovadni
doba za¢ina bézet dnem | . « n:muz byla Castetna vypoved Servisu
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4. PERIODICKA UDRZBA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Poskytovatel se zavazuje za podminek a v rozsahu uvedeném v tomto ¢lanku Smlouvy a
v pfilohach ¢. 7 Smlouvy — Popis sluzby Periodicka adrzba a ¢. 8 Smlouvy — Katalog
sluzby Periodicka tidriba provadét periodickou udrzbu Zatizeni ZTM.

Napln jednotlivych ¢innosti provadénych v ramei Periodické udrzby, souvisejici pozadavky
na soucinnost Objednatele, sledované parametry SLA a zpusob jejich vyhodnocovani a
sankce za nedodrzeni parametra SLA jsou popsany v pfiiloze ¢. 7 Smlouvy — Popis sluzby
Periodicka udrzba.

Jednotliva Zatizeni ZTM, na kterych je provadéna sluzba Periodicka udrzba, jsou &lendna
do soubort dle piilohy &. 2 Smlouvy — Clenéni ZTM, definovanych skupinou, podskupinou
a tiidou. Vyzaduje-li provadéni sluzby Periodicka udrzba dalsi ¢lenéni, je toto Clenéni
uvedeno v piiloze ¢. 8 Smlouvy — Katalog sluzby Periodicka adrzba. V piiloze ¢. 8
Smlouvy — Katalog sluzby Periodicka tdriba jsou pro kazdy soubor Zafizeni ZTM
uvedeny:

a) c¢innosti Periodické udrzby, které se na daném souboru Zatizeni ZTM provadéji a

b) periodicita (Cetnost) provadéni jednotlivych cinnosti Periodické udrzby vcetné
souvisejicich SLA parametra vztazenych ke konkrétni ¢innosti na daném souboru
Zatizeni ZTM.

V piiloze ¢. 8 Smlouvy — Katalog sluzby Periodicka adrzba jsou uvedeny téz jednotkoveé

ceny za provedeni souhrnu ¢innosti Periodické udrzby na jedné mérné jednotce (napt. kus,

kilometr apod.) Zaiizeni ZTM daného souboru, které se pouziji pro uéely vypoétu variabilni
pausalni ceny (viz odst. 4.10 Smlouvy).

Vy&et Zatizeni ZTM jednotlivych soubor uréenych k predani do sluzby Periodicka udrzba
ode dne nabyti ucinnosti Smlouvy je uveden v piiloze ¢. 12 Smlouvy — Seznam zarizeni
ZTM zahrnutych do sluzeb. Vzhledem k moznym faktickym zménam stavi Zafizeni
ZTM v provozu v dobé mezi dnem uzavieni a dnem nabyti u&innosti Smlouvy Smluvni
strany prede dnem nabyti ucinnosti Smlouvy piilohu ¢. 12 Smlouvy — Seznam zarizeni
ZTM zahrnutych do sluZeb pisemné aktualizuji tak, aby zachycovala aktualni vy&et
Zafizeni ZTM ur&enych k piedani do sluzby Periodicka udrzba ke dni nabyti uginnosti
Smlouvy. Rozsah Zafizeni ZTM uvedeny v aktualizované piiloze ¢. 12 Smlouvy — Seznam
zavizeni ZTM zahrnutych do sluzeb se povazuje za vychozi stav pro zahajeni poskytovani
sluzby Periodicka udrzba ode dne u€innosti Smlouvy.

Predani nového zafizeni, nalezejiciho k souboru vymezenému v pfiloze ¢. 8 Smlouvy —
Katalog sluzby Periodicka udrzba, do sluzby Periodicka udrzba je mozné jednim
z nasledujicich zpusobu:

a) Smluvni strany podepisou Protokol o prredani do sluzby Servis po poruse nebo
Periodicka udrzba (vzor protokolu je piilohou ¢. 5C ptilohy ¢. 5 Smlouvy — Popis
sluzby Servis po poruse). Podepsat Protokol o predani do sluzby Servis po poruse
nebo Periodicka udrzba jsou za Smluvni strany opravnény Kontaktni osoby ve vécech
technickych. Zatizeni ZTM je v tomto piipads zafazeno do Periodické Gdrzby prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici podpisu protokolu.
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

b) Piedani Zafizeni ZTM na zaklad® Reportu zaiizeni ZTM. Zafizeni ZTM nové
uvedené v Reportu zaiizeni ZTM je v tomto piipadé zafazeno do sluzby Periodicka
udrzba prvnim dnem mésice, ve kterém byl zpracovan pfislusny Report zarizeni
ZTM. V piipads vyhrad Objednatele k zatazeni Zatizeni ZTM dle odst. 3.6 Smlouvy
se zafazeni piisluiného Zatizeni ZTM do sluzby Periodicka tdrzba od po¢atku rusi.

Odebrani stavajictho Zafizeni ZTM ze sluzby Periodicka tdrzba je mozné jednim
z nasledujicich zpusobu:

a) Smluvni strany podepiSou Protokol o odebrani ze sluzby (vzor protokolu je piilohou
¢. 5D ptilohy ¢. 5 Smlouvy — Popis sluzby Servis po poruse). Poskytovatel se zavazuje
Objednatelem podepsany Protokol o odebrani ze sluzby podepsat do 5 pracovnich
dnt od jeho doruceni. NepodepiSe-li Poskytovatel Protokol o odebrani ze sluzby
v uvedené lhuté, povazuje se Protokol o odebrani ze sluzby za podepsany
Poskytovatelem v 6. pracovnim dni po jeho doruceni. Podepsat Protokol o odebrani
ze sluzby jsou za Smluvni strany opravnény Kontaktni osoby ve vécech technickych.
Zatizeni ZTM je v tomto piipadé odebrano ze sluzby Periodick4 udrzba prvnim dnem
meésice nasledyjiciho po mésici podpisu protokolu.

=)

) Odebrani Zafizeni ZTM na zikladé Reportu zaiizeni ZTM. Zatizeni ZTM je v tomto
piipadé odebrano ze sluzby Periodicka udrzba okamzikem vyfazeni Zafizeni ZTM
Z provozu.

Ve vztahu k jinym Zafizenim ZTM nez t8m, které jsou piedany do sluzby Periodicka
udrzba, neni Periodicka udrzba poskytovana. Pripadné pozadavky Objednatele na
poskytnuti udrzbovych innosti jinych Zatizeni ZTM, fedi Poskytovatel v ramci sluzby
»Jiné servisni pozadavky“.

Poskytovateli za kazdy kalendaini mésic poskytovani sluzby Periodicka udrzba nalezi cena
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4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

Objednatel je opravnén ¢ast Sluzby Periodicka udrzba vypovédét, a to pisemnou vypovedi
doru¢enou Poskytovateli (dale jen ,,Caste¢na vypovéd® Periodické iidriby“). V Castedné
vypovédi Periodické udrzby musi byt konkrétné specifikovano, jakych souboru Zafizeni
ZTM, definovanych tfidou, skupinou & podskupinou, a poéti zafizeni ZTM v ramci danych
soubortl, které jsou zatazeny v Periodické Gdrzbg, se Castetna vypovéd’ Periodické udrzby
ka.

Vo

Castetnd vypovédst Sluzbu Periodicka Gdrzba mize Objednatel

Castetna vypovéd Periodické tdrzby N
musi byt doruCena Poskytovateli vzdy

v prubéhu kalendainiho mésice

Vypovédni doba pro Castenou vypoveéd Periodické Gdrzby N VY povadni
doba za¢ina b&zet dnem [N, k némuz byla Casteéna vypovad
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4.20.

4.21.

~
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5. JINE SERVISNIi POZADAVKY

5.1.  Vrama sluzby Jiné servisni pozadavky je Poskytovatel pifipraven na zakladé pozadavku
Objednatele provadét pro Objednatele jednorazova plnéni tykajici ZTM, ktera nejsou
pfedmétem zadné jiné Sluzby. Orientacni vycet plnéni spadajicich pod Jiné servisni
pozadavky je uveden v pfiloze ¢. 9 Smlouvy — Popis sluzby Jiné servisni pozadavky.
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5.2.

5.3.

5.4.

Zpusob vznaseni pozadavku Objednatele na poskytnuti plnéni v ramci sluzby Jiné servisni
pozadavky ajejich akceptaci Poskytovatelem upravuje piiloha ¢. 9 Smlouvy — Popis sluzby
Jiné servisni pozadavky.

Realizace plnéni v ramci sluzby Jiné servisni pozadavky je zpoplatnéna variabilnimi cenami
dle ceniku uvedeného v pfiloze ¢. 10 Smlouvy — Cenik Jinych servisnich pozadavku.

Souhrnna cena za realizaci vSech pozadavka v ramci sluzby Jiné servisni pozadavky
v pfislusném kalendainim mésici vcetné jejiho rozpadu po jednotlivych realizovanych
pozadavcich bude vZdy uvedena v Reportu jinych servisnich pozadavku, jehoZ vzor tvoii
ptilohu ¢. 9A pfilohy ¢. 9 Smlouvy — Popis sluzby Jiné servisni pozadavky (dale jen
,,Cena Jinych servisnich pozadavku®).

6. SPOLECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

6.1.

6.2.

6.3.

Poskytovatel je povinen po celou dobu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy mit a udrZzovat
v platnosti doklady odborné zpusobilosti Poskytovatele a jeho pracovniku pii ¢innostech na
drahach provozovanych Objednatelem a prokazat se témito doklady opravnénym
zaméstnancim Objednatele nebo pfislusnym organam statni spravy (Drazni ufad, Drazni
inspekce a dalsim), bude-li k tomu vyzvan. Obdobna povinnost plati 1 pro poddodavatele
Poskytovatele a jejich pracovniky, budou-li doklady odborné zpusobilosti pro jimi
poskytované ¢innosti nezbytné.

Poskytovatel je povinen pii poskytovani Sluzeb dodrzovat veskeré povinnosti, které pro n¢j
vyplyvaji ze Zakona o drahach a STRD, piipadné dalsich pravnich piedpist upravujicich
provoz, vystavbu, Udrzbu a servis drah a draznich technologii. Poskytovatel je pii
poskytovani Sluzeb povinen dodrzZovat také vnitini piedpisy Objednatele, které upravuji
oblasti organizovani a provozovani drazni dopravy, sd€lovacich a zabezpeCovacich
zatizeni, radiového provozu a GSM, podminek pro dodavku zafizeni, vyrobku nebo sluzeb,
elektrotechniky a energetiky, obrany a ochrany, informatiky a informacnich systému,
bezpeénosti prace, ochrany zdravi, a systému bezpecnosti, odborné zpusobilosti a znalosti
osob pi1 provozovani drahy a drazni dopravy, vstup do provozované zelezni¢ni dopravni
cesty a souvisejici metodiky vedeni provozni dokumentace a provadécich postupd, to vse
za predpokladu, ze s nimi byl Objednatelem prokazatelné seznamen. Seznam vnitinich
predpist a metodik Objednatele, které je Poskytovatel povinen pii poskytovani Sluzeb
dodrzovat, predal Objednatel Poskytovateli spolecné s jejich uplnym znénim v dostatecném
Casovém predstihu pred uzavienim Smlouvy. V piipadé jakychkoliv zmén nebo aktualizaci
vnitinich pifedpist ¢i metodik uvedenych v seznamu se Objednatel zavazuje o nich
Poskytovatele bezodkladné informovat, pfedat mu nové Gplné znéni téchto dokumentd,
poskytnout mu dostateCny Cas na seznameni se zménami nebo aktualizacemi a poskytnout
mu na vyzadani pozadovana vysvétleni.

Poskytovatel je povinen:

6.3.1. spolupracovat s pracovniky Objednatele nebo jim urenych tretich stran pii plnéni
Smlouvy,

6.3.2. bezodkladné a s vyvinutim maximalniho usili optimalné feSit ve spolupraci
s Objednatelem piekazky v plnéni predmétu Smlouvy,
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6.4.

6.5.

6.3.3. povéiovat realizaci Sluzeb pouze ty pracovniky, ktefi jsou k tomu odborné
zpusobili,

6.3.4. bezprostredné informovat Objednatele o vSech zménach (organizacnich apod.),
které mohou ovlivnit plnéni Smlouvy.

Objednatel je povinen:
6.4.1. napozadani a v piiméfené lhuté dodat Poskytovateli nezbytné podklady a informace
potiebné pro poskytovani Sluzeb a plnéni jinych povinnosti dle Smlouvy,

6.4.2. svolavat po dohodé s Poskytovatelem pracovni schuizky k feSeni spornych otazek
souvisgjicich s plnénim predmétu Smlouvy a dale postupovat v souladu s jejich
zavery,

6.4.3. na piedchozi zadost Poskytovatele a v nezbytném rozsahu konzultovat v prubéhu
poskytovani Sluzeb s Poskytovatelem piijata fesent,

6.4.4. zajistit potfebnou uroven pfistupu do konfiguraéni databaze Objednatele pro
pribéznou aktualizaci informaci o Zafizeni ZTM techniky Poskytovatele,

6.4.5. poskytovat Poskytovateli potfebnou soucinnost pii plnéni Smlouvy.

Objednatel zajisti Poskytovateli po celou dobu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy pfistup do
datového rozhrani informac¢nich systému Objednatele pro potieby fizeni Sluzeb. Pozadavky
na rozsah a podobu zpfistupnéni datového rozhrani jsou definovany v piiloze ¢. 13 Smlouvy
— Integracni rozhrani.

7. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

7.1.

7.2.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby pii poskytovani Sluzeb nedochazelo k porusovani prav
dusevniho vlastnictvi. V této souvislosti Poskytovatel odpovida zejména za licen¢ni pokryti
veskerého vybaveni, které k plnéni pfedmétu Smlouvy pouziva, zejména prav autorskych.

Pokud by doslo k poruseni prav dusevniho vlastnictvi, nebo by bylo ziejmé, ze k takovému
porusSeni muze dojit, je o tom Poskytovatel povinen neprodlené informovat Objednatele a
ucinit vesSkera opatieni k odvraceni ¢i naprave protipravniho stavu. Pokud by byly vaci
Objednateli ze strany tietich osob vzneseny naroky z titulu poruseni prav dusevniho
vlastnictvi v pfimé souvislosti s vyuZivanim sluzeb, zavazuje se Poskytovatel poskytnout
Objednateli v pripadnych sporech veskerou moznou soucinnost.

8. PLATEBNIi A FAKTURACNI PODMINKY

8.1.

8.2.

Pravidla cenotvorby pro jednotlivé Sluzby véetné pripadnych specifickych platebnich
podminek jsou upravena v ¢l. Smlouvy tykajicich se konkrétnich Sluzeb a rovnéz
v prilohach Smlouvy vztahyjicich se k danym Sluzbam. VSechny ceny jsou ve Smlouvé a
jejich prilohach uvadény bez DPH.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.
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mésic.

Neni-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, vystavuje Poskytovatel na ceny vSech

Sluzeb poskytnutych Objednateli v daném kalendainim meésici jednu spolecnou fakturu
(dale jen ,,Spole¢na faktura®). Na Spolecné faktufe budou vzdy zvlast uvedeny ceny za

8.5.1. Podklad pro fakturaci sluzby Servis po poruse,
8.5.2. Podklad pro fakturaci sluzby Periodicka udrzba a

8.5.3. Report Jinych servisnich pozadavku.

uskutecnéni zdanitelného plnéni. Poskytovatel je povinen pricist k fakturovanym cenam dan
z piidané hodnoty (DPH) ve vysi podle pravnich ptedpist platnych a Glinnych ke dni
uskute¢néni zdanitelného plnéni.

8.7.1. datum splatnosti,

8.7.2. <&islo Smlouvy o poskytovani servisu a udrzby ZTM,

8.7.3. <¢islo bankovniho Gétu Poskytovatele, na n€jz ma byt Objednatelem placeno,
8.7.4. wvariabilni symbol pro platbu,

8.7.5. dalsi udaje stanovené jako povinné pro Spole¢nou fakturu ve Smlouve.
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8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

Splatnost Spolecné faktury vystavené Poskytovatelem Cini tficet (30) dni ode dne jejiho
vystaveni. Piipadne-li posledni den doby splatnosti na sobotu, nedéli nebo svatek, povazuje
se za posledni den doby splatnosti Spolecné faktury nejblize nasledujici pracovni den.

Spolecna faktura musi byt Objednateli odeslana v elektronické podob€ na adresu
ePodatelnaCFU(@spravazeleznic.cz nebo prostiednictvim datové schranky
s identifikatorem uccchjm nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnti ode dne jejiho vystaveni.
Na Spolecné faktuie a ostatnich danovych dokladech musi byt vzdy uvedena adresa sidla
Objednatele.

Jestlize Spolecna faktura nebude obsahovat stanovené nalezitosti, udaje v ni uvedené
nebudou spravné ¢i uUplné nebo k ni nebudou pfipojeny veskeré prilohy vyzZadované
Smlouvou, je Objednatel opravnén vratit ji ve lhuté splatnosti Poskytovateli k doplnéni ¢i
oprave. V takovém piipadé se prerusi Ihuta splatnosti a po¢ne bézet znovu dnem doruceni
opravené Spolecné faktury Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje, ze bankovni et jim urCeny pro zaplaceni jakékoliv platby
Objednatele dle Smlouvy bude k datu splatnosti pfislusné platby zvefejnén zpusobem
umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu ust. § 96 odst. 2 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z piidané hodnoty (dale take jen ,,Zakon o DPH).

Poskytovatel se zavazuje neprodlené pisemné informovat Objednatele o svém upadku,
hrozbé jeho vzniku nebo o tom, ze byl oznacen spravcem dané za nespolehlivého platce ve
smyslu ust. § 106a zakona o DPH, vCetné uvedeni data, ke kterému predmétné skutecnosti
nastaly.

Vznikne-li Objednateli podle ust. § 109 zakona o DPH ruceni za nezaplacenou DPH ze
zdanitelného plnéni piijatého od Poskytovatele, ma Objednatel pravo bez souhlasu
Poskytovatele uplatnit postup zvlastniho zpusobu zajisténi dané podle ust. § 109a zakona
oDPH. Pii uplatnéni zvlastniho zpusobu zajisténi dané uhradi Objednatel Castku
odpovidajici DPH podle faktury wvystavené Poskytovatelem na ucet spravce dané
Poskytovatele a Poskytovatele o tomto kroku vhodnym zplisobem vyrozumi. Uhradou
castky odpovidajici DPH na ucet spravce dané Poskytovatele a jeho vyrozuménim o tomto
kroku se zavazek Objednatele uhradit Castku odpovidajici vysi takto zaplacené DPH
vyplyvajici z této smlouvy povazuje za splnény.

9. PODDODAVATELE

9.1.

9.2,

Pouzije-li Poskytovatel k plnéni ¢asti Sluzeb poddodavatele, ma Poskytovatel odpovédnost,
jako kdyby tuto Smlouvu plnil sam. Poskytovatel plné odpovida za fizeni poddodavateli a
dozor nad nimi.

Poskytovatel pfed uzavienim Smlouvy ptedlozil Objednateli seznam svych vyznamnych
poddodavatelt, popi. dolozil ¢estnym prohlasenim, ze nema vyznamné poddodavatele. Za
vyznamného poddodavatele se povazuje poddodavatel, jehoz pomoci ma Poskytovatel
poskytovat servisni nebo udrzbové cCinnosti v ramci Sluzeb Servis po poruse nebo
Periodicka udrzba. I
...
|
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9.3.

94.

9.5.
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10. KYBERNETICKA BEZPECNOST

10.1.

Infrastruktura provozovana Objednatelem je soucasti kritické informacni infrastruktury
(KII) dle zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakont a zaroven
je Objednatel povinnou osobou podle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
(dale jen ,,ZoKB*). Vzhledem k tomu, Ze se Sluzby dotykaji provozu informacnich a
komunika¢nich systému kritické informac¢ni infrastruktury Objednatele, zavazuje se
Poskytovatel pii poskytovani Sluzeb postupovat v souladu s ZoKB, vyhlaskou ¢. 82/2018
Sb., o kybernetické bezpecnosti (dale jen ,,VoKB™) a souvisejicimi pravnimi ptedpisy,
dodrzovat zasady bezpecnosti informaci, interni pfedpisy Objednatele a z nich vyplyvajici
povinnosti tykajici se bezpecnostnich opatfeni, provozni fady prostor Objednatele (bude-li
s nimi seznamen), rozhodnuti, opatfeni obecné povahy, Ci jiny spravni akt Narodniho Gfadu
pro kybemetickou a informac¢ni bezpeénost (NUKIB) & jiného spravniho organu anebo
zavazné podminky pro Objednatele stanovené organem verejné moci ukladajici Objednateli
dalsi povinnosti ve smyslu ZoKB a VoKB, vzdy vSak toliko v rozsahu pravidel a podminek,
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10.2.

jez jsou relevantni k piislusSnym Sluzbam a jez jsou popsané v nasledujicich odstavcich
tohoto ¢lanku 10 Smlouvy.

Poskytovatel se pii poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje plnit nasledujici
povinnosti:

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

10.2.6.

postupovat v souladu splatnymi pravnimi predpisy a v jejich rozsahu dle
pfedmétu Smlouvy;

nestanovi-li dohoda stran jinak, jmenuje Poskytovatel nejpozdéji do 3 dnu po
uzavieni Smlouvy zodpovédnou kontaktni osobu pro potieby zajisténi plnéni
bezpecnostnich opatfeni vyplyvajicich ze Smlouvy (dale také jen , Kontaktni
osoba pro kybernetickou bezpecnost™). Kontaktni osobu pro kybernetickou sdéli

dodrzovat pfislusna ustanoveni bezpeCnostnich politik, metodik a postupt
Objednatele, resp. platné fidici dokumentace Objednatele ¢i jeji Casti, které jsou
relevantni k predmétu plnéni, pokud byl Poskytovatel s takovymi dokumenty nebo
jejich Castmi prokazateln€é seznamen v dostateCném cCasovém piedstihu pred
uzavienim Smlouvy;

realizovat bezpeCnostni opatfeni automatizované provozni technologie (OT
Operational Technology), coz je hardware a software, ktery detekuje nebo
vyvolava zmény prostfednictvim piimého monitorovani a/nebo kontroly
fyzickych zafizeni, procesu a udalosti v primyslovych prostfedich a systémech
kritické infrastruktury. Mezi realizovana opatteni pro komponenty (sitovy prvek),
pokud jsou vyuzivany, patii:

.

|

|

I

|
I

zabezpecit prenos dat a informaci v ramci plnéni predmétu Smlouvy z pohledu

bezpecnostnich pozadavka tak, aby nedoSlo k naruSeni davérnosti, integrity a

dostupnosti;
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.2.7.

Poskytovatel bere na védomi, ze pfistup k Informac¢nimu systému Objednatele (dale jen ,, IS
SZ) je mozné povolit pouze fyzické identité zaméstnance Poskytovatele (popfipads
Poddodavatele) zaevidované v registru identit Objednatele, a to na zakladé pozadavku
Poskytovatele na pfistup.

Poskytovatel bere na védomi, ze piidéleni opravnéni zaméstnanci Poskytovatele musi byt
fizeno principem nezbytného minima a neni narokové. Bezdivodné odmitnuti pfistupového
opravnéni zameéstnanci Poskytovatele ze strany Objednatele, vylucuje odpovédnost
Poskytovatele za ptipadna prodleni s plnénim Smlouvy timto odmitnutim zpusobena.

Poskytovatel se zavazuje, Ze udéleny pfistup nesmi byt sdilen vice zaméstnanci
Poskytovatele nebo Poddodavatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze vzdaleny pfistup do IS SZ bude vzdy uskutedn&n pouze
prostiednictvim zabezpeceného piipojeni VPN.

Poskytovatel se zavazuje, ze nebude instalovat a pouzivat nastroje, které slouzi
k neopravnénému monitorovani ¢innosti uzivatelt nebo jednotlivych hardwarovych prvka,
pokud nebyly Objednatelem predem schvaleny.

Poskytovatel se zavazuje, ze vSechny jeho informacni systémy, které se piipojuji do sitoveé
infrastruktury Objednatele, jsou a budou chranény, vrealném case, proti malware, a to
v rozsahu obvyklém, neni-li Objednatelem konkrétné definovano jinak.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude vyvijet, kompilovat a Sifit v jakékoliv ¢asti systému IS
SZ programovy kod, ktery ma za cil nelegalni ovladnuti, narudeni, nebo diskreditaci
systému IS SZ nebo nelegalni ziskani dat a informaci.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni Objednateli
vIS SZ:

10.10.1. neukladali, nesdileli data 1 informace eticky nevhodného obsahu, odporujici
dobrym mraviim nebo poskozujici jméno Objednatele;

10.10.2. nestahovali, nesdileli, neukladali, nearchivovali a/nebo neinstalovali datové a
spustitelné soubory v rozporu s licencnimi podminkami nebo autorskym zakonem;

10.10.3. nezasilali fetézové emaily.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni Objednateli,
ktefi piistupuji do interni sité nebo IS SZ Objednatele, méli v externim zafizeni typu
notebook/pocita¢ aplikovany bezpecnostni zaplaty a nainstalovanou, spusténou a pravidelné
aktualizovanou antivirovou ochranu.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni Objednateli,
ktefi pristupuji do interni sité a/nebo systému IS SZ Objednatele chranili autentiza&ni
prostiedky a udaje k systémiim IS SZ Objednatele.



10.13.

10.14.

10.15.
10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipadé netispésnych pokusu o autentizaci uzivatele mize
byt ptislusny ucet zablokovan a fesen jako kyberneticka bezpecnostni udalost ve smyslu
pfislusné fidici dokumentace a mohou byt uplatnény pfislusné postupy zvladani
kybernetické bezpecnostni udalosti (napf. okamzité zruSeni piistupu k informacnim
aktivam fyzickych osob externiho subjektu).

Poskytovatel bere na védomi, ze postup zvladani kybernetické bezpecnostni udalosti
zpusobené Poskytovatelem ¢1  jiny dusledek poruSeni bezpecnostnich opatieni
Poskytovatelem nebude posuzovan jako okolnost vylucujici odpoveédnost Poskytovatele za
prodleni s fadnym a v€asnym plnénim pfedmétu Smlouvy a nebude divodem k jakékoli
nahradé ptipadné aymy Poskytovateli i jiné osob€ ze strany Objednatele.

Poskytovatel nesmi ponechat v dodavanych systémech tovarni pristupova hesla.

Poskytovatel ma povinnost neprodlené informovat Objednatele o kybernetickych
bezpecnostnich incidentech (doslo k naruseni bezpecnosti informaci) zisténych
Poskytovatelem pii poskytovani Sluzeb v rozsahu definovaném Smlouvou, a to
prostiednictvim kontaktnich udaji Objednatele uvedenych v piiloze ¢. 1 Smlouvy —
Seznam kontaktnich osob. Soucasti oznameni musi byt popis povahy piipadu
kybernetického bezpecnostniho incidentu.

Pokud dojde ke kybernetické bezpecnostni udalosti, popfipadé ke kybernetickému
bezpecnostnimu incidentu, poskytne Poskytovatel pozadovanou souCinnost napf. poskytne
logy a identifikacni Udaje (napt. IP adresa, MAC adresa, HW typ, sériové Cislo pfipadné
IMEI) doty¢ného koncového zafizeni nebo mobilniho koncového zatfizeni, k analyze
obsahu, pfipadné bez zbytecného odkladu zrealizuje opatieni pozadovana Objednatelem,
vzdy vsak toliko v rozsahu relevantnim k poskytované Sluzbé.

Pokud vramci plnéni predmétu Smlouvy ma Poskytovatel povinnost k mazani dat a
k likvidaci technickych nosi¢a a/nebo provoznich Gdaju a/nebo informaci a jejich kopii,
postupuje vzdy v souladu s pokyny Objednatele a v rozsahu obvyklém k poskytované
Sluzbé. V pripadé, Zze Objednatel nepozaduje specifickou likvidaci, je Poskytovatel povinen
pii likvidaci postupovat v souladu s “best practice” (napt. DIN 66399, vyhlaska 82/2018

atp.).

Poskytovatel je povinen Objednateli umoznit provedeni zakaznického auditu kybernetické
bezpecnosti u Poskytovatele za ucelem kontroly plnéni pozadavka Objednatele dle tohoto
clanku Smlouvy, zejména kontroly plnéni dohodnutych bezpeénostnich opatfeni, a to
v intervalu 1x za 12 mésica.

Objednatel oznami termin pro konani auditu nejpozdéji 1 meésic predem (s vyjimkou
uvedenou dale v tomto odstavci), pfi¢emz uvede nejméne slozeni auditniho tymu a v jakém
rozsahu bude audit proveden. V pfipadé vyskytu vyznamného ¢i velmi vyznamného
kybernetického bezpecnostniho incidentu, ve smyslu dle VoKB, je Objednatel opravnén
provést audit kdykoliv (shora uvedena frekvence se neuplatni), pfi¢emz termin pro konani
auditu Objednatel oznami Poskytovateli nejpozdéji 10 pracovnich dna piedem.
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11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

11.1.

112,

11.3.

11.4.

11.6.

Za ucelem plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo vzniklych v souvislosti
se Smlouvou si Smluvni strany navzajem predavaji nebo mohou piedavat osobni tidaje (dale
jen ,,Osobni udaje*) ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tdaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen
,,GDPR") subjektu udaji, kterymi jsou zeyména zaméstnanci druhé Smluvni strany ¢i jiné
osoby poveétené druhou Smluvni stranou k vykonu ¢i plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich
ze Smlouvy nebo vzniklych v souvislosti se Smlouvou.

Utelem predani Osobnich Gdaja je plnéni Smlouvy. Smluvni strany prohladuji, ze
pfedavané Osobni udaje budou zpracovavat pouze k naplnéni tohoto ucelu, a to v souladu
s platnymi a G¢innymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s GDPR.

Smluvni strany prohlasuji, Ze pro pfedani Osobnich udaju druhé Smluvni strané disponuji
platnym pravnim titulem v souladu s ¢l. 6 odst. 1 GDPR.

Predavajici Smluvni strana zajistila nebo zajisti splnéni veskerych zakonnych podminek
nezbytnych pro pfedani Osobnich tdaja vuéi subjektum adaju, zejména informuje subjekty
udaju o skutecnosti, ze doslo k predani konkrétnich Osobnich tdaju piejimajici Smluvni
strané, a to za ucelem plnéni Smlouvy. V pfipadé, ze pfejimajici Smluvni stranou je
Objednatel, piedavajici Smluvni strana seznami subjekty udaju rovnéz i s podminkami
zpracovani Osobnich udaju, véetné rozsahu zvlastnich prav subjektu udaju, které jsou
uvedeny v dokumentu Informace o zpracovani osobnich udaji dostupného na adrese
https://www.spravazeleznic.cz. Splnéni povinnosti uvedené v tomto odstavci je predavajici
Smluvni strana povinna pfejimajici Smluvni strané na vyzvu pisemné dolozit.

Po ukonceni Smlouvy jsou Smluvni strany povinny vymazat vSechny zpracovavané Osobni
udaje ze vSech svych systému nebo databazi, véetné vymazani vSech zaloznich kopii,
s vyjimkou, kdy uchovavani vyzaduji platné a ucinné pravni predpisy, predavajici Smluvni
strana k tomu dala pisemny souhlas, nebo pro zpracovani Osobnich udaju v rozhodné dobé
existuje jiny zakonny duvod dle GDPR ¢i jiného aplikovatelného pravniho piedpisu.

Pokud kterakoliv Smluvni strana porusi povinnost chranit Osobni udaje v souladu s timto
clankem, vznika druhé Smluvni strané narok na nahradu skody ve vysi ¢astky sankce
ulozené ji z tohoto divodu ze strany Utadu pro ochranu osobnich Gdajd &i jingm spravnim
organem, ktery bude v budoucnu vykonavat ptisobnost Uradu pro ochranu osobnich Gdaji,
avSak pouze za predpokladu, ze tato Smluvni strana uplatni v prislusnych fizenich veskeré
pfimétené namitky, které mohla uplatnit ve svém zajmu, a v ramci fizeni fadné hgjila sva
prava.

12. MLCENLIVOST A OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

12.1.

Za davérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace,
které svym charakterem odpovidaji obchodnimu tajemstvi ve smyslu ust. § 504 Obcanského
zakoniku, informace pro nakladani, s nimiz je stanoven pravnimi piedpisy zvlastni rezim
utajeni, nebo informace, které jedna ze Smluvnich stran jako duvérné oznacila a druhou
Smluvni stranu s timto seznamila (dale také jen ,, Duvérné informace*).

26


https://www.spravazeleznic.cz/

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Smluvni strany jsou povinny =zajistit ochranu Duvérnych informaci. Pravo nakladat
s Duvérnymi informacemi maji Smluvni strany v rozsahu nezbytné nutném pro: (i) plnéni
Smlouvy, (i1) hajeni prav a naroku vyplyvajicich nebo souvisejicich se Smlouvou u organa
vefejné moci, (ii1) plnéni povinnosti vyplyvajicich pro Smluvni strany z pravnich predpisa
¢1 vykonatelnych rozhodnuti organt vetrejné moci.

V piipadeé, ze n€ktera ze Smluvnich stran pouzije k plnéni Smlouvy tieti osobu, je opravnéna
ji zpfistupnit Davérné informace pouze v rozsahu nezbytné nutném a teprve poté, co bude
tieti osoba zavazana k ochrané Duvérnych informaci nejméné v rozsahu sjednaném ve
Smlouvé. Povinnost zavazat tieti osobu k ochrané Davémych informaci se neuplatni na
osoby, na néz se vztahuje zakonna povinnost mlcenlivosti v rozsahu stejném nebo
piisnéj$im nez stanovuje Smlouva.

V ptipadé, ze dojde k neopravnénému pfistupu k jakékoliv Duveérné informaci, je Smluvni
strana, ktera disponovala s touto Duveérnou informaci, povinna neprodlené informovat
druhou Smluvni stranu o této skutecnosti a vyvinout veskeré mozné usili k tomu, aby bylo
zabranéno vzniku ymy u druhé Smluvni strany.

Za Duvérné informace se nepovazuji informace, které se staly vefejné ptistupnymi, pokud
se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na zaklade
postupu nezavislého na Smlouveé nebo druhé Smluvni stran€, pokud je Smluvni strana, ktera
informace ziskala, schopna tuto skutecnost dolozit, a kone¢né informace poskytnuté tieti
osobou, ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

13. SMLUVNI POKUTY

13.1.

13.2.

Sankce za nedodrzeni SLA parametru jednotlivych Sluzeb a zpasoby jejich uplatnéni jsou
uvedeny v piilohach tykajicich se danych Sluzeb.

Vedle pripadi dle odst. 13.1 Smlouvy ma Objednatel narok na smluvni pokutu vaci
Poskytovateli:

13.2.1. v pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele dle odst. 6.3.3 Smlouvy spocivajicim
ve vyuziti pracovnika bez odpovidajici odborné zpusobilosti pii realizaci Sluzeb,
ato ve vySi I 72 kazdé jednotlivé poruseni;

13.2.2. v pripad€, ze Poskytovatel zapoji nového vyznamného poddodavatele do plnéni
Smlouvy v rozporu s odst. 9.4 Smlouvy, a to ve vysi SHENEEEE za kazdé
jednotlivé porusenti;

13.2.3. v pripad€, Ze Poskytovatel zapoji do plnéni Smlouvy jako poddodavatele osobu,
na niz se vztahuji mezinarodni sankce Evropské unie, OSN nebo narodni sankce
Ceské republiky, které vylucuji podileni se takovych osob na plnéni vefejnych
zakazek, a to ve vysi NI 72 kazdé jednotlivé porusenti;

13.2.4. v piipadé poruseni povinnosti Poskytovatele nakladat s Duvérnymi informacemi
dle ¢l. 12 Smlouvy, a to ve vySi I 72 kazdé jednotlivé porusent;

13.2.5. vpiipadé prodleni Poskytovatele s piedlozenim Planu ukonceni Objednateli
v terminech dle odst. 16.2 Smlouvy, nebo dle odst. 16.3 Smlouvy, a to ve vysi
I 72 kazdy den prodleni.
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Objednatel je dale opravnén pozadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty:

a. I
.
.
|
|

I
|

b. za kazdy zapocCaty den Objednatelem zjisténého soustavného porusovani

konkrétnich bezpecnostnich opatieni podle ZoKB, VoKB a internich piedpisu
Objednatele (bude-li s nimi prokazatelné seznamen) v rozsahu definovaném
Smlouvou.

C. ve vySi I 72 kazdy piipad poruseni povinnosti hlaseni kybernetického
bezpecnostniho incidentu zjisténého Poskytovatelem pii poskytovani prislusné
Sluzby v rozsahu definovaném Smlouvou;

d. ve vySi I 72 kazdy pripad poruseni povinnosti umoznit nebo neodepfit
provedeni kontroly a auditu kybernetické bezpecnosti u Poskytovatele;

€. ve vySi I 72 kazdy pripad poruseni ¢lanku 10 Smlouvy, piicemz toto
poruseni vedlo ke vzniku vyznamného nebo velmi vyznamnému
kybernetického bezpecnostniho incidentu.

Porusi-li Objednatel povinnost nakladat s Duvérnymi informacemi dle odst. 12.2 Smlouvy,
jakoz 1 zajistit ochranu Duvémnych informaci dle ¢I. 12 Smlouvy, zavazuje se zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi I 72 kazdé takove poruseni.

Pokud v prilohach Smlouvy neni uvedeno jinak, jsou smluvni pokuty nebo jiné penézité
sankce splatné do 30 dnd ode dne, kdy porusujici Smluvni strana obdrzi pisemnou vyzvu k
zaplaceni smluvni pokuty, neni-li ve vyzvé stanovena delsi lhiata splatnosti.

Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skuteCnym uhrazenim neni
doteno pravo na nahradu skody zpusobené porusenim povinnosti, na kterou se piislusna
smluvni pokuta vztahuje, a to v rozsahu prevySujicim ¢astku smluvni pokuty. Smluvni
strany se dohodly, Ze ustanoveni § 2050 OZ se nepouzije.

[\
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14. ODPOVEDNOST ZA PORUSENI SMLOUVY, VYLUKY Z ODPOVEDNOSTI

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Jakosti odebiranych Sluzeb jsou definovany ujednanymi SLA parametry ve Smlouvé a
jejich ptilohach.

Poskytovatel, vedle divodu uvedenych v pfilohach Smlouvy, neodpovida za pirekroCeni
sjednanych SLA lhut, které bylo zapfi¢inéno:

14.2.1. vyssi moci ve smyslu odst. 14.7 Smlouvy;

14.2.2. nemoznosti poskytnout v€asné plnéni (servisni zasah, udrzbovou ¢innost apod.)
z duvodu kolize s obecné zavaznymi pravnimi ptredpisy, které upravuji zejména
bezpecnost a ochranu zdravi pii praci (BOZP), provoz a ochranu drahy, podminky
pro stavbu drah, provozovani drazni dopravy, krizové fizeni, kybernetickou
bezpecnost a elektronické komunikace, nebo s opatfenimi obecné povahy
vydanymi Ceskym telekomunikatnim ufadem nebo Narodnim Gfadem pro
kybernetickou a informacni bezpecnost;

14.2.3. nemoznosti poskytnout v€asné plnéni (servisni zasah, udrzbovou ¢innost apod.)
z divodu kolize s vnitinimi a jinymi piedpisy Objednatele upravujicimi oblasti
organizovani a provozovani drazni dopravy, sdélovacich a zabezpecCovacich
zafizeni, radiového provozu a GSM, podminek pro dodavku zafizeni, vyrobku
nebo sluzeb, elektrotechniky a energetiky, obrany a ochrany, informatiky a
informacnich systému, bezpecnosti prace, ochrany zdravi, a systému bezpecnosti;

14.2.4. nemoznosti poskytnout v€asné plnéni (servisni zasah, udrzbovou ¢innost apod.)
z divodu kolize s bezpe¢nostnimi a uzivatelskymi pokyny nebo manualy vyrobcu
technickych zafizeni, materiali nebo softwaru, které je nezbytné uzit k poskytnuti
plnéni;

14.2.5. nevhodnym pokynem nebo zadanim Objednatele ve smyslu odst. 14.4 Smlouvy;

14.2.6. prodlenim Objednatele s poskytnutim nezbytné soucinnosti ve smyslu odst. 14.5
Smlouvy;

a to v rozsahu, ve kterém dopad dané prekazky na moznost poskytnout v¢éasné plnéni trval.

Vyjimky z odpovédnosti Poskytovatele uvedené pod odst. 14.2.2 az 14.2.6 vySe neplati
v piipad€, ze Poskytovatel v dostatecném Casovém piedstihu védél nebo pii vynaloZeni
odborné péce mél a mohl védeét, ze prekazka branici moznosti poskytnout v€éasné plnéni
nastane a v ramci odborné péce Poskytovatel mohl predem piijmout odpovidajici opattenti,
které by vlivu prekazky na moznost poskytnout vCasné plnéni predeslo, ledaze piijeti
takového opatieni s ohledem na okolnosti nebylo mozné po Poskytovateli spravedlivé
pozadovat. |
.
|

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni (ymam a
k minimalizaci vzniklych ujem.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za porugeni povinnosti, které vzniklo v disledku
veécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany.
V piipadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli zjevn€ nespravné nebo jinak chybné zadani
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14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytovat plnéni s odbornou pééi mohl a mél
chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovolavat pouze
v piipad€, Ze na chybné zadani Objednatele vyslovné upozornil, a Objednatel presto trval
na puvodnim zadani.

Poskytovatel neni v prodleni ani neni odpovédny za nedostatky poskytovanych Sluzeb
v rozsahu, v jakém je pfedmétné prodleni nebo nedostatky v kvalité Sluzeb zpusobeno
nedostatkem soucinnosti Objednatele, porusenim jinych povinnosti Objednatele nebo
nesplnénim predpokladu pro poskytovani ptislusnych Sluzeb uvedenych ve Smlouve.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za poruseni povinnosti ze Smlouvy, pokud
k nému doslo v dasledku prodleni s plnénim zavazku druhé Smluvni strany nebo prokaze-
li se, Ze Smluvni stran€ ve splnéni povinnosti ze Smlouvy docasné nebo trvale zabranila
udalost vyssi moci.

Pro Gcely Smlouvy se vyss$i moci rozumi prekazka definovana v § 2913 odst. 2 Ob¢anského
zakoniku, tedy mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na
vuli Smluvnich stran. Pfekazkou vzniklou nezavisle na vuli Smluvnich stran se rozumi
zejména valky, prirodni katastrofy, epidemie, evakuace, karanténni omezeni, dopravni
embarga a stavky, pokud tyto udalosti maji bezprostifedni dopad na zpusobilost Smluvni
strany plnit povinnosti dle Smlouvy.

Jestlize nastane udalost vys$S$i moci zabranujici plnéni na strané Poskytovatele, je
Poskytovatel povinen uvédomit Objednatele o této udalosti bez zbytecného odkladu.
Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, bude Poskytovatel pokracovat v plnéni svych

zavazka vyplyvajicich ze Smlouvy v rozsahu svych nejlepsich moznosti a schopnosti a bude
hledat alternativni prostfedky pro realizaci té ¢asti plnéni, jiz brani vyssi moc.

15. TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

I5.1.
15.2.

15.3.

Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Nad ramec zvlastnich ujednani o moznostech Smluvnich stran odstoupit od smlouvy je
kazda Smluvni strana opravnéna od smlouvy odstoupit, porusi-li druha Smluvni strana
smlouvu podstatnym zpusobem ve smyslu ust. § 2002 obcanského zakoniku. Pravo
odstoupit od Smlouvy vsak Smluvni strané€ vznikne az poté, co Smluvni strana, ktera
Smlouvu podstatnym zpusobem porusi, nezjedna napravu stavu vzniklého v dusledku
poruseni Smlouvy ve lhuté, kterou ji k tomu druha Smluvni strana poskytne v pisemném
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15.4.

15.5.

15.6.

oznameni, pfi¢emz tato lhuta nebude krats$i nez 30 dnd. Povinnost Smluvni strany dotéené
porusenim poskytnout druhé Smluvni strané lhatu k napravé se neuplatni pro piipadna

poruseni Smlouvy, ktera nelze z povahy véci dodate¢né napravit.

Za podstatné poruseni smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje zeyména situace, kdy:

15.5.1.

15.5.2.

Poskytovatel nedodrzi SLA parametry FIX TIME dle pfilohy ¢. 5 Smlouvy — Popis
sluzby Servis po poruse vjednom kalendainim ctvrtleti v takovém rozsahu, Ze
Objednateli vznikne pravo uplatnit sankce za piekroCeni SLA dle piilohy ¢. 5
Smlouvy — Popis sluzby Servis po poruse | IIIIIIIIIIINGGEEE
|

Poskytovatel porusi povinnost provadét Periodickou udrzbu dle této Smlouvy
v jednom kalendainim ctvrtleti v takovém rozsahu, Ze Objednateli vznikne pravo
uplatnit sankce za prekroCeni maximalni pfipustné odchylky od cyklu provadéni
udrzby dle prilohy ¢. 7 Smlouvy — Popis sluzby Periodicka uadrzba | NG
|

. Poskytovatel opakované porusi odst. 6.2 Smlouvy a Objednateli v dasledku

takovych poruseni vzniknou vétsi skody;

. Poskytovatel opakované porusi svou povinnost dle odst. 6.3.3 Smlouvy povérovat

realizaci Sluzeb pouze ty pracovniky, ktefi jsou k tomu odborné zpusobili a
Objednateli v dusledku takovych poruseni vzniknou vétsi Skody;

. Poskytovatel opakované porusi svou povinnost povéfovat realizaci Smlouvy pouze

poddodavatele v souladu s odst. 9.4 Smlouvy;

. Poskytovatel porusi svou povinnost povéfovat realizaci Smlouvy pouze ty

poddodavatele, ktefi nejsou osobami dle odst. 9.5 Smlouvy a toto poruseni, resp.
jeho nasledky, Poskytovatel neodstrani ani v pfiméfené lhuté, poskytnuté mu za tim

ucelem pisemné Objednatele, pficemz tato lhuta nebude kratsi nez 30 kalendainich
dnd.

Za podstatné poruseni Smlouvou stanovenych povinnosti kybernetické bezpecnosti

Poskytovatele se povazuje zejména:

15.6.1.

15.6.2.

prodleni pii zavedeni konkrétnich bezpecnostnich opatfeni podle ZoKB, VoKB
a internich predpisu Objednatele (bude-li s nimi prokazatelné seznamen) v rozsahu
definovaném Smlouvou po dobu alespon patnact dni a Poskytovatel nezjedna
napravu ve lhuté, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemném oznameni,
pii¢emz tato lhata nebude kratsi nez 30 dnu;

opakované poruseni povinnosti hlaseni kybernetického bezpecnostniho incidentu
zjisténého Poskytovatelem pii poskytovani prislusné Sluzby v rozsahu definovaném
Smlouvou;
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15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.6.3. opakované poruseni povinnosti umoznit nebo neodepfit provedeni kontroly a auditu
kybernetické bezpecnosti u Poskytovatele;

15.6.4. poruseni clanku 10 Smlouvy ve vztahu ke konkrétni Sluzbé, piiCemz toto poruseni
vedlo k velmi vyznamnému kybernetickému bezpecnostnimu incidentu majicimu
dopady na aktiva dle § 31 odst. 3 pism. d) VoKB.

Odstoupit od Smlouvy na zakladé duvoda dle odst. 15.5.3, 15.5.4 a odst. 15.5.5 Smlouvy je
Objednatel opravnén az poté, co jsou splnény nasledujici podminky:

15.7.1. Objednatel pisemné upozorni Poskytovatele na opakované porusovani povinnosti
dle prislusného ujednani Smlouvy, pfi¢emz kazdé jednotlivé poruseni povinnosti
dle prislusného ujednani Smlouvy Poskytovatelem bude v ramci upozornéni
jednoznacné a srozumitelné popsano a dolozeno tak, aby se k nému mohl
Poskytovatel vyjadfit,

15.7.2. Objednatel v ramci pisesmného upozornéni Poskytovatele vyzve k tomu, aby své
povinnosti dle pfislusného ujednani Smlouvy dale neporusoval a aby za tim ucelem
dal Objednateli pfiméfenou jistotu,

15.7.3. Poskytovatel primérenou jistotu Objednateli neda, nebo 1 po slozeni piiméiené
jistoty svou povinnost dle prislusného ujednani Smlouvy znovu porusi.

Ohledné G¢inkd odstoupeni od Smlouvy plati ust. § 2004 odst. 3 ob¢anského zakoniku.
Odstupujici Smluvni strana muze od Smlouvy odstoupit jen s uéinky do budoucna, ledaze
by pro ni dil¢i plnéni poskytnuta ji do doby odstoupeni neméla sama o sobé vyznam.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt vzdy uéinéno pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni od
Smlouvy nabyde u¢innosti v den doruceni druhé Smluvni stran€, ledaze bude v odstoupeni
uvedeno datum pozdéjsi.

Kazda Smluvni strana ma pravo Smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni doba
EE Vypovedni doba pocdina bézet prvni den kalendainiho mésice nasledujiciho po
kalendainim meésici, ve kterém byla pisemna vypovéd Smlouvy dorucena druhé Smluvni

stran. |
[

Zanikne-li Smlouva jako celek, zanikne povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby, a to
ve vztahu ke vSem Sluzbam. Ujednani o pravech a povinnostech Smluvnich stran pfi
ukonceni smlouvy uvedena v ¢l. 16 Smlouvy tim nejsou dotéena.

16. PLAN UKONCENI

16.1.

16.2.

Poskytovatel se zavazuje, Zze v piipadé ukonceni Smlouvy zajisti provedeni nezbytnych
tkont smé&fujicich k bezpetnému ukonleni Sluzeb. Ukony sméfujici k bezpetnému
ukonceni Sluzeb Poskytovatel popise v planu ukonceni (dale jen ,,Plan ukonceni®).
Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, Plan ukonceni postihne minimalné oblasti
vymezené v piiloze ¢. 14 Smlouvy — Rozsah oblasti pro Plan ukondeni.

Bude-li Smlouva vypovézena, I
I . Uvede-1i Objednatel ve vypovedi, Ze
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16.3.

16.4.

16.5.

na vypracovani a pfedani Planu ukonceni netrva, povinnosti Poskytovatele vypracovat a
predat Objednateli Plan ukonceni se neuplatni.

Odstoupi-li od Smlouvy Objednatel, Poskytovatel Plan ukonéeni vypracuje a preda
Objednateli nejpozdéji ve 1hite uvedené v odstoupeni od Smlouvy, jez nebude kratsi I
I od doruceni odstoupeni Poskytovateli. Odstoupi-li od Smlouvy Poskytovatel, preda
Poskytovatel vypracovany Plan ukonceni Objednateli | S picd nabytim
ucinnosti odstoupeni.

Smluvni strany konstatuji, ze povinnosti Poskytovatele uvedené v odst. 16.1 Smlouvy a
v odst. 16.3 Smlouvy jsou ve smyslu § 2005 Obcanského zakoniku povinnostmi, které
Poskytovatele zavazuji 1 po odstoupeni od Smlouvy.

Smluvni strany dopredu ujednavaji, ze za plnéni dle tohoto ¢lanku Smlouvy bude mit
Poskytovatel narok na nahradu uéelné vynaloZenych nakladu.

17. KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIMI STRANAMI

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Vyzaduyje-li Smlouva dorucovani pisemnych pravnich jednani (oznameni, vyzev, navrhda,
akceptaci, vypovedi, odstoupeni apod.), dorucuji se Smluvnim stranam vyhradné
nasledujicimi zpasoby:

17.1.1. listinnou zasilkou prostfednictvim drZitele postovni licence (Ceska podta, s. p.),
a to doporucené s dodejkou, na Kontaktni adresy Smluvnich stran,

17.1.2. datovou zpravou prostiednictvim systému datovych schranek, a to do datovych
schranek Smluvnich stran nebo

17.1.3. osobnim piedanim mezi Kontaktnimi osobami ve vécech smluvnich, pficemz
pfedani musi byt potvrzeno podpisem Kontaktnich osob ve vécech smluvnich za
obé Smluvni strany.

Piipousti-li to vyslovné Smlouva (ve vztahu k uréitému pravnimu jednani), je mozné
dorucovat pravni jednani také e-mailem odeslanym z Kontaktni e-mailové adresy jedné
Smluvni strany na Kontaktni e-mailovou adresu druhé Smluvni strany. V téchto ptipadech
se dana pravni jednani povazuji za ucinéna v pisemné forme.

Je-li jinde ve Smlouvé uvedeno, ze se urcita pisemna nebo jina sdéleni ¢i jednani mezi
Smluvnimi stranami dorucuji odlisSnym zpusobem od zpusobu sjednanych v tomto ¢lanku
Smlouvy (napf. pies Service Deskové nastroje, telefonickym hovorem apod.), maji prednost
tato specialni ujednani.

Nebude-li pfi dorucovani pisemného pravniho jednani dle Smlouvy dodrZzen jeden ze
zpusobu dorucovani dle odst. 17.1, 17.2 nebo 17.3 Smlouvy, povazuje se takové pisemné

pravni jednani za nedorucené, 1 kdyz se fakticky dostalo do sféry dispozice Smluvni strany,
ktera je jeho adresatem.

Kontaktni adresy, datové schranky a Kontaktni e-mailové adresy Smluvnich stran jsou
uvedeny v piiloze ¢. 1 Smlouvy — Seznam kontaktnich osob.

Smluvni strany se dohodly na ustanoveni Kontaktnich osob (Kontaktnich osob ve vécech
smluvnich a Kontaktnich osob ve vécech technickych) za Gcelem komunikace ohledné
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17.7.

17.8.

17.9.

plnéni Smlouvy a zalezitosti se Smlouvou souvisejicich. Seznam Kontaktnich osob obou
Smluvnich stran je uveden v pfiloze ¢. 1 Smlouvy — Seznam kontaktnich osob.

Kontaktni osoby jsou opravnény jednat za prislusSnou Smluvni stranu zejména
v nasleduyjicich zalezitostech:

17.7.1. Kontaktni osoby ve vécech smluvnich — viz pfiloha ¢. 1 Smlouvy — Seznam
kontaktnich osob.

17.7.2. Kontaktni osoby ve vécech technickych — viz pfiloha ¢. 1 Smlouvy — Seznam
kontaktnich osob.

Kontaktni osoby Smluvnich stran nejsou opravnény meénit nebo doplinovat Smlouvu, tedy
uzavirat dodatky ke Smlouvé, ani Smlouvu vypovédét nebo od ni odstoupit.

Kontaktni osoby, Kontaktni adresy a Kontaktni e-mailové adresy Smluvnich stran mohou
byt ménény pouze oznamenim Smluvni strany doru¢enym druhé Smluvni stran€ jednim ze
zpusobu dle odst. 17.1 Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny si bez zbyte¢ného odkladu
oznamit 1 zménu ID datové schranky. Dokud Smluvni strana zménu tdaji neoznami, maze
se druha Smluvni strana dovolat Gdaju pavodnich. Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni
strany konstatuji, ze ke zméné Kontaktnich osob, Kontaktnich adres nebo Kontaktnich e-
mailovych adres neni tfeba uzavirat dodatek ke Smlouvé.

18. ZMENY SMLOUVY

18.1.

18.2.

18.3.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je mozné Smlouvu ménit jen pisemnou dohodou
Smluvnich stran ve formé pisemnych vzestupné C<islovanych dodatki Smlouvy
podepsanych osobami opravnénymi jednat za Smluvni strany.

Vybrané ptilohy Smlouvy je mozné ménit téZ nahrazenim stavajiciho znéni pfilohy novym
pisemnym znénim pfilohy podepsanym za obé Smluvni strany. Jedna se o nasledujici
prilohy:

18.2.1. Ptiloha &. 2 — Clenéni ZTM

18.2.2. Priloha ¢. 3 — Cenova ujednani — fixni pausalni ceny
18.2.3. Priloha ¢. 6 — Katalog sluzby Servis po poruse
18.2.4. Priloha ¢. 8 — Katalog sluzby Periodicka udrzba
18.2.5. Piiloha ¢. 10 — Cenik Jinych servisnich pozadavku

18.2.6. Piiloha ¢. 11 — Seznam skladu zahrnutych do sluzby Sprava sklada nahradnich dila
Objednatele

18.2.7. Priloha ¢. 13 — Integracni rozhrani

Navrh na zménu piiloh uvedenych v odst. 18.2 Smlouvy mohou pfipravit obé Smluvni
strany. Smluvni strana, ktera navrh na zménu pfilohy pfipravi, jej zasle druhé Smluvni
stran€ k piipominkam nejméné 1 mésic pfed zamyslenou G¢innosti zmény. Smluvni strany
se mohou v konkrétnim piipadé dohodnout jinak.
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18.4.

19. SPOLECNA A ZAVERECNA UJEDNANI

19.1.

19.2.

19.3.
19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

Smlouva je uzaviena okamzikem podpisu obéma Smluvnimi stranami. U¢innosti Smlouva
nabyva splnénim posledni z nasledujicich podminek:

19.1.1. Smlouva bude zvefejnéna v registru smluv dle odst. 19.10 tohoto ¢lanku Smlouvy
a

19.1.2. Objednatel nabyde vlastnické pravo k ¢asti zavodu dle podminek ujednanych ve
Smlouveé o koupi Casti zavodu uzaviené mezi Objednatelem jako kupujicim a
Poskytovatelem jako prodavajicim dne 19. 12. 2024, ¢islo smlouvy Objednatele:
4641/2024-SZ-SZT-OPS, ¢islo smlouvy Poskytovatele: 24/900/499, ve znéni
jejiho dodatku ¢. 1 uzavieného 17. 3. 2025 (dale jen ,,Smlouva o koupi casti
zavodu®).

Smluvni strany potvrzuji, Ze tato Smlouva je ,,Smlouvou na servis a udrzbu ZTM* ve
smyslu ¢l. 4 odst. 2 pism. b) Smlouvy o koupi ¢asti zavodu. Uzavienim této Smlouvy tak
dochazi ke splnéni odkladaci podminky dle ¢l. 4 odst. 2 pism. b) bodu 1. Smlouvy o koupi
Casti zavodu.

Smlouva piedstavuje uplnou dohodu Smluvnich stran o jejim predmétu.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno vyslovné jinak, povazuje se za pisemnou formu pouze forma
listinna s podpisem jednajici osoby nebo elektronicka opatiena elektronickymi podpisy.

Veskeré procentni sazby vypoctené na zakladé Smlouvy se zaokrouhluji na dvé desetinna
mista.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré podminky plnéni, které byly mezi nimi v souvislosti
s plnénim ujednany, jsou obsazeny v textu Smlouvy véetn€ jejich piiloh.

Pokud by se kterékoliv ujednani Smlouvy ukazalo byt neplatnym, zdanlivym, net¢innym
nebo nevynutitelnym, nebo se jim stalo po uzavieni Smlouvy, pak tato skute¢nost nepusobi
neplatnost, zdanlivost, netéinnost ani nevynutitelnost ostatnich ujednani Smlouvy,
nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich predpisi nebo umyslu Smluvnich stran
jinak. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné, zdanlivé, neucinné ¢i nevynutitelné
ujednani bezodkladné nahradit platnym, G¢innym a vynutitelnym ujednanim, které je svym
obsahem nejblizsi Gcelu neplatného, zdanlivého, neucinného ¢i nevynutitelného ujednani.
Jakékoliv vzdani se prava, prominuti dluhu nebo uznani dluhu bude platné pouze za
predpokladu, Ze bude ucinéno pisemné.

Smluvni strana neni opravnéna jednostranné zapocist jakékoliv pohledavky ze Smlouvy
proti pohledavkam druhé Smluvni strany, neni-li ve Smlouvé pro konkrétni piipady
vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany berou na védomi, Ze Smlouva ke své UCinnosti vyzaduje uvefejnéni

v

vregistru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
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19.11.

19.12.

19.13.

19.14.
19.15.

nékterych smluv, uvefejnovani t€chto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) a
s timto uvefejnénim souhlasi. Zaslani Smlouvy do registru smluv se zavazuje zajistit
Objednatel neprodlené po podpisu Smlouvy. Pied podpisem Smlouvy kazda ze Smluvnich
stran pisemné oznaci, jaké pasaze ve Smlouve jsou z jejiho pohledu obchodnim tajemstvim.
Takto vyznacené pasaze budou vylouCeny z uverejnéni. Objednatel se souCasné zavazuje
informovat Poskytovatele o provedeni uvetejnéni tak, ze zasle Poskytovateli kopii potvrzeni
spravce registru smluv o zvefejnéni Smlouvy bez zbytecného odkladu poté, kdy sam obdrzi
potvrzeni, popft. jiz v pravodnim formulafi vyplni pfislusnou kolonku i s ID datové schranky
Poskytovatele. V takovém piipad€ potvrzeni od spravce registru smluv o uvefejnéni
Smlouvy obdrzi obé Smluvni strany zaroven.

Smluvni strany berou na védomi, ze pii naplnéni podminek dle zakona o registru smluv
budou v registru smluv uvetrejnény i potvrzené objednavky ucinéné na zakladé Smlouvy a
s timto uvefejnénim souhlasi. Zasilani potvrzenych objednavek do registru smluv se
zavazuje zajistit Objednatel neprodlen€ poté, co mu budou dorucena potvrzeni piijeti
objednavek od Poskytovatele. Pied uvetejnénim kazdé objednavky Smluvni strany pisemné
oznaci, jaké pasaze v objednavce jsou z jejich pohledu obchodnim tajemstvim. Takto
vyznaCené pasaze budou vylouCeny z uvefenéni. Poskytovatel oznaCeni pasazi
v objednavce, které povazuje za obchodni tajemstvi, provede spolecné s potvrzenim piijeti
objednavky. Objednatel se zavazuje informovat Poskytovatele o provedeni uverejnéni tak,
ze zaSle Poskytovateli kopii potvrzeni spravce registru smluv o zvetejnéni objednavky bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy sam obdrzi potvrzeni, popf. jiz v pruvodnim formulafi vyplni
pfislusnou kolonku i s ID datové schranky Poskytovatele. V takovém piipadé potvrzeni od
spravce registru smluv o uvefejnéni objednavky obdrzi obé Smluvni strany zaroven.

Smluvni vztahy vyslovné neupravené Smlouvou se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména pak Obcanskym zakonikem a obecné zavaznymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji fesit spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni pfedevsim
smirnou cestou. Pokud se nepodafi spor vyfesit smirné, bude spor feSen dle hmotného a
procesniho prava Ceské republiky a k jeho projednani budou piisluiné soudy Ceské
republiky v souladu se zak. ¢. 99/1963 Sb., obfansky soudni fad, v platném znéni, pfi¢emz
mistni piislusnost soudu bude urcena dle sidla Objednatele.

Smlouva je uzaviena v elektronické podobe¢.
Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto prilohy:

Seznam kontaktnich osob

Clenéni ZTM

Cenova yjednani — fixni pausalni ceny

Popis sluzby Sprava skladi nahradnich dilt Objednatele
Popis sluzby Servis po poruse

Katalog sluzby Servis po poruse

Popis sluzby Periodicka udrzba

Katalog sluzby Periodicka udrzba

Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢. Popis sluzby Jiné servisni pozadavky
Priloha ¢. 10 Cenik Jinych servisnich pozadavku

O 0 3 O i = W N~
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Piiloha ¢. 11

Piiloha ¢. 12
Piiloha ¢. 13
Piiloha ¢. 14

Sprava zeleznic, statni organizace CD - Telematika a.s.

Seznam skladi zahrutych do sluzby Sprava sklada nahradnich dila

Objednatele

Seznam zafizeni ZTM zahrnutych do sluzeb
Integracni rozhrani

Rozsah oblasti pro Plan ukonceni

Bc. Jifi Svoboda, MBA Ing. Jan Hobza

generalni feditel

pfedseda predstavenstva

Podpis
Datum: 13.6.2025

Podpis
Datum: 18.6.2025

CD — Telematika a.s.

Jan Vobora
¢len predstavenstva

Podpis
Datum: 18.6.2025

37



SZ: Interni

Piiloha &. 1 Smlouvy &. 25/010/137 — Servis a tGdrzba ZTM
Seznam kontaktnich osob

Kontaktni adresy

Smluvni strana

Kontaktni adresa

Datova schranka

Objednatel

V Celnici 1028/10, 110 00 Praha 1

IDDS: uccchjm

Poskytovatel

Pod Tdborem 369/8a, 190 00 Praha 9

IDDS: dgzdjrp

Kontaktni osoby ve vécech smluvnich

Aktivita

Urovei

Objednatel

Cenova ujednani sluzeb

Standardnf

jméno/role

telefon

Poskytovatel

e-mail

Eskalagnf

jméno/role

telefon

e-mail

Zmény katalogu sluzeb

Standardnf

jméno/role

telefon

e-mail

Eskalaénf

jméno/role

telefon

e-mail

Predavani pisemnych pravnich jednani

Standardnf

jméno/role

telefon

e-mail

Eskalaénf

jméno/role

telefon

e-mail

Kontaktni o

soby za

kybernetickou bezpecnost

Aktivita

Uroven

Objednatel

Poskytovatel

Kontakt pro hlageni kybernetickych
bezpelnostnich incidentd

telefon

e-mail

Kybernetickd bezpetnost

Standardnf

jméno/role

telefon

e-mail

Eskalagnf

jméno/role

i

telefon

e-mail

Kontaktni osoby ve vécech technick

ch

<

Aktivita

Uroven

Objednatel

Pfedéni a odebréni zafizeni do/ze sluiby
Servis po poruse nebo Periodickd Udrzba

Standardnf

jméno/role

Poskytovatel

telefon

e-mail

Eskalaénf

jméno/role

telefon

I

e-mail

Vystavovani pisemnych pokynl pro vydavani
zbo?i ze skladu tfeti osobé

Standardnf

jméno/role

telefon

e-mail

Eskalagnf

jméno/role

telefon

e-mail

Zadavani pozadavkd na Servis po porude

Standardnf

jméno/role

telefon

e-mail

Eskalagnf

jméno/role

telefon

e-mail

Technicky garant sluzby Servis po poruse

Standardnf

jméno/role

telefon

e-mail

Eskalaénf

jméno/role

telefon

e-mail

Technicky garant sluzby Sprava skladd
nahradnich dilll Objednatele

Standardnf

jméno/role

telefon

e-mail

Eskalaénf

jméno/role

telefon




SZ: Interni

e-mail

jméno/role
Standardni |telefon
e-mail
jméno/role
Eskalani  [telefon
e-mail

Technicky garant sluzby Periodicka Udrzba

jméno/role
Standardni |telefon

Zadavéni pozadavkl v rdmci sluzby Jiné e-mail
servisni pozadavky jméno/role
Eskalani  [telefon
e-mail

jméno/role
Standardni |telefon

Technicky garant sluzby Jiné servisni e-mail
poZadavky jméno/role
Eskalani  [telefon
e-mail

jméno/role
Standardni |telefon

i ., . e-mail
Reporting a vyvhodnocovani SLA sluzeb

jméno/role
Eskalani  [telefon
e-mail

jméno/role
Standardni |telefon

Zpracovani podkladu pro kontrolu obsazeni a e-mail

popisu kabelového zavéru jméno/role
Eskalani  [telefon
e-mail
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Pfiloha €. 2 Smlouvy €. 25/010/137 — Servis a udriba ZTM
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Piloha €. 3 Smlouvy &. 25/010/137 — Servis a Udrzba ZTM
Cenova ujednani - fixni pausalni ceny
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Priloha €. 4 Smlouvy ¢. 25/010/137 — Servis a udrzba ™M

Sprava skladu nahradnich dilu

Objednatele

Popis sluzby

Sluzba predstavuje spravu skladd nahradnich dilG uréenych pro sluzbu ,Servis po poruse”, nebo pro
jinou potrebu Objednatele.

a jsou dale k dispozici pro potifeby Poskytovatele pro plnéni sluzby ,Servis po poruse”.

-
=%
o
>

<

Nedilnou soucasti tohoto popisu je priloha:
A. Vzor predavaciho protokolu

Tento vzor Ize ménit po dohodé obou smluvnich stran bez dodatku Smlouvy.



Pfiloha ¢. 4A Smlouvy €. 25/010/137 - Servis a Udrzba ZTM

-

CD-TELEMATIKA
PREDAVACIi PROTOKOL

Potvrzuji prevzeti:
Nazev poloiky Pocet ks S/N Cena
Pozndmka:
Specifické zpusoby skladovani:

Predal podpis

Prevzal Podpis




Pfiloha ¢. 5 Smlouvy ¢. 25/010/137 — Servis a udrzba ™M

Servis po poruse
Popis sluzby

=
K

eseni servisniho zasahu
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Priloha ¢. 5 Smlouvy ¢. 25/010/137 — Servis a tdrzba ZTM




Pfiloha ¢. 5 Smlouvy ¢. 25/010/137 — Servis a udrzba ™M
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Priloha ¢. 5 Smlouvy ¢. 25/010/137 — Servis a udrzba ™M
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Pfiloha ¢. 5 Smlouvy ¢. 25/010/137 — Servis a udrzba ™M

5. Prilohy
Nedilnou soucasti tohoto popisu jsou prilohy:

A. Seznam dilG nezajistovanych Poskytovatelem

B. Vzor podkladu pro fakturaci sluzby Servis po poruse

C. Vzor protokolu o pfedani zafizeni ZTM do sluZby Servis po poruse nebo Periodicka tdrzba
D. Vzor protokolu o odebrani zafizeni ZTM ze sluzby Servis po poruse nebo Periodicka tdrzba

Tyto vzory lze ménit po dohodé technickych garanti sluZzby obou smluvnich stran uvedenych v priloze

¢. 1 ,,Seznam kontaktnich osob” bez dodatku Smlouvy.



Piiloha €. 5A Smlouvy &. 25/010/137 - Servis a Gdriba ZTM

Seznam dilU nezajistovanych
Poskytovatelem

Poskytovatel neni povinen zajistovat nahradni dily pro sluzbu ,,Servis po poruse” pro technologie:



SZ: Interni.

Pfiloha &. 5B Smlouvy &. 25/010/137 — Servis a tdriba ZTM
Podklad pro fakturaci sluzby Servis po poruse
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SZ: Interni

Variabilni poplatky Cekani na souéinnost Objednatele nebo jeho servisni organizace déle nez 60

; 3 K¢
minut
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Variabilni poplatky Servisni poZzadavky na zafizenich nepfedanych do sluzby Servis po poruse

SZ: Interni

15 K¢




Vzor protokolu o predéni zafizeni ZTM do sluzby Servis po poruse nebo Periodicka tidrzba

% Intemi

Pfiloha &. 5C Smlouvy & 25/010/137 - Servis a tdrzba ZTM
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Pfiloha €. 5D Smlouvy €. 25/010/137 — Servis a Gdrzba ZTM
Vzor protokolu o odebrani zafizeni ZTM ze sluzby Servis po poruse nebo Periodicka Gdrzba

[eTs_ip
Objednatele

ETS_ID
Poskytovatele

Trida

Rodina

Typ

Obec

Budova

Sluzba Servis po poruse
[ANO / NE]

Sluzba Periodicka
udriba [ANO / NE]




Pfiloha €. 6 Smlouvy €. 25/010/137 —Servis a (driba ZTM

Katalog sluzby Servis po poruse







Pfiloha &. 7 Smlouvy & 25/010/137 — Servis a tdriba ZTM

Periodicka udrzba
Popis sluzby

Obsah
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Priloha €. 7 Smlouvy &. 25/010/137 — Servis a udr
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Pfiloha &. 7 Smlouvy & 25/010/137 — Servis a tdriba ZTM
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Pfiloha &. 7 Smlouvy & 25/010/137 — Servis a tdriba ZTM

3. Pracovni postupy

Harmonogram vlastniho provadéni cinnosti periodické udrzby stanovuje Poskytovatel v ramci
profylaktickych balicki. U cinnosti, vyZadujicich soucinnost Objednatele, jsou detaily soucinnosti
uvedeny vyse v definici dané Cinnosti.

4. SLA a sankc¢ni rad
4.1.SLA
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5. Report plnéni sluzby
Poskytovatel je povinen ukladat na zakaznicky portal Poskytovatele po skonceni kalendarniho mésice
nejpozdéji do konce mésice nasledujiciho report provedeni ¢innosti udrzby obsahuijici:

o Identifikace aktiva, resp. lokality, na které byla ¢innost provedena

o Nazev Cinnosti

o PoZadovana periodicita

o PoZadovany interval provedeni ¢innosti
o Datum provedeni ¢innosti

o Odchylka provedeni ¢innosti

e Vyhodnoceni SLA.

6. UmoZnéni dohledoveé cinnosti Objednatele

Poskytovatel je povinen umoznit opravnéné osobé Objednatele dohled nad vykonem sluzby
Periodicka udrzba, a to formou zajisténi nahledu do konfigura¢ni databaze Poskytovatele.

7. Prilohy

Prilohami tohoto popisu jsou jednotlivé vzory protokoll ¢innosti periodické udrzby. Tyto vzory lze ménit
po dohodé obou smluvnich stran bez dodatku Smlouvy.
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PODKLAD PRO KONTROLU OBSAZENI A POPISU KABELOVEHO ZAVERU
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Vzor protokolu o méreni optického okruhu

Poskytovatel CD-Telematika a.s. , Pernerova 2819/2a, Praha 3
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 8938
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. |

Poskytovatel ED-Telematika a.s. , Pernerova 2819/2a, Praha 3
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 8938

E|II‘I

IIIIIIF

FIII“I
i

ﬁ













Ptiloha & 7D Smlouvy €. 25/010/137 — Servis a udrzba ZTM
Protokol o kontrole kabelové trasy

Poskytovatel CD-Telematika a.s. , Pernerova 2819/2a, Praha 3

zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 8938

U

Iiiiii%uuum'




Pfiloha €. 07E Smlouvy &. 25/010/137 — Servis a Gdriba ZTM
Vzor podkladu pro fakturaci sluzby Periodicka udrzba
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Vzor podkladu pro fakturaci sluzby Periodicka udrzba
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Vzor podkladu pro fakturaci sluzby Periodicka udrzba
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Jiné servisni pozadavky
Popis sluzby

V pfipadé poZadavku Objednatele na plnéni dle této specifikace musi osoba Objednatele opravnéna
pro zadavani poZadavkl v ramci sluzby Jiné servisni poZadavky uvedend v pfiloze ¢. 01 - ,,Seznam
kontaktnich osob” (dale téZ ,,Nahlasovatel”) tento poZadavek zadat na Kontaktni misto Poskytovatele,
a to vyhradné elektronicky nékterym z nasledujicich komunikacnich kanal(:

e-mail: helpdesk@cdt.cz
web: https://zp.cdt.cz

PoZadavek musi obsahovat:

Podrobnou specifikaci poZadovaného plnéni;

Kontaktni osobu pro upresnéni pozadavku;

PoZadovany termin realizace.


mailto:helpdesk@cdt.cz
https://zp.cdt.cz
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Misto a forma zasilani navrhi a jejich schvalovani bude smluvnimi stranami upresnéna pred nabytim
ucinnosti Smlouvy.
Prilohy
Nedilnou soucasti tohoto popisu je priloha:
A. Vzor reportu jinych servisnich poZadavk

Tento vzor Ize ménit po dohodé obou smluvnich stran bez dodatku Smlouvy.



Celkova cena

SZ: Interni
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Mésicni report plnéni sluzby Jiné servisni pozadavky

Obdobi: MM/RRRR

0 K¢

Pozadavek

Datum vyreSeni

Nahlasovatel

Material popis

Material cena

Subdodavky popis

Subdodavky cena

Vykony [hod]

Cena za pozadavek




SZ: Interni.
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Cenik Jinych servisnich pozadavki
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SZ: Interni,
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Seznam skladd zahrnutych do sluzby Sprava skladii ndahradnich dili Objednatele
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Seznam zafizeni ZTM zahrnutych do sluzeb Servis po poruse nebo Periodicka tdrzba

i €D - Telematika a.s.

Znéni této pfilohy se neposkytuje v souladu s § 3 odst. 1 ZRS z d du ochrany i strany,
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Integracni rozhrani mezi IT systémy
Objednatele a Poskytovatele

Pro ucely pIlnéni Smlouvy je treba, aby v systémech Objednatele, které jsou uvedeny dale, byla
vybudovana a provozovana v nepretrzitém maddu integracni rozhrani pro:

poskytovani vybranych informaci do informacnich systému Poskytovatele

umozZnéné vkladani vybranych informaci z informacnich systému Poskytovatele

Obé smluvni strany musi nakonfigurovat a provozovat sitové prostupy pro niZe uvedené integracni
vazby. Vzor specifikace téchto prostupl je uveden v priloze ¢. A — ,Vzor komunikacni matice
prostuplG“ tohoto dokumentu. Konkrétni hodnoty rozhodné po nabyti ucinnosti smlouvy budou
doplnény v rdmci Implementacniho projektu.
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Priloha ¢. A — Vzor komunikaéni matice prostupl
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Komunikaéni matice prostupu
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WMS sluzby

Server

Adresa wms

Geoserver

Zdroj dat z GIS

Nazev vrstvy

Nastaveni vrstvy

Features

Podminka




Geoserver Zdroj dat z GIS
Obsah vrstvy = = =
Nazev vrstvy | Nastaveni vrstvy Features Podminka
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Podklady pro ukonceni smlouvy

Prilohy Planu ukonceni
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