®
I PR]S]‘MA Bukovanského 12, 710 00 Ostrava

spol. s r.o. tel.: 069/624 5912-3
fax: 069/624 5914

V Ostravé, dne 13. 05. 2002
Cislo smlouvy ST-145/02

SERVISNI SMLOUVA

1. Objednatel: Diagnosticky ustav pro mladez a stfedisko vychovné péce pro déti a mladez
Skrobalkova 16
718 00 Ostrava
zastoupeny feditelem Mgr. Josefem Hiivnou

ICO: 006801969
DIC: 388-00601969

Bankovni spojeni: CNB Ostrava
Cislo uctu: 19739761/0710

2. Zhotovitel: PRISIMA, spol. s r.0.

Bukovanského 12, 710 00 Ostrava
zastoupena jednateli spole¢nosti Alesem Malym a Evou Rast'akovou

ICO: 19014597
DIC: 388-19014597

Bankovni spojeni: CSOB, as., Ostrava
¢islo uétu: 250309/0300

Registrace: KS Ostrava, oddil C, vlozka 1014
3. Pfedmét smlouvy:
Opravy a Gdrzba HW a SW poboékovych telefonnich Ustfeden v objektech DU Ostrava - uvedenych nize,
koncovych telekomunikacnich zafizeni a vnitinich telefonnich rozvodu.
4. Cas plnéni: Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
zahajeni: 01. 06. 2002
5. Misto pinéni:  objekt DU, Skrobalkova ul., Ostrava — PANASONIC KX-TD816CE
objekt DU, Wattova ul., Ostrava - ALPHATEL CT-LINE

objekt DU, AntoSovicka ul., Ostrava — ATEUS 420
objekt DU, Zakrejsova ul., Ostrava — ALPHATEL T-LINE



6. Servisni podminky
Servisem ve smyslu této smlouvy se rozumi:

Opravy a udrzba zafizeni telekomunikaéni techniky (PbTU), dodavky pristroju, zafizeni a
nahradnich dill a jejich uvadéni do provozu, technicka a poradenska €innost pro objednatele na jeho ucet.

Pozadavek na vySe uvedené Cinnosti Ize oznamit telefonicky a nasledné potvrdit faxem nebo
dopisem, a to opravnénou osobou jmenovité uvedenou v Pfiloze €. 1 k této smlouvé. Pisemna forma jen
na vyzadani servisni firmy.

Opravy budou provadény ve vlastnich servisnich stfediscich firmy PRISIMA, s.r.o. nebo v pfipadé
drobnych oprav pfimo u zakaznika.

Servisni technik zhotovitele se dostavi v pfipadé zavazné zavady na misto ohladené poruchy do 24
hodin v pracovni den, v ostatnich pfipadech po vzajemné dohodé po obdrzeni sdéleni objednatele a zavadu
odstrani v dohodnutém terminu. .

Zavaznou zavadou se rozumi nefunkénost celého systému véetné napajece. U PbTU nefunk&énost
v8ech pfipojenych statnich linek nebo nefunkénost vsech pobocek.

7. Prava a povinnosti objednatele

Provedeni cinnosti a prevzeti dila potvrdi objednatel v pfediozeném zakazkovém listu, ktery
pracovnik zhotovitele predlozi pfi ukonéeni jednotlivych Ukoni, kde bude uveden pocet odpracovanych
hodin, postupny prehled provedenych Ukonu, soupis pouzitého materialu, cestovni naklady, aj.

Objednatel se zavazuje, Zze zajisti zpfistupnéni a zpusobilost objektu a potfebnych mistnosti
k provadéni sjednanych &innosti.

Pfeda zhotoviteli pracovi$té a upozorni zhotovitele na mozna rizika ve vztahu k pfedpisim
0 bezpecénosti a ochrané zdravi pfi praci. Rizikové prostory budou objednatelem specifikovany pisemnou
formou.

Casové ztraty z divodl pfekazek na strané objednatele hradi objednatel.

Objednatel bude dbat na pravidelnou udrzbu a kontrolu zafizeni po vzajemné dohodé se
zhotovitelem. :

Pravidelna udrzba zafizeni PbTU bude provadéna 2x ro¢né a dale dle pozadavku uzivatele (viz.
Pfiloha ¢. 1). Oznameni pravidelného servisniho zasahu sdéli zhotovitel uZivateli a dohodne termin
s odpovédnym pracovnikem uZivatele. Uzivatel oznami dalSi pfipadné poZadavky. Termin lze zménit
po vzajemné dohodé smiuvnich stran.

V pfipadé potfeby zajisti objednatel uzamykatelnou mistnost pro uskiadnéni materialu a pfistup
k socialnimu zafizeni.

8. Zaruéni doba

Zhotovitel poskytuje zaruku na jakost provedenych oprav v délce tfi mésicl. Tato Ihlta poéina bézet
ode dne, kdy zhotovitel pfedal objednateli provedenou opravu, uvedl opravenou &ast do uzZivani nebo
vyhotovil zapis, eventualné ode dne, kdy objednatel bez divodu provedenou opravu nepfevzal.

Zaruka se nevztahuje na vady zplusobené:

- pouzitim zafizeni nespravnym zplsobem,

- vystavenim zafizeni nepfiméfenému zatizeni nebo nasili,

- jakymkoliv svévolnym zasahem do zafizeni,

- poskozenim v dusledku vy3si moci.

9. Cenova ujednani a platebni podminky

Za provadéni ¢innosti podle této smlouvy pfislusi zhotoviteli ¢astka, jejiz vy$e bude uréena poctem
hodin odpracovanych pfi udrzb& a dalSich objednanych Ukonech véetné asu na dopravu, naroénosti
¢innosti podle odbornosti, cenou pouzitého materidlu a poc¢tem kilometrli ujetych montaznim vozidlem pfi
servisnim vyjezdu z mista firmy zhotovitele.

Jednotlivé Ukony budou v zakazkovém listé cenové rozepsany a doruc¢eny soucasné s darfovym
dokladem ke kontrole se zakazkovym listem, ktery zanechav jednom vyhotoveni technik objednateli
po skonéeni prace a druhé vyhotoveni potvrdi objednatel k fakturaci. Zakazkovy list bude obsahovat
jednotlivé pracovni ukony, mnozstvi materidlu a cestovné v km.



Objednatel i zhotovitel se dohodli, Ze za jednu odpracovanou hodinu na misté pfislusi zhotoviteli
hodinova zu¢tovaci sazba:

servisniho technika: 395,- Ké
montazni vozidlo: 9,- Ké/km
Uvedené &astky jsou bez DPH.

Dojde-li ke zvy$eni cen vstupl o vice nez 3,2 %, bude toto zvy3eni zohlednéno ve vyse uvedenych
¢astkach po vzajemné dohodé obou stran.

Podkladem pro placeni je dafovy doklad zhotovitele, doruéeny objednateli.

Obdobi pro vystaveni danového dokladu je zpravidia mési¢ni nebo po ukonéeni objednanych praci.
Lhata splatnosti dafiového dokladu je 14 dnil od doruéeni objednateli. V pochybnostech se ma za to, Ze byla
dorucena tfeti den po odeslani.

Nebude-li dafovy doklad uhrazen ve Ihité splatnosti, je objednatel povinen zaplatit smluvni pokutu
ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodieni.

Nebudou-li dodrzeny zavazky ze strany zhotovitele, bude Uétovana sazba techniki pfi servisnim
zasahu o 10 % nizsi nez je uvedeno vyse.

10. Platnost smlouvy

Smiouvu |ze upravit, zménit, doplnit nebo prodlouzit jen pisemnymi €islovanymi dodatky pod sankci
neplatnosti.

Smlouvu muze vypovédét kterykoliv Ucastnik. Vypovéd musi byt pisemna s uvedenim divodu a
musi byt druhému Géastnikovi dorucena, jinak je neplatna. Vypovédni |huta €ini 30 dni a jeji béh poéina
druhy den po doruéeni vypovédi.

Kazda z uvedenych stran ma pravo tuto smlouvu vypovédét okamzité tim, Ze vypovéd oznami druhé
strané pisemné, s okamzitym UGcCinkem, kdykoliv béhem nebo nasledovné po nékteré z dale uvedenych
situaci:

- jestlize druha strana porusi nebo nespini z jakéhokoliv divodu prokazateiné jakoukoliv dohodu,
ustanoveni nebo podminku podle této smlouvy a pokud takové poruseni nebo nespinéni muize byt
napraveno a strana, kteréa poru$ila dohody se nepostara o napravu do 20 dnd potom, co byla pisemné
druhou stranou pozadana o takovou napravu;

- pfi tpadku, uvaleni konkursu, insolventnosti, likvidaci, postoupeni majetku vériteliim;

- kdyz ucastnik pfestane podnikat.

11. Zavéreéné ustanoveni

Veskeré sporné zalezitosti z plnéni této smlouvy budou feSeny pfedev&im smirné na urovni
jednatel smluvnich stran.

Tato smlouva je vystavena ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdého G¢astnika smlouvy.

Za zhotovitele: Za  objed rlatele
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Priloha €. 1

Osoby opravnéné k vyZzadani servisniho zasahu:

1. Gl RSN ST, e 2
3, Sopeer T e 4.

Obsah preventivni udrzby PbTU:
a) povinné ukony udrzby:

- kontrola hardwaru telefonni Ustfedny a pfislusenstvi, funkce jednotlivych modul, mechanické vycisténi
TU, méfeni zdroje a baterii, funkce mechanickych &asti, funkénost hlavniho rozvodu a pfivodu,

- kontrola softwaru telefonni Ustiedny a pfislusenstvi, ovéfeni funkci programu, aktualnost dokumentace,
- aktualizace a kontrola dokumentace TU a prisiusenstvi,

- kontrola funkci koncovych zafizeni (tel. pfistroju aj.),

- technicko poradenska a konzultaéni €innost,

- opravy vy$e uvedenych zafizeni dle pozadavku a existujicich zjisténych zavad.

b) voliteiné ukony dle potieby:
- zmény programu dle pozadavku, aktualizace a nabidka SW,

- ostatni pozadované montazni a ostatni prace a ukony tykajici se telekomunikacni techniky die
pozadavku opravnénych osob,

- rozsifeni HW TU,

- dle potfeby zajisténi nouzového provozu pfi havarii TU,

- dodani a montaz telekomunikaéni techniky dle vlastniho vybéru z katalogu firmy PRISIMA s.r.o.

Zhotovitel: Objednatel:
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IPRISIMA’
Bukovanského 12/869, 710 00 Ostrava

spol. s r.o. tel.: 59 624 5912-3
fax: 59 624 5914

Dodatek ¢. 1 k Servisni smlouvé ST-145/02

Dochazi ke zménam a dopinéni nasledujicich bodl servisni smiouvy:

2. Zhotovitel: PRISIMA, spol. sr.0.
Bukovanského 12/869, 710 00 Ostrava
zastoupena jednateli spolenosti AleSem Malym a Evou Rastakovou

ICO: 19014597
DIC:  388-19014597

Bankovni spojent: CSOB, a.s., Ostrava
éislo uétu: 250309/0300

Registrace: KS Ostrava, oddil C, viozka 1014

5. Misto pInéni:  objekt DU, Skrobalkova ul., Ostrava — PANASONIC KX-TD816CE
objekt DU, Wattova ul., Ostrava — ALPHATEL CT-LINE
objekt DU, AntoSovicka ul., Ostrava — ATEUS Omega
objekt DU, Zakrejsova ul., Ostrava — ALPHATEL T-LINE

Ostatni body servisni smlouvy zUstavaji v platnosti.

V Ostrave, dne 25. 09. 2002

Zhotovitel:
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[PRISIMA" S—

spol. s r.o. tel.: 59 624 5912-3
fax: 59 624 5914

Dodatek ¢. 2 ST-145B/08 k Servisni smlouvé ST-145/02

Dochézi k doplnéni a zménam nasledujicich bodi servisni smlouvy:

5. Misto pinéni: zmeéna zarizen/
objekt DU, Skrobalkova ul., Ostrava — Omega 48
objekt DU, Wattova ul., Ostrava — Omega Lite / NETCOM

8. dopinéni nového odstavce :

Na dodané nové zafizeni je poskytovana standartni zaruka v délce 24 mésicl. Na spotiebni materiél
(zejména: akumulatory, baterie, pfivodni $iiliry, datové kabely, mikrofonni a sluchatkové viozky, zaznamova média)
se poskytuje zaruka v délce Sesti mésic na prokdzané vady materidlu (dle OZ 916/1).

9. Cenova ujednani a platebni podminky: zména znénl odstavce a sazby
Objednatel i zhotovitel se dohodli, Ze za jednu odpracovanou hodinu pfisiudi zhotoviteli maximaini
hodinova zaétovaci sazba:
servisniho technika: 450,- K&
montazni vozidlo: 10,- K&/km
Uvedené Castky jsou bez DPH.

Sazba technika pii servisnim zdsahu mimo zakladni pracovni dobu jen ve vyjimeénych pripadech:
zakladni sazba je uttovana i po zakladni pracovni dobé, jsou-li prace zahéjené v zakladni pracovni dobé tj. 7:00
- 17:00 hod.
sazba technika za praci mimo pracovni dobu 17:00 — 21:00 hod. v pracovni den je + 50 % vy$e uvedené sazby
servisniho technika.
sazba technika za préci ve svéatek, sobotu a nedéli v dobé 8:00 — 18:00 hod. je + 100 % vy3e uvedené sazby
servisniho technika vCetné casu na cesté k servisnimu zasahu z mista bydlisté technika drziciho pohotovost.
mimo vy3e uvedené &asové terminy k servisnim zasahlm sazby Ize provést telefonické konzultace k odstranéni
piipadné zavady, které jsou bezplatné vyjma nocnich hodin 22:00 hod. — 6:00 hod.
Dojde-li ke zvySeni cen vstupli o vice neZ 3%, bude toto zvySeni zohlednéno ve vySe uvedenych sazbach
a cenach po vzajemné dohodé obou smiuvnich stran. Inflace ohlaSens Ceskym statistickym Gfadem se promitne
do sazby servisniho technika a to kazdy rok 1x (netykd se roku uzavieni smlouvy). ZvySeni sazby miZe byt v
souctu za delsi obdobi pfi inflaci do 5 % ro&né.

Ostatni body servisni smlouvy a Dodatek &. 1 zlistavaji v platnosti.

V Ostravé, dne 15. 09. 2008
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Za zhotovitele:




[PRISIMA®

spol. s r.o.

Dodatek ¢&. 3 - ST-145C/20 k Servisni smlouvé ST-145/02

2. zhotovitel: doplnéni
Daniel Maly, jednatel a vedouci technik

9. Cenové ujedndni a platebni podminky: zména
Objednatel i zhotovitel se dohodli, Ze za jednu odpracovanou hodinu na misté pfisludi zhotoviteli
hodinovéa zi&tovaci sazba:

servisniho technika pfi servisnfm vyjezdu 520,- K& / hod.
montdZni vozidlo: 12,- K& / km
as na cesté: netétuje se
Uvedené &astky jsou bez DPH.

12. Zévéretné ustanoveni: dopinéni

A) Nespolehlivy platce ( dle zdkona o DPH &. 235/2004 Sb., par. 106a odst.1). Pokud sprévce dané
zvefejni zplsobem umoZiujicim dédlkovy pfistup skuteZnost, Ze platce (zhotovitel-prodédvajici) v
den uskuteénéni zdanitelného plnéni je nespolehlivy pldtce, pf{jemce zdanitelného pinéni
(objednatel-kupujici) uhradi za poskytovatele zdanitelného pinéni daf (DPH) na Gget Finanéniho
ufadu mistn€ pfislusného pro poskytovatele (zhotovitel-prodavajiciho). Pokud pfijemce
(objednatel-kupujici) uhradi za poskytovatele zdanitelného pinéni dad Finanénimu dfadu,
pfijemce ((objednatel-kupujici) si o tuto Ghradu poniZi platbu faktury vi&i poskytovateli
(zhotoviteli-proddvajicimu).

B) Zvefejnéni &isel bankovnich i (Zakon o DPH ¢&. 235/2004 par. 98 pism. d). Pokud sprdvcem
dan& nebude zvefejnén v den Ghrady faktury bankovni G&et, na ktery pfijemce zdanitelného plnéni
mé provést thradu faktury, pfijemce zdanitelného pinéni (objednatel-kupujici) uhradi za
poskytovatele zdanitelného plnéni datt (DPH) na et Finanéniho tfadu mistné pfislu$ného pro
poskytovatele (prodévajiciho). Pokud pifjemce (zhotovitel-prodavajfci) uhradi za poskytovatele
zdanitelného plnéni datt Finandnimu ufadu, pfijemce (zhotovitel-prodéavajici) si o tuto Ghradu
poniZi platbu faktury vii¢i poskytovateli (objednatel-kupujic).

C) Servisni organizace PRISIMA, spol. s r.o. pracuje v souladu s GDPR. Servisni organizace
PRISIMA s.r.o. nemé pfistup k datim a pracuje v reZimu GDPR dle nafizeni EP a rady EU
2016/679 - SERVISNf KONTROLY.

Pozndmka: ostatni odstavce a dodatky smlouvy zistévaji v platnosti



Priloha €. 1a

Osoby opravnéné k vyziddni servisniho zdsahu
(aktualizaci opravnénych osob zaji$t'uje pisemné objednatel)

1. 2

: 4.

Preventivni udrzba PABX die:
CSN 331500. CSN 331610 a CSN 332000-6

o
V Ostravé dne % iﬁ{;. l. *‘“ ";
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Zhotovitel : &

razuko damm a podpls razitko, datum a podpis:




