Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb
(Cislo 2025-301)

Obchodni firma atlantis telecom spol. s r.o.

Se sidlem Stérboholské 1427/55, 102 00 Praha 10 - Hostivar
Zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 26780
IC 60466189

DIC CZ60466189

Zastoupena Ing. Pavlem Vrzakem, jednatelem spolecnosti
Bankovnf spojenf XXX., XXX, CISI0 UCTU XXXXXXXXXXX,

(déle jen ,zhotovitel")

a
Obchodni firma Psychiatricka nemocnice v Kroméfizi
Se sidlem Havlickova 1265/50, 767 01 Kroméfiz
IC 00567914
DIC CZ00567914
Zastoupena prof. MUDr. Romanem Havlikem, Ph.D., feditelem
Bankovnf spojent Ceska narodni banka ¢. (.: 39630691/0710

(déle jen "objednatel")

uzavirajf nize psaného dne, mésice a roku smlouvu néasledujiciho znéni:

l.
Zhotovitel a objednatel

Zhotovitel je spolecnosti podnikajici v oblasti prodeje, instalaci a servisu telekomunikacni techniky a je
autorizovanym partnerem spolecnosti xxx.

Objednatel je zdravotnické zafizeni vyuzivajicf telefonni Ustfednu spolecnosti xxx.
Il.
Ucel smlouvy
1) Predmétem teto smlouvy je Uprava podminek, za kterych se zhotovitel zavazuje poskytovat objednateli

servisnf sluzby uvedené v této smlouve. Objednatel se zavazuje po dobu Ucinnosti smlouvy vyuzivat téchto
servisnich sluzeb prostfednictvim zhotovitele. Pokud by objednatel zamyslel uzavfit s jinym subjektem
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smlouvu o poskytovani sluzeb, jejiz predmét by se i jen Castecné prekryval s touto smlouvou, je povinen
nejdfive informovat zhotovitele, a to pisemné.

2)  Ucelem poskytovani servisu je zajistit funkénost telefonniho systému v konfiguraci dle Pilohy ¢islo 1.

3) Zavady a zmény na funkcnim stavu telefonniho systému jsou pro potieby téchto ustanoveni rozdéleny z
hlediska naléhavosti do Ctyf skupin. Za zévadu se povazuji pouze technické zavady telefonniho systému,
nikoli navazujicich zafizeni objednatele nebo tretich stran, jako je napf. VTS provozovana operatorem
nebo telefonni pfistroj v majetku uZivatele.

(a) Havarie - jedna se o totélni vypadek Ustfedny, vypadek traktu ISDN30 (pfipadné PCM) nebo SIP
trunku ze strany pobockové Ustfedny, vypadek vice jak poloviny pfenasec analogovych externich
linek nebo ISDN2 pfipojek, vypadek vice jak 40% pobocek. Déle je mozné definovat dvé statni linky
nebo ISDN2 pfipojky, jejichz vypadek je klasifikovan jako havarie (viz. Pfiloha ¢islo 1).

(b) Vézna zavada - vypadek libovolného jednoho prenasece statnich linek, nebo ISDN2 pripojek,
vypadek vice jak 10% pobocek, vypadek jedné ze 2 pfedem definovanych pobocek (viz. Piloha ¢islo
1), nebo vypadek tarifikacniho systému.

(c) Mensi zavada - vypadek jedné pobocky, vypadek sluzeb telefonniho systému a ostatni zavady.

(d) Zmény - pozadavky na zmény v naprogramovani Ustfedny.

Il
Zavazky zhotovitele

1)V pifpadé, Ze nastane néktera ze skutecnosti dle clanku Il. odstavec 3, zajisti zhotovitel ,Servisni zésah”.
Z&sah bude proveden podle typu zavady v nasledujicich terminech a hlaseni bude pfijimano v
nasledujicich dobach pohotovosti:

a. Havérie - obdobi pohotovosti 8.00 az 17.00 v pracovni dny, tj. Po-Pa. Pfi nahlasenf v obdobi
pohotovosti musi byt havarie odstranéna do 48 hodin od okamziku nahl&seni, alespon do stavu
vazné zavady. Pfi nahlaseni zavady mimo obdobi pohotovosti musi byt zavada odstranéna do 40
hodin po pocatku obdobi pohotovosti nasledujici pracovni den.

b. Vazna zavada - obdobi pohotovosti 8.00 az 17.00 hod. v pracovni dny, tj. Po-P&. Pfi nahlaseni v
dobé pohotovosti musi byt zavada odstranéna alespon do stavu mensi zdvady do 48 hodin od
nahlaseni. Pfi nahlaseni zavady mimo obdobi pohotovosti musi byt zavada odstranéna do 40 hodin
po pocatku obdobi pohotovosti nasledujici pracovni den.

c. Mensi zavada - obdobi pohotovosti 8.00 az 17.00 hod. v pracovni dny, tj. Po-P&; zdvada musi byt
odstranéna do 5 dnl od nahlaseni na servisni stfedisko zhotovitele.

d. Zmény - mensi zmény budou realizovany v co nejkratsim terminu, a to do 5 pracovnich dnli od
nahlaseni. Pfednostné budou realizovany pomoci dalkové udrzby. Zmény na misté provede
zhotovitel po dohodé s objednatelem.

2) Zhotovitel bude poskytovat po dobu Ucinnosti smlouvy zdarma tyto servisni sluzby odpovidajici
servisnimu programu atlantis jistota.
a. poskytovat telefonickou hot-line pro technické dotazy a konzultace

b. v pfipadé udélosti dle clanku Il. odstavec 3 pismeno (a) nebo (b), tj. havarie nebo vézné zavady,
provede zhotovitel zdarma prace souvisejici se servisnim zasahem
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D)

C. nastaveni systéemového Casu dle letniho a stfedoevropského casu

d. po dobu pfipadné opravy vadnych dil budou zaptjceny zdarma vhodné dily nahradni

V.
Zavazky objednatele

Objednatel je povinen provozovat telefonni systém za nasledujicich technickych podminek:

- pracovni teplota od 5° do 35°C

- relativni vihkost vzduchu od 20 do 80%, nekondenzuijici

- teplotni gradient méné nez 10°C za hodinu

- bezprasné prostiedi, norma pro kancelare

- prostfedi bez vibraci

- napéjeni tfivodi¢ové ze samostatné jisténé zasuvky 220V / 15A bez vypinace v maximalni vzdalenosti
2 m od mista instalace

- uzemnéni vyvedené na kontaktu nejdale 5 m od hlavniho rozvodu s Rz < 5 ohm

Objednatel je povinen od okamZiku nahlaseni zavady do jejiho odstranéni umoznit techniklim servisniho
stfediska pfistup k telefonnimu systému. Technik servisniho stfediska se na pozadani prokaze obcanskym
prikazem. Totoznost technika Ize ovérit telefonicky na cisle servisniho strediska.

Objednatel je povinen udélosti dle clanku Il. odstavec 3 neprodlené po jejich zjisténi nahlasit zhotoviteli a
zaznamenat. Nahlaseni se provadt:

a. Havérie a vazné zavady - telefonicky kdykoliv na telefonnim cisle servisniho stfediska. Nasledné je
nutné v co nejkrat$im terminu nahlasit zavadu jesté mailem na nize uvedené kontakty.

b. Mensi zavady - hlasi se na telefonnim cisle servisniho stfediska nebo odeslanim emailu na servisni
stfedisko.

V pfipadé zmény konfigurace servisovaného telefonniho systému nebo rozsifeni o dalsi komponenty nad
ramec Pfilohy Cislo 1 se zavazuje objednatel tuto skutecnost pisemné oznamit zhotoviteli do jednoho
meésice od zmény tak, aby bylo mozno posoudit dopady novych komponent na plnéni této servisni
smlouvy. Na zakladeé tohoto posouzenf pak bude uzavien odpovidajici dodatek ke smlouvée tak, aby
Priloha ¢islo 1 byla v souladu s konfiguraci servisovaného systemu.

V.
Forma hlaseni zavad

Pfi telefonickém nahlaseni je tfeba uvést: Kdo zévadu nahlasuje, kterych pobocek, statnich linek apod. se
zavada tyka, popis, jak se zavada projevuje, koho Ize kontaktovat za Ucelem dalsich informaci a zajisténf
pfistupu k Ustfedné.

Pfi hl&seni zavady mailem musi zprava obsahovat nasledujici udaje:

a. Jméno zakaznika
b. Kontaktni osoba telefon

c. Kontaktni osoba email
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d. PIN servisni smlouvy

e. Lokalita nahlaSovaného problému

—

Typ zavady: Havarie, Vazna zavada, Mensi zavada, Zména

Opakovatelnost zavady: Nahodnd, Systematicka

- @

Popis problému s konkrétnimi Udaji (¢isla, popisy co je zobrazeno na displeji, atd.)

Popis reprodukce probléemu.

Objednatel mze dopisem vymezit okruh zodpovédnych osob, od kterych jediné budou pfijimana ze
strany zhotovitele jakakoli hlasenf a pozadavky na zmény a kterym jediné budou poskytovany
konzultace.

VI.
Cena za poskytovani servisnich sluzeb a platebni podminky

Cena za poskytovani servisnich sluzeb se sklada z téchto casti:

pausalni poplatek za pohotovostni sluzbu v rozsahu dle ¢lanku lll. odstavec 1), provadéni sluzeb dle ¢lanku
[Il. odstavec 2)
5 600,- K¢ bez DPH mési¢né.

Ddle uvedené poplatky jsou za sluzby provedené nad rdmec pohotovostniho servisu (napriklad viceprdce
pfi rozsifovani Ustfedny apod.) nebo v pripadé prekrocent limiti hodin prdce stanovenych v Cldnku Il
odstavec 2.
a. cestovnf vylohy
x,- K¢ za kilometr

b. prace servisniho technika v pracovni dobé od 8.00 do 17.00 v pracovni dny na misté nad ramec
vymezeny pausélem

x,~ K¢ za hodinu
c. prace servisntho technika mimo pracovni dobu vymezenou v bodu b.
x,- K¢ za hodinu
d. cena planované instalacni cinnosti (dopliiky a rozsahlé zmény) pfi rozsahu vétsim nez 8 hodin
x,- K¢ za hodinu v dobé od 8.00 do 17.00 v pracovni dny
e. prace servisntho technika pfi dalkové Udrzbé nad rémec vymezeny pausalem
X,- K¢ za minutu
f. cena nahradniho a spotfebniho materialu, pokud neni pokryt zarukou

podle aktuélnich cenikl nebo nabidky na vyzadani

Pausalni castka bude placena k prvnimu dni daného ctvrtleti, ve kterém bude zasahovy pohotovostni
servis poskytovan, na Ucet zhotovitele na zakladé vystavené faktury se splatnosti 30 dni od doruceni
objednavateli elektronicky na email fakturace@pnkm.cz
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2)

Castky ostatni budou placeny po zésahu, na ktery se nevztahuji zaru¢ni podminky nebo pausalni
platba, pfi objednanych zménach, nebo opravach mimo zaruku a to na zékladé faktury se splatnosti 30
dni od doruceni objednavateli elektronicky na email fakturace@pnkm.cz.

Pokud zhotovitel po dobé splatnosti vystavené faktury na svém Uctu pfislusnou ¢astku nezjisti, vyzve
pisemné objednatele k jejimu zaplaceni. Pokud ten bude v prodleni' s placenim déle jak 14 dnf od doruceni
uvedené vyzvy k zaplacenf, miize zhotovitel pozastavit sva pInéni a plnéni povinnosti vyplyvajicich pro néj
z této smlouvy, nebo dokonce odstoupit pisemné od této smlouvy s Gcinky odstoupeni od okamziku
doruceni pisemného vyhotoven.

Uvedené ceny nezahrnuji DPH, ktera bude uctovana podle platnych predpisd.
Kazdy rok pocinaje rokem néasledujicim po roku podpisu smlouvy mdze byt ze strany zhotovitele

k druhému ctvrtleti provadéna valorizace ¢astek uvedenych v odstavci 1tohoto ¢lanku a to dle oficialniho
indexu spotfebitelskych cen vydaného Statistickym Ufadem CR pro pravé uplynuly rok.

VII.
Pohotovostni a servisni sluzby
Nésledujici pohotovostni Udaje doplIni zhotovitel nejpozdéji v den predani zafizent:

Pohotovostni stredisko:

Telefon: 271004 212
Pristupovy kod (PIN): XX

Email: servis@atlantis.cz
Fax: 271004 200

Bézné zélezitosti se nahlasuji na telefonni cislo 271 004 211. V pfipadé zmény kontaktnich Udajd vyse
uvedenych sluzeb uvedomi zhotovitel objednatele nejménée 2 dny prfedem.

Pohotovostni a servisni sluzby zacinaji bézet okamzikem potvrzenf zhotovitele o prevzeti telefonniho
systému do servisu dle Pfilohy cislo 1.

VIII.
Pravo zhotovitele

K poskytovani pinéni podle této smlouvy je zhotovitel opréavnén pouzit kromé svych zaméstnanc( i
jinych fyzickych ¢i pravnickych osob. Zhotovitel vsak nese odpovédnost, jakoby plnéni poskytoval sam.

IX.
Doba platnosti smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho zverejneni v registru smiuv.

Platnost smlouvy je stanovena na dobu jednoho roku.
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Platnost smlouvy m(ze byt ukoncena, kteroukoli ze stran pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 2
meésice, nedohodnou-li se strany smluvni na zméné této doby. Tato doba se nevztahuje na vypovédni
ddvod dle ¢lanku VI. odstavec 1 této smlouvy.

X.
Ostatni vztahy

Ostatnf vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména ustanovenimi zékona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku.

XI.
Charakter smlouvy

Obsah této smlouvy mize byt ménén dohodou smluvnich stran toliko pisemnymi dodatky.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ objednatel obdrzi jeden a zhotovitel jeden.

XIl.

Ptflohy smlouvy
Nedilnou soucést smlouvy jsou tyto prilohy:
Priloha ¢islo 1 - Konfigurace telefonniho systému
Za strany smluvnf:
V Kroméfizi dne V Praze dne
Objednatel: Zhotovitel:
Psychiatricka nemocnice v Kroméfizi atlantis telecom spol. s r.o.
prof. MUDr. Roman Havlik, Ph.D., feditel Ing. Pavel Vrzak, jednatel
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Priloha cislo 1 - Konfigurace telefonniho systému

- XXXXXXXXXXXXXKXXKXXKKXAXXIXXXIXXKIXXKXXAKKXXXXAKXXXXXXXKXKX
- XXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXKXXXXXKXXXXXKX

- XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

- XXXXXXXXXXXXXKXXKXXXKXXKXXKXXKXXKXK

- XXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXKXXKXXXXXXXK

- XXXXXXXXXXKXXKXXKXXXXXAXKXXXXXXXKX

- XXXXXXXXXXXXXXXXKXXAXXXXKXXKXXKXXXXK

- L0 0000000 0000000004

- XXXXXXXXXXXXXKXXX

X X X X X X X X X
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Specialné servisované pfipojky do VTS a pobocky
operétor: Telefonica O2

pro piipad HAVARIE:

1. rozhrani do vefejné telefonni sité XXXXXXX

2. rozhrani do vefejné telefonni sité

pro piipad VAZNE ZAVADY:

1. pobocka ¢islo: 573 314 111

2. pobocka cislo: 573 314 213

Potvrzeni pfevzet! telefonniho systému do servisu

Telefonni systém byl pfevzat zhotovitelem do servisu.

V Kromérizi dne V Praze dne

objednatel zhotovitel
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