Smilouva o servisnich sluzbach a programech

ROBUR, s.r.o. Stredni odborna skola pozarni ochrany a Vyssi
odborna skola pozarni ochrany

Vintrovna 439/3g Pionyrt 2069

664 41 Popuvky 738 01 Frydek-Mistek

Ceska republika Ceska republika

48909513 64122654

CZ48909513 CZ64122654 (neni platce DPH)
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Poskytovatel . Objééinafe'i

Smlouva o servisnich sluzbach a programech Robur
(soucasti smlouvy je Priloha €. 1 - vypis zafizeni)

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Poskytovatel je dodavatelem pramyslovych vytapécich agregati ROBUR a jejich pfislusenstvi, jakoz i poskytovatel souvisejici
technické podpory a servisni péce na tato zafizeni (dale jen ,servisni sluzby").

1.2 Objednatel je opravnénym drzitelem, nebo jim povéfenou osobou Poskytovatelem dodavanych zafizeni, blize specifikovanych
v priloze €. 1 k této smlouvé, a to vyrobnim &islem, datem uvedeni do provozu, uvedenim limitnich dat pro bezplatné programy a
adresou umisténi zafizeni (dale jen ,Zafizeni “) a ma zajem odebirat od Poskytovatele jeho servisni sluzby nebo programy pro tato
Zafizeni.

1.3 Soucasti této smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky Poskytovatele pro smlouvy o servisnich sluzbach a programech
(déle jen ,VOP*) s nimiz se Objednatel seznamil.

Il. PREDMET SMLOUVY
2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli na Zafizeni vymezena v pfiloze €. 1 k této smlouveé servisni sluzby uvedené
nize v ¢lanku Ill. této smlouvy, nebo bezplatné servisni programy uvedené v ¢lanku IV. této smlouvy.

ll. SPECIFIKACE SERVISNICH SLUZEB
3.1 Pravidelné roéni prohlidky se provadi (dle CSN 38 64 05-Plynové zafizeni - Zasady provozu) jedenkrat roéné mimo topnou
sezo6nu (duben -srpen). Pravidelnym provadénim prohlidek se sniZzuje moznost vzniku zavad a udrZuje se vysoka spolehlivost a
Gcinnost zafizeni. Soucgasti této prohlidky je sefizeni tlaku plynu, kontrola hofaku, komory, kontrola funkce bezpecénostnich prvkd,
termostatt a plynotésnosti, pfipadné zaskoleni obsluhy. Objednatel obdrzi protokol o prohlidce s vyrokem o zpUsobilosti k
bezpe&nému provozu. Termin na pravidelnou roéni prohlidku stanovi Poskytovatel po dohodé s Objednatelem.
3.2 Servisni zasah véetné pripadné opravy Zafizeni a vymény jeho dild. VSechny servisni zasahy budou provadény na zakladé
pisemného pozadavku, ktery bude zaslan Objednatelem pfes webové stranky www.robur.cz/sluzby-objednavky/objednavky-servisu
3.3 Vyuctovani ceny pravidelné ro¢ni prohlidky i servisniho zasahu se fidi aktualnim cenikem Poskytovatele pro zékazniky s
uzavienou smlouvou o servisnich sluzbach a programech na www.robur.cz/sluzby-objednavky/cenik-servisu. Pfi vyméné
nahradniho dilu bude jeho cena sdélena Objednateli servisnim technikem nebo jinou povéfenou osobou Poskytovatele pred
samotnou vyménou.

IV. SPECIFIKACE BEZPLATNYCH SERVISNICH PROGRAMU
4.1 Bezplatné pravidelné roc¢ni prohlidky (obsah a termin shodny s ¢l. 3.1 této smlouvy) - narok Objednatele na jejich provedeni
je uveden v prfiloze €. 1 k této smlouvé. Neni-li v pfiloze €. 1 stanoveno jinak, do programu podle tohoto ¢lanku jsou zahrnuta
zejména Zafizeni, (i) ktera byla uvedena do provozu Poskytovatelem, (ii) doba mezi uvedenim do provozu a uzavienim této
smlouvy nepresahla vice nez 3 kalendaini mésice (i) a instalace spotfebice je typu ,C* (uzavieny spotrebic). Neni-li v pfiloze €.
1 stanoveno jinak, naplinijsou 2 (dvé) bezplatné pravidelné ro¢ni prohlidky.
4.2 Bezplatny servisni zasah véetné pripadné opravy Zafizeni a vymeény jeho dill (viz €l. 3.2 této smlouvy) - narok
Objednavatele na jeho provedeni je uveden v pfiloze €. 1 k této smlouvé. Neni-li v pfiloze €. 1 stanoveno jinak, do programu podle
tohoto ¢lanku jsou zahrnuta zejména Zafizeni, (i) ktera byla uvedena do provozu Poskytovatelem, (ii) doba mezi uvedenim do
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provozu a uzavienim této smlouvy nepfesahla vice nez 3 kalendafni mésice (iii) a na Zafizeni jsou Poskytovatelem vykonavany
pravidelné ro¢ni prohlidky. Neni-li v pfiloze €. 1 stanoveno jinak, bude Poskytovatel provadét bezplatny servisni zasah véetné
pfipadné opravy zafizeni po dobu 5 (péti) let od uvedeni Zafizeni do provozu.

4.3 Néaroky Objednatele podle ¢lanku 4.1 jsou pro jednotliva Zafizeni pfilohy €. 1 specifikovany po¢tem bezplatnych ro€nich
prohlidek a podle ¢lanku 4.2 dobou trvani naroku na bezplatny servisni zasah. Po vy&erpani téchto narokd bude Poskytovatel
pokracovat v poskytovani servisnich sluzeb v souladu s ¢l. 3.1 a 3.2 této smlouvy.

4.4 Soucasti bezplatnych programt podle predchozich élankl nejsou sluzby Poskytovatele provedené v disledku skutecnosti
predvidanych v élanku 2.1. VOP, tzn. Ze Poskytovatel je opravnén v téchto pfipadech cenu za provedené servisni sluzby vyuétovat
dle ceniku na www.robur.cz/sluzby-objednavky/cenik-servisu anebo na zakladé konkrétni nabidky Poskytovatele.

V. SPOLUPRACE, SOUCINNOST A VZAJEMNE POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
5.1 Objednatel poskytne Poskytovateli svou ve$kerou soucinnost k provedeni servisnich sluzeb v souladu s ¢lankem 5. VOP.
5.2 Poskytovatel je zejména povinen v ramci servisnich sluzeb vyménit poskozené nebo opotfebované dily a soucasti, které brani
bezpeé&nému provozu Zafizeni a na zadost Objednatele zaskolit nové pracovniky Objednatele u obsluhy Zafizeni.
5.3 Objednatel je povinen pred zadanim pisemného pozadavku na servisni vyjezd vyloucit svépomoci uzivatelsky typ zavady na
Zafizeni. Uzivatelskym typem zavady se zamysSli stavy Zafizeni a Ukony popsané Kartou prvni pomoci (dle bodu 1.3. VOP), ktera
je dostupna na www.robur.cz a Objednatel ji obdrZel pfi uvedeni do provozu. Objednatel je povinen informovat bez zbyte¢ného
odkladu Poskytovatele o jakychkoliv zavadach na Zafizeni, které neni mozné odstranit postupem podle Karty prvni pomoci, atoiv
pfipadé, Ze takové zavady nebrani dal§imu provozu Zatizeni.

VI. MiSTO A Ihiity PLNENi SLUZEB a pozadavkii na servisni sluzby
6.1 S vyjimkou rozsahlejSich oprav dle ¢lanku 2.1.6 VOP je mistem plnéni Poskytovatele dle této smlouvy umisténi Zafizeni
Objednatele, specifikované v pfiloze ¢. 1 k této smlouvé. Pfipadna zména instalace Zafizeni, za niz se povazuje jeho prfemisténi
a/nebo zména na pfivodu a druhu plynu, na pfivodu vzduchu a na spalinové cesté, maze byt podle rozhodnuti Poskytovatele
divodem k ukonceni nebo zmenseni rozsahu bezplatné poskytovanych sluzeb podle ¢lanku IV. této smlouvy a Objednatel je
povinen tyto zmény s oznamit Poskytovateli bez zbyteéného odkladu.
6.2 . Servisni zasah podle ¢lanku 3.2 a 4.2 této smlouvy provede Poskytovatel v nejkrat§im mozném terminu. Poskytovatel se
zavazuje dostavit se ke zjisténi vytc¢ené vady ve Ihité b&hem nésledujicich 2 pracovnich dni po dni nahlaseni zavady
Objednatelem v pfipadé, kdy zavada mize pfimo ohrozit bezpeénost osob anebo zpUlsobit $kody na majetku a béhem
nasledujicich 4 pracovnich dnt v pfipadé jinych zavad s tim, Ze Poskytovatel je povinen odstranit vadu v nejkrat§im mozném
terminu, nejpozdéji vSak do 30ti dnt od nahlaseni Objednatelem. HlaSeni zavady se povazuje za pfijaté v ramci daného pracovniho
dne, pokud je uc¢inéno nejpozdéji do 15:00 hodin. Pokud je hlaseni zavady ucinéno po 15:00 hodiné, povazuje se za den ohlaseni
zavady nasledujici pracovni den.

6.3 Oznameni vady s co nejpfesnéjsi specifikaci zdvady daného Zafizeni se Objednatel zavazuje provadét prfes webovy formular ,
ktery je dostupny webovych strankach www.robur.cz. Poskytovatel podle typu oznamené zavady stanovi zplsob, jakym dojde k
odstranéni zavady. V pfipadé ukonu, ktery spada do uzivatelskych ukonl popsanych Kartou prvni pomoci muze Poskytovatel
doporugit a zkonzultovat postup telefonicky.

VIi. DOBA TRVANi SMLOUVY
7.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Obé strany mohou tuto smlouvu vypovédét i bez udani davodu v tfimésicni
vypovédni Ihaté, ktera pocina bézet dnem doruéeni vypovédi. Poskytovatel vS§ak nemuze tuto smlouvu vypovédét dfive, nez
uplynou Ihaty pro poskytovani bezplatnych servisnich programt podle €lanku V. této smlouvy. Tim neni dot€eno pravo
Poskytovatele na odstoupeni od smlouvy podle ¢lanku 7.2 této smlouvy.
7.2 Poskytovatel mGze od této smlouvy okamzité odstoupit pisemnym oznamenim Objednateli, jestlize dojde k podstatnému
poruseni smluvnich povinnosti ze strany Objednatele, za néz je mj. povazovano:
a) prodleni Objednatele s Ghradou penézitého dluhu podle této smlouvy nebo i podle jiné smlouvy, kterou uzavrel s
Poskytovatelem, a to o vice nez o 30 dnu po dni splatnosti, b) neopravnéna manipulace se Zafizenim — zejména postupu v
rozporu s ¢lankem 5. VOP | ¢) zahjeni insolvenéniho fizeni s Objednatelem jako s dluznikem, vstup Objednatele do likvidace
nebo nafizeni exekuce &i vykonu rozhodnuti na majetek Objednatele, d) umisténi Zafizeni mimo Gzemi Ceské republiky, e) zména
instalace Zafizeni bez ozndmeni této zmény Poskytovateli anebo bez nasledného souhlasu Poskytovatele po provedeni
opétovného uvedeni Zafizeni do provozu.
7.3 Tato smlouva je zavazna, Uc¢inna a platna ve stejném rozsahu pro v§echny pravni nastupce smluvnich stran a nebude dotéena
zménami pravniho postaveni smluvnich stran. Pouhym zcizenim Zafizeni (prodej, najem &i jiny pfevod Zafizeni Objednatelem na
tfeti osobu) vSak k prechodu prav a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu nedochazi.

VIIl. ZAVERECNA USTANOVENI
8.1 Tuto smlouvu je mozné ménit pouze na zakladé pisemnych dodatkd. Totéz plati i pro vzdani se pisemné formy.
8.2 Strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfecetly a Ze tato smlouva tak, jak byla sepsana, odpovida jejich pravé vili, kterou si
vzajemné projevily vazné, srozumitelné a zcela svobodné, a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.
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PolozZka: Vyrobni &islo:
Teplovzdusny agregat G 45 384110134

Datum uvedeni zafizeni provozu: 10.12.2018
Umisténi: Oddéleni odborné pfipravy Zbiroh, Pod parkem 662 , 338 08 Zbiroh

Teplovzdusny agregat G 45 384110135

Datum uvedeni zafizeni provozu: 10.12.2018
Umisténi: Oddéleni odborné pfipravy Zbiroh, Pod parkem 662 , 338 08 Zbiroh

Teplovzdudny agregat G 45 392110010

Datum uvedeni zafizeni provozu: 30.03.2020
Umisténi: Oddéleni odborné pripravy Zbiroh, Pod parkem 662 , 338 08 Zbiroh

Teplovzdu$ny agregat G 45 392110015

Datum uvedeni zafizeni provozu: 30.03.2020
Umisténi: Oddéleni odborné prfipravy Zbiroh, Pod parkem 662 , 338 08 Zbiroh

Teplovzdusny agregat G 45 392110019

Datum uvedeni zafizeni provozu: 30.03.2020
Umisténi: Oddéleni odborné pfipravy Zbiroh, Pod parkem 662 , 338 08 Zbiroh

\Y Popuvkach dne 20 5. 2025
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