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Servisni smlouva ¢. SB03/2025 - Navrh
(dale jen ,,Smlouva“)

»

SYSMEX CZ s.r.o.
IC: 27752356
DIC: CZ27752356

Sidlo: Plynarenska 499/1, Brno, PSC 614 00
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 56576,
zastoupena: MUDr. Kristian Flek, jednatel

(déle jen ,,Dodavatel)

Revmatologicky ustav, statni piispévkova organizace
IC: 00023728

DIC: CZ 00023728

Sidlo: Na Slupi 450/4, Praha 2, PSC 128 00
zastoupena: prof. MUDr. Karel Pavelka, DrSc., feditel
(dale jen ,.Zakaznik™)

Dodavatel a Zakaznik (déle jen ,smluvni strany™) uzavieli nasledujici Smlouvu.

1. Predmét Smlouvy

1.1 Predmétem této Smlouvy je zdvazek Dodavatele poskytovat Zakaznikovi kompletni servisni
péci na zatizenich uvedenych v ptiloze ¢. 1 této Smlouvy na adrese Na Slupi 450/4, Praha 2,
PSC 128 00 a zavazek Zakaznika zaplatit Dodavateli cenu za podminek stanovenych touto
Smlouvou.

1.2 Servisnimi sluzbami se rozumi pfedevSim opravy, udrzba, vymény soucasti, nastaveni,
kalibrace, kontrola funkci a verifikace, vzdéalena sprava na zatizenich uvedenych v ptiloze €.
| této Smlouvy (vzdalena technickéd podpora je soucasti sluzby C-ras).

1.3 Rozsah provadéni servisni sluzby je uveden v Pfilohdch ¢. 2 a 3 této Smlouvy.

2. PodminKky pro poskytovani servisnich sluzeb

2.1 Dodavatel poskytuje servisni sluzby v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 v misté uvedeném v
bodé 1, pokud neni dohodnuto jinak.

2.2 Reaké¢ni doba na zadany pozadavek je do 1 hodiny od ohlaSeni poruchy Zakaznikem. Tato
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sluzba je zavedena na poskytovani konzultaci, poradenstvi a hlaseni poruch s jejich naslednym
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reSenim. V pripadé technickych problému, které nemohou byt feSeny na dalku telefonicky nebo
pomoci Centralniho vzdaleného pristupového serveru (dale jen sluzba C-RAS), prijede
autorizovany technik na misto a zahdji opravu. V piipadé nahlaSeni poruchy v den svatku nebo
v den pracovniho klidu zahaji Dodavatel servisni zasah nejpozdéji nasledujici pracovni den po
nahlaseni poruchy.

Objednani servisnich sluzeb provadi Zakaznik formou objednavky. Objednévat servisni zasahy
muze pouze osoba povérend osobou zodpovédnou za ¢innost laboratote nékolika zplsoby.

Telefonické objednavky na ¢isle: 00 420 534 008 543 (24/7/365)

o
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Dodavatel je povinen poskytovat servisni sluzby v rozsahu uvedeném v piiloze ¢. 2 této
Smlouvy na zékladé pozadavku Zakaznika.

Pres internetové stranky: www.sysmex.cz/podpora (24/7/365)

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

V ptipadé poskytovani servisnich sluzeb nad rdmec této Smlouvy je Dodavatel povinen sdélit
pisemné tuto skutecnost Zakaznikovi. Sluzby poskytované nad ramec této Smlouvy budou
Gctovany podle Obchodnich servisnich podminek Dodavatele platnych pro aktudlni rok (napt.
stehovani pristrojl, posSkozeni vlivem Zivelnych pohrom).

Dodavatel je povinen dodrzovat specifické podminky piedepsané provoznim a bezpec¢nostnim
fadem pripadné jinymi predpisy, které se vztahuji k mistu provadéni servisni sluzby a provozu
zatizeni. Pfed zahdjenim opravy musi Zakaznik seznamit Dodavatele s témito mistnimi
piedpisy.

Dodavatel je povinen respektovat odivodnéné pozadavky Zakaznika na zahédjeni doby opravy
zatizeni.

Dodavatel neni zodpovédny za skody ani za poruchy zafizeni, které byly zplisobeny nespravnou
obsluhou, neodbornymi zasahy nebo nedodrzenim provoznich a technickych podminek ze

strany Zakaznika a za Skody vzniklé vlivem zivelnych pohrom (pozar, blesk, exploze,
poskozeni vodou, apod.).

Dodavatel je povinen vystavit protokol o provedenych servisnich sluzbach (dale jen
zakazkovy list™) s popisem zavady, uvedenim provedenych servisnich tkont, seznamem
pouzitych néhradnich dili a potvrzenim o uvolnéni zatizeni do provozu. Zakazkovy list bude
zastupcem Zakaznika po ukonceni zdsahu odsouhlasen a potvrzen. Potvrzeny zakazkovy list
bude podkladem k provedeni fakturace v ptipadé provedenych servisnich sluzeb nad ramec této
Smlouvy. Kopie zakazkového listu bude predéna na pracovisti u zatizeni.

Zakaznik se zavazuje zpfistupnit zatizeni k vykonani servisni sluzby v dohodnutém case
a poskytnout plnou souc¢innost pfi odstranovani poruchy na zatizeni.

Zakaznik se zavazuje dodrzovat provozni a technické podminky stanovené vyrobcem zatizeni
uvedené v Navodu k obsluze daného zarizeni.

Zéakaznik se zavazuje provadét pravidelnou, vyrobcem pfistroji predepsanou uzivatelskou
udrzbu zatizeni specifikovanou v Navodu k obsluze prislusného zatizeni.
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V piipadé, ze Dodavatel nedodrzi sjednané podminky doby néstupu na opravu dle bodu 2.2, je
Zakaznik opravnén ulozit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % prodejni ceny zafizeni
(bez DPH).

V pripadé uzavieni Smlouvy ,,Premium™ je dodavatel povinen v piipadé pretrvavajiciho
havarijniho stavu zatizeni zap(j¢it nahradni zatizeni nebo jeho soucasti, které fesi havarijni stav
do 72 hodin od zahajeni opravy. V pripadé nedodrzeni této povinnosti je Zakaznik opravnén
ulozit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,02 % z prodejni ceny zafizeni (bez DPH).

4. Cena za poskytované servisni sluzby

Zékaznik se zavazuje uhradit Dodavateli cenu za servisni sluzby provadéné podle této Smlouvy.
Cena je stanovena dle dohody smluvnich stran na celkovou ¢astku 214 527.- K¢ bez DPH za
dobu platnosti této Smlouvy. Za prvni a posledni obdobi platnosti této Smlouvy Zakaznik
uhradi pomérnou ¢ast ceny rozpoc€itanou dle pravidelné platby. Za kazdy nasledujici mésic
uhradi ¢astku ve vysi 4 989,- K¢ bez DPH. Prvni faktura bude vystavena v mésici, kdy byla
smlouva podepsana a doru¢ena obéma smluvnim stranam. Doklad je vzdy vystaven predem
na servisni sluzby nasledujiciho mésice.

Dodavatel je povinen vystavit Zakaznikovi vzdy k 1. dni mésice danovy doklad - fakturu
spliiujici veskeré zakonem stanovené nalezitosti (dale jen ,.danovy doklad™) na Ghradu dle této
Smlouvy provadénych servisnich sluzeb véetné vycisleni dané z pridané hodnoty a dorucit ji
Zakaznikovi nejpozdéji do 3 (tfi) dni od vystaveni. Splatnost dafiového dokladu je 14 dnu
ode dne jeho vystaveni, pokud nebylo dohodnuto jinak.

Dodavatel mtze odmitnout provedeni servisnich sluzeb v piipad€, ze Zakaznik neuhradil
smluvni ¢astku za poskytovani servisnich sluzeb.

Pro pfipad pozdni thrady faktury je Zakaznik povinen zaplatit Dodavateli zakonny Grok z
prodleni a dale navic smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni az
do zaplaceni.

5. Zaruka

Zaruéni lhita na provedenou servisni sluzbu ¢ini 3 (tfi) mésice a po¢ind bézet dnem predani
predmétu servisniho zasahu do provozu.

Na nédhradni dily montované pfi opravach se poskytuje zaruka 6 (Sesti) mésicti za podminky
provadéni pravidelné Gdrzby Dodavatelem. Tato zaruka se nevztahuje na dily podléhajici

béznému opotiebeni.

Po vyprieni této Smlouvy je na provedené prace a na montované dily pii opravach zaruka
6 (Sest) mésicu.
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6. Zavérecné ujednani
Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou prilohy 1 az 4.

V piipadé jakéhokoliv rozporu znéni této Smlouvy s kteroukoliv jeji pfilohou se uplatni
a aplikuji ustanoveni této Smlouvy.

Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami zalozené touto Smlouvou se fidi ustanovenimi zdkona
¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zékonik, , v platném znéni, a ostatnimi obecné zdvaznymi pravnimi
piedpisy v mezich jejich plsobnosti.

Tato Smlouva zlstava v platnosti i tehdy, pokud by nékteré jeji ustanoveni bylo nebo se stalo
neu¢innym. Smluvni strany se zavazuji nahradit neG¢inné ustanoveni této Smlouvy
ustanovenim jinym, u¢innym, které svym obsahem a smyslem nejlépe odpovidd obsahu
a smyslu ustanoveni pivodniho. Ukéze-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy zdanlivym
(nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni této Smlouvy obdobné podle
ustanoveni § 576 obcanského zakoniku.

Veskeré zmény této Smlouvy vcetné jejiho doplnéni vychézejici i z ustnich ujednani musi byt
uCinény, po piedchozi vzajemné dohodé, pouze v pisemné formé vzestupné cislovanymi
dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran, které budou tvofit nedilnou
soucast této Smlouvy. Tato Smlouva obsahuje Giplné ujednani o predmétu této Smlouvy a vsech
nalezitostech, které smluvni strany mély a chtély v této Smlouvé ujednat a které povazuji za
dulezité pro zavaznost této Smlouvy, pfic¢emz na piipady, které tato Smlouva nefesi, se pouziji
Vseobecné obchodni podminky Dodavatele (dostupné na www.sysmex.cz/vop) platné pro

aktualni kalendaini rok. Zadny projev smluvni strany uc¢inény pfi jednani o této Smlouvé ani
projev udinény po uzavieni této Smlouvy nesmi byt vykldddn v rozporu s vyslovnymi
ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada jakykoliv zdvazek zadné ze smluvnich stran .

Smluvni strany vyslovné vylucuji, aby byly nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy
jakakoliv prava ¢i povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu
plnéni této Smlouvy, ledaze tato Smlouva nebo pozdéjsi pisemné ujednani smluvnich stran
vyslovné stanovi jinak. Nad ramec vySe uvedeného smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze si
nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této
smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Smlouvy.
Kromé prohlaseni u¢inénych v této Smlouvé, nebude mit zadna ze smluvnich stran zadna dalsi
prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych
neposkytla druha smluvni strana informace pfi jednani o této Smlouve.

Pokud bude Zakaznik dluzit Dodavateli vice dluht, pak bude jakékoliv plnéni vzdy zapocteno
nejprve na nejstar$i dluh nebo jeho €ast, a to nejprve na piislusenstvi nebo ¢ast pislusenstvi
takového nejstarSiho dluhu.

Tato Smlouva, ani Zadna prdva, zdjmy, nebo povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze
Smlouvy, nemohou byt postoupeny, a ani zadné povinnosti pieneseny, bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany.
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Pro vylouceni pochybnosti se ujednava, ze ke spInéni penézitého dluhu podle této Smlouvy
nelze pouzit sménku.

Smluvni strany se dohodly na tom, ze Dodavatel odpovida Zakaznikovi za $kodu/Gjmu pouze
do maximalniho limitu ndhrady skody/Gjmy ve vysi 500 000,- .

Smluvni strany se dohodly, ze zavazek zaplatit smluvni pokutu nevylu¢uje pravo na ndhradu
Skody ve vysi, v jaké prevySuje sjednanou smluvni pokutu. V piipadé, kdy bude smluvni pokuta
snizena soudem, zustava zachovano pravo na nahradu skody ve vysi, v jaké Skoda prevysuje
¢astku urcenou soudem jako primétenou a to bez jakéhokoliv dalsiho omezeni; tim neni dot¢eno
ujednani smluvnich stran v rdmci bodu 6.11 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze, kromé piipadi upravenych v § 2913 odst. 2 ob¢anského
zakoniku, je zprosti povinnosti k nahradé Skody také mimofadna, nepredvidatelna a
nepiekonatelna prekazka vznikla nezavisle na vili skidce v dobé, kdy byl v prodleni s plnénim
smluvenych povinnosti, avsak pouze od okamziku vzniku takové prekazky. Namisto ustanoveni
§ 573 obcanského zakoniku si smluvni strany pro ucely dorucovéni vyslovné sjednavaji, ze
dokument odeslany doporucenou zasilkou nebo zasilkou na doru¢enku nebo jinym obdobnym
zpusobem prostiednictvim drzitele postovni licence na adresu smluvni strany uvedenou v této
smlouvé, na adresu sidla zapsanou v obchodnim rejstiiku nebo na jinou pisemné sdélenou
adresu pro dorucovani je dorucen 3 (tieti) den nasledujici po predani takové zésilky k preprave,
uvedenych v tomto ustanoveni uplatni téz v pfipade, ze se zasilka z jakéhokoliv divodu vrati
zpét odesilateli jako nedorucend nebo nedorucitelna, a to véetné divodu, Ze byla adresatem
neprevzata, odmitnuta nebo nevyzvednuta po ulozeni anebo Ze se adresat v misté nezdrzuje.
Tim neni dot¢ena moznost doruc¢eni dokumentt jinymi prostiedky.

Smlouva se vyhotovuje ve ¢tyfech stejnopisech, kazda smluvni strana obdrzi dva stejnopisy.

Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to od 1.6.2025 do 30.12.2028, s 3 mésicni vypovédni
lhaitou, kterd po¢ina bézet mésicem nasledujicim po mésici, kdy byla vypovéd’ dorucena druhé
smluvni strané. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu jejimi smluvnimi stranami.
Uginnosti uvefejnénim v Registru smluv dle zak. ¢. 340/2015 Sb., v platném znéni. Uvetejnéni
zajisti Zakaznik.

Smluvni strany potvrzuji, ze si tuto Smlouvu peclivé piecetly a ze jejimu obsahu dobie rozumi,
pricemZ ten odpovida jejich pravé, svobodné a vazné vili a na dikaz toho k ni pfipojuji své
podpisy.
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Dodavatel:
V Brné dne

Podpis:
Jméno a piijmeni: MUDr. Kristian Flek,

Funkece: jednatel

Zakaznik:
V Praze dne

Podpis:
Jméno a pfijmeni: prof. MUDr. Karel Pavelka, DrSc.,

Funkce: reditel
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7. Seznam priloh

Pfiloha ¢. 1 Smlouvy SB03/2025 - Seznam zatizeni Zakaznika

Piiloha ¢.2 Smlouvy SB03/2025 - Rozsah servisnich praci a cenovych polozek v ramci servisni
smlouvy ,,Premium*

Ptiloha ¢. 3 Smlouvy SB03/2025 - Rozsah servisnich praci a cenovych polozek v ramci servisni
smlouvy ,,C-RAS*

Piiloha ¢. 4 Smlouvy SB03/2025 - Popis sluzby ,.Sprava C-RAS*

Priloha¢.1 Smlouvy SB03/2025 - Seznam zarizeni Zakaznika
- Typ analyzatoru Vyrobni ¢islo analyzatoru

| XN-1000 RET 125977
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Piiloha¢.2 Smlouvy SB03/2025 - Rozsah servisnich praci a cenovych
poloZek v ramci servisni smlouvy ,Premium*“

l Obsah poskytované sluzby v ramci uvedené smlouvy

Technicka telefonicka podpora a poskytovani sluzby ,.Sprava C-RAS* v pracovni dobé od 7:30 do 16:00 pondeéli
az patek. Sluzba ,,C-RAS* obsahuje externi kontrolu Caresphere™ XQC , vzdaleny pristup servisniho technika,
vzdaleny monitoring chybovych hlaseni analyzatoru servisnim stfediskem podporujici sluzbu "Support Manager
Interactive Services"

Prioritni feSeni akutnich servisnich zasaht v pracovni dny, nastup na opravu do 24 hodin.

S ——— —— -

Provadéni akutnich servisnich zasahl v pracovni dobé od 8:00 do 17:00 pondéli az patek vcetné ceny dopravy
technika na misto servisniho zasahu, ceny prace technika a ceny pouzitych nahradnich dild.

Veskeré nahradni dily véetné jejich urgentniho doruceni do 24 hodin.

Samostatna servisni preventivni prohlidka dle doporuceni vyrobce (maintenance) .

1x roéné verifikace analyzatoru (BTK), v¢etné ceny kontrolniho a kalibracniho materialu pouzitého pri verifikaci
a vystaveni protokolu o verifikaci.

Pravidelna vymeéna dila podléhajici béznému opotiebeni podle doporuceni vyrobce, kromé spotfebniho materialu
perifernich zafizeni (naplné€, pasky, baterie UPS, aj.).

Zaruka na periferni zafizeni (tiskarny, UPS, aj.) je 24 mésict. PFi pouzivani neoriginalniho spotfebniho materialu,
nebo necertifikovaného pfislusenstvi zaruka okamzité propada.

Zaptjéeni nahradniho pfistroje nebo jeho ¢asti do 72 hodin od zahdjeni opravy v pfipadé pretrvavajiciho
havarijniho stavu analyzatoru.

Povinné aktualizace Fidiciho softwarového vybaveni dle doporuceni vyrobce.

Update hardwaru pfistroju dle doporuceni vyrobce (FCA, F(S)CA).
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Priloha ¢.3 Smlouvy SB03/2025 - Rozsah servisnich praci a cenovych
poloZek v ramci servisni smlouvy ,,C-RAS“

| Obsah poskytované sluzby v ramci uvedené smlouvy

Technicka telefonicka podpora a poskytovani sluzby ,.Sprava C-RAS* v pracovni dobé od 7:30 do 16:00 pondeéli
az patek. Sluzba ,,C-RAS* obsahuje externi kontrolu Caresphere™ XQC , vzdaleny pfistup servisniho technika,
vzdaleny monitoring chybovych hlaseni analyzatoru servisnim strediskem (analyzatory Sysmex mimo analyzatory
PocH-100i, XP-300, UC-1000, UC-3500, Rall series, 3D Histech)

Proaktivni vyhodnoceni chybovych dat odesilanych analyzatorem.

e R TeRE e S e e e e |

Automatizované vyhodnoceni méfeni firemniho kontrolniho materialu - volitelna sluzba Caresphere™ XQC.

Vzdaleny pristup, prioritni feSeni akutnich servisnich pozadavki, pozadavki na produktovou konzultaci,
diagnostika zavady, drobné kalibrace v pracovni dny pomoci dalkové spravy.

Technicka realizace a konfigurace samotného pfipojeni.

Technicky dohled nad funkénosti C-RAS technologie pro potfeby vzdalené spravy a vzdaleného monitoringu.

Tunelové propojeni pro Sifrovany pfenos dat.

Volitelné sluzby v oblasle;gltjczinl servis

Upozornéni

Samostatna servisni smlouva ,,C-RAS* nepokryva akutni servisni zdsahy na misté v laboratofi, cestovné, vyménu
nahradnich dil a cenu vyménénych nahradnich dilt, pravidelné prohlidky a verifikace pristroju.
Tyto komplexni sluzby jsou zahrnuty pouze v servisni smlouvé ,,PREMIUM + C-RAS*.
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Priloha¢.4 Smlouvy SB03/2025 - Popis sluzby ,Sprava C-RAS“

1. Poskytovani servisni péce na dalku je provadéno pres internetové linky (déle jen ,sprava C-
RAS*) prostiednictvim hardwarového vybaveni routeru umisténého v laboratofi. Tuto servisni
péci Dodavatel zajistuje ve spolupraci s matefskou spolecnosti Sysmex Europe SE, se sidlem
Némecko, Norderstedt, Bornbarch 1, PSC 22848, u které je umistén server Sysmex C-RAS,
prostiednictvim kterého se provadi vlastni servisni péce a ktery zajist'uje autorizaci opravnénych
osob a logovani pristupu. Technické feSeni vzdaleného pripojeni a zabezpeceni dat je uvedeno v
¢asti ,, Technické feSeni vzdaleného ptipojeni a zabezpeceni dat™.

2. Dodavatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi servisni sluzby vzdéalené spravy C-RAS na
zafizenich uvedenych v piiloze ¢. 1 na adrese Na slupi 450/4, Praha 2, PSC 128 00.

3. Zakaznik se zavazuje poskytnou soucinnost pfi zavadéni sluzby a pfi odstranovani nedostatku
vzdéaleného ptipojeni, zejména poskytnutni adekvatniho sitového pfipojeni.

4. Servisnimi sluzbami spravou C-RAS se rozumi ptedev§im monitoring a vyhodnocovani méfeni
firemniho kontrolniho materidlu (dale jen Caresphere™ XQC ), vzdaleny monitoring chybovych
a technickych dat odesilanych analyzatory uvedenymi v pfiloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,,vzdéleny
monitoring™) a vzdaleny pfistup do fidici jednotky analyzator( uvedenych v ptiloze ¢. 1 (dale jen
.vzdaleny pfistup™) za G€elem oprav a technickych nebo aplika¢nich konzultaci pozadovanych
Zékaznikem.

Rozsah a technicky popis provadéni servisni sluzby ,Sprava C-RAS“

5. Caresphere™ XQC — monitoring méfeného originalniho kontrolniho materialu dodavaného
firmou Sysmex CZ s.r.o. Vysledky méfeni kontrolni krve vSech hladin jsou pti aktivaci sluzby
odesilany jako emailova zprava fidici jednotkou analyzatoru na centralni server firmy Sysmex,
kde jsou statisticky vyhodnoceny v ramci pfistroje samotného i ve vztahu k ostatnim ucastnikiim
této sluzby na celosvétové arovni. E-mail nepiendsi zadna data pacientli ani informace o
laboratofi, prenos dat probiha jednim smérem — z analyzatoru na server Sysmex. Statisticka data
kvality méteni dané Sarze a hladiny kontrolniho materidlu vztazend na urcity typ analyzatoru
kazdého Ucastnika jsou Ucastnikiim sluzby pfistupnd na zabezpefenych webovych strankach
https://sncs-web.com/quality/login . Individudlni pfistupové heslo je ucastnikovi sluzby
poskytnuto v rdmci ptidéleni licence pro vyuziti sluzby Caresphere™ XQC .

6. Vzdaleny monitoring — analyzator napojeny na tuto sluzbu odesila na server Sysmex pti kazdém
procesu ukonceni provozu ,.Shutdown™ technicka data souvisejici s provozem analyzatoru a
chybovymi hlaSenimi pfistroje. Servisni dispe¢ink obdrzi v pripadé vyznamnych odchylek od
normalniho stavu analyzatoru nebo pti Castém opakovani stejné chyby hlaseni ze systému a
provede ovéfeni stavu analyzatoru, sluzba Proaktivni servis.

7. Vzdaleny pFistup — v pripadé nahlaseni zavady, hlaseni systému Vzdaleného monitoringu nebo
potieby servisni konzultace ze strany Zakaznika, se servisni technik firmy Sysmex CZ s.r.o.
s pristupovymi pravy do Centrdlniho vzdaleného pristupového serveru (déle jen C-RAS) pfipoji
na fidici jednotku analyzéatoru a provede jeho diagnostiku. Je-li to mozné, provede opravu
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pristroje na dalku. Kazdy jednotlivy vzdaleny pfistup servisniho technika na analyzator je
systtmem C-RAS monitorovan a zaznamenavan firmou Sysmex Tento zasah je vzdy dan na
védomi Zakaznikovi jesté pred samotnou realizaci.

Podminky pro poskytovani sluzby spravy C-RAS
8. Dodavatel zajistuje vylucnost a bezpecnost piistupu do informacniho systému Zékaznika pfi
poskytovani spravy C-RAS. Pfipojeni spravy C-RAS je kontinuélni 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

9. Monitoring technického stavu zafizeni uvedenych v ptiloze ¢. | Smlouvy je provadén na zakladé
obdrzenych a vyhodnocenych chybovych hlaseni pfistroji. Servisni dispecink zajisti konzultaci
stavu zafizeni se zodpovédnou osobou v laboratofi a domluvi se na dalSim postupu.

10. Dodavatel se zavazuje, ze nebude uzivat vzdalené pripojeni k jiné Cinnosti nez k Cinnosti
specifikované v ¢ésti Popis sluzby, tj. nebude se ptipojovat, vzdalené ovladat ¢i jinak ovliviiovat
dalsi stanice, sluzby ¢i jiné soucasti IT u Zakaznika, ani se o to pokouset. Dodavatel se dale
zavazuje, ze neumozni vzdalené ptipojeni treti strané bez smluvniho vztahu.

11. Jestlize bude mit Dodavatel nebo Zakaznik podezieni na moznost naruseni bezpecnosti v ramci
vzdaleného pfipojeni, je povinnost jedné strany bez prodleni informovat stranu druhou o této
skute¢nosti na uvedenych kontaktech.

Prava a povinnosti smluvnich stran

12. Dodavatel je povinen pii poskytovani spravy C-RAS dodrzovat zdsady bezpecnosti informaci a
dat véetné osobnich udaji, jakoz i zasady ochrany osobnich adaji stanovenych natizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich idajt a o volném pohybu téchto tdajl a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich dajl), v¢etné adaptacnich pravnich predpist
tohoto nafizeni, jakoz to i zdkon €. 110/2019 Sb., zpracovani osobnich tdajt, (déle souhrnné jen
.GDPR"), pficemz bezpetnosti informaci se rozumi zajiStovani davérnosti, integrity a
dostupnosti informaci.. Déle se zavazuje tento zdvazek prenést i na dalsSi subdodavatele
a spolupracujici subjekty.

13. Dodavatel vyslovné prohlasuje, ze pfi plnéni povinnosti Dodavatele vyplyvajicich pro néj ze
spravy C-RAS, nedochazi ke zpracovani osobnich tdaji, jejichz spravcem nebo zpracovatelem
je Zakaznik (dale jen ,,Osobni udaje™). Pokud by vsak vyjimecné v souvislosti s povinnostmi
Zékaznika, které vyplyvaji z GDPR, vyvstala potieba na Osobni tdaje nahlizet, na zakladé
prokazatelnych pokynl Zakaznika a vyhradné za uacelem plnéni povinnosti Dodavatele.
Dodavatel se zavazuje Osobni udaje nezpracovavat ani nijak nepofizovat kopie.

14. Dodavatel je povinen respektovat oduvodnéné pozadavky Zikaznika na dobu pro vzdaleny
piistup na fidici jednotku analyzatoru, middleware.

15. Dodavatel je povinen poskytnout Zakaznikovi vypis realizovanych vzdalenych pristupt, pokud
jej Zakaznik na Dodavateli vyzada. Sluzba neni zpoplatnéna..

16. V piipadé naruseni nebo pochybnosti o zabezpeceni Osobnich udaji Dodavatelem pfi jeho
servisni ¢innosti podle této Smlouvy je Dodavatel povinen bezodkladné, nejpozdéji do 24 hodin
pisemné informovat Zakaznika a pfijmout opatfeni nezbytna k zamezeni ¢i minimalizaci $kod, o
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¢emz je rovnéz povinen bezodkladné informovat Zakaznika.
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17. Dodavatel nezodpovidé za pfipadny usly zisk nebo finanéni ztraty zpisobené Zakaznikem nebo
tieti stranou pfi nefunkcnosti vzdalené spravy pro zatizeni uvedené ve smlouve.

18. Zakaznik souhlasi, aby Dodavatel zpracovaval technické informace ziskané z chybovych zépisi
pfistroje a ziskand technicka data pouzil za Gc¢elem analyzy a zlepSeni servisni péce. Sluzba
Proaktivni servis.

19. Zarucni doba na hardwarové vybaveni zajistujici spravu C-RAS klient je 24 mésicu a pocina
bézet dnem jeho predani Zékaznikovi.

Prohlaseni

Jelikoz byla spole¢nost Sysmex Europe GmbH se sidlem na adrese Bornbach 1, 22848 Norderstedt,
Némecko, oficialné prohlasena vyrobcem pfistroji — japonskou spolec¢nosti Sysmex Corporation — za
stalého, renomovaného a autorizovaného zastupce pro komunikacni server SYSMEX C-RAS,
potvrzujeme, Ze jsou v uvedeném systému uplatnény nasledujici funkce zabezpeceni dat.

Kontrola v ramci organizace: Zasady ochrany dat, které musi byt dodrzovany ve spole¢nosti
Sysmex, $koleni a informovani zaméstnancu, usili o ochranu dat atd.

Rizeni pFistupu: Server C-RAS je umistén v uzam¢ené mistnosti.
Kontrola obsluhy: Pouze opravnéné osoby maji pistup k systému — pravidlo hesel.
Ovladani sdileni: Data jsou ptistupnd — pravidlo ovérovani.

Rizeni zpracovani dat: Pravidla tykajici se zmén, odstrafiovani, odebirani, kopirovani, ni¢eni nebo
zpracovani dat.

Rizeni odpovédnosti: Kdo, kdy, pro¢ a kam odeslal data.

Kontrola dokumentace:  Soubory protokolu k posouzeni.
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Technické vybaveni
Webova aplikace zalozena na protokolu SSL vyuzivajici technologie open source.
Tunelové propojeni SSH pro Sifrovani dat.
OpenVPN a [PSec jako software sit¢ VPN.
Komunikaéni Server pfistupny pouze prostiednictvim intranetu nebo tunelovych propojeni VPN.

Pravidla vyhrazené brany firewall pro vzdélené pfipojeni.

Schéma vzdaleného pripojeni

Datum: 31. ¢ervence 2009 Misto: D-22848 Norderstedt, Sysmex Europe GmbH
I
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