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b RAMCOVA SMLOUVA
Q ' ¢islo 202506001
[y o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Cislo smlouvy zakaznika: 613/01T/2025
(na zakladé usn. RM ze dne 22.02.2021 ¢&. 171/2021 schvalena starostou
po projednani v PS dne 16.6.2025, tkol €. 3)

VYLADENY INTERNET P¥ibramsko, s.r.o.

Suchodol 89

261 01 Pfibram

ICO: 24158607 DIC: CZ24158607

zapsana u Méstskeho soudu v Praze, sp. zn. C 184045
zastoupena Filipem Bohacem, jednatelem

(dale jen ,poskytovatel®)

a

Mésto Pfibram

TyrSova 108

261 01, Pfibram

ICO: 00243132 DIC: CZ00243132

zastoupeno Mgr. Janem Konvalinkou, starostou
(dale jen ,zakaznik")

I. Uvodni definice

1.1. Poskytovatel je zplsobily k provadéni €innosti tykajicich se realizace a poskytovani telekomunikaénich sluzeb,
zejména na zakladé osvédéeni CTU o registraci p.&. 3531/2013 a dal$ich opravnéni. Zakaznik méa zajem o dodavky
sluzeb elektronickych komunikaci.

Il. Predmét smlouvy

2.1. Na zakladé této smlouvy se poskytovatel zavazuje-poskytnout zékaznikovi sluzby, které jsou uvedeny
v produktovych specifikacich. Zakaznik se zavazuje za tyto sluzby platit ceny uvedené v téchto specifikacich, dodrzovat
platebni moralku a respektovat datumy splatnosti.

2.2. Smlouva je tvofena nasledujicimi smluvnimi dokumenty, které tvofi jeji nedilnou souéast. V piipadé rozporu
mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost cbsah dokumentu s niz§im pofadovym ¢&islem. Smiuvni dokumenty jsou:
Produktové specifikace, v poslednim znéni, podepsaném smluvnimi stranami
Tato smlouva
Ceniky (dostupné na webu vyladenypb.cz)

Popisy sluzeb (dostupné na webu vyladenypb.cz)
SLA - Service Level Agreement spole¢nosti.
Véeobecné podminky ze dne 1.ledna 2021 ucinné od 1. ledna 2021. (dostupné na webu vyladenypb.cz)

2.3 Pravm vztahy vyslovné neupravené touto ramcovou smlouvou, véetné vyse uvedenych pfiloh a jednotlivymi
Technickymi specifikacemi se Fidi zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni
a zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.
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lll. Doba trvani smlouvy

3.1. Tato ramcova smlouva se uzavira na dobu neurcitou a mize byt ukonéena pisemnou vypovédi s vypovédni
dobou 30 dnd, ktera zagina bézet prvnim dnem nasledujicim po doru¢eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

3.2. Byla-li smluvnimi stranami v produktovych specifikacich vazanych na tuto ramcovou smlouvu sjednana
minimaini doba trvani, vypovéd ze strany zakaznika je mozna nejdfive k datu ukonéeni nejdéle U¢inné produktove
specifikace.

3.3. Byla-li smluvnimi stranami v produktovych specifikacich vazanych na tuto ramcovou smilouvu sjednana jina
vypovédni IhGta nez pro ramcovou smlouvu, plati pro sluzbu vypovédni IhGta uvedena v produktové specifikaci.
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IV.Ceny za sluzby a splatnosti

4.1. Cena za sluzby je uvedena v produktové specifikaci. Fakturace je stanovena mési¢né, kazdého prvniho dne
kalendafniho mésice se splatnosti 30 dnl, a to elektronickou formou automaticky generované faktury na e-mail
zakaznika.

4.2. Neni-li stanoveno jinak, jsou ve smluvnich dokumentech uvedeny ceny bez DPH.
V. Sankce

9.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v Grovni dle SLA (viz pfiloha). V pfipadé nedodrzeni dostupnosti
sluzby poskytne slevu dle uvedené tabulky.

5.2. Jestlize zakaznik neuhradi poplatek za sluzby v&as, ma poskytovatel pravo G¢tovat zakaznikovi urok z prodleni
ve vy$i 0,5% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Vl.Zavérecna ustanoveni

6.1. Dalsi sluzby, nebo zmény stavajicich sluzeb poskytovatele budou provedeny na zakladé nové produktové
specifikace podepsané ob&éma smluvnimi stranami, pfipadné na zakladé pisemné objednavky zakaznika.

6.2. Pisemna objednavka zakaznika, je pro zékaznika zavazna se vemi dUsledky z toho vyplyvajicimi.

6.3. Po akceptaci poskytovatelem, se nova produktova specifikace stava nedilnou sou¢asti této smlouvy a v pfipadé
zmény sluzby nahrazuje plvodni produktovou specifikaci.

6.4. UZivatel svym podpisem stvrzuje souhlas se vSeobecnymi podminkami a ostatnimi smluvnimi dokumenty
a potvrzuje, Ze se seznamil s jejich obsahem.

6.5. Obsah teto smlouvy mimo vy$e uvedené zplsoby, lze ménit a dopliiovat pouze formou pisemnych a &islovanych
dodatk(, obsahujicich podpis obou smiuvnich stran.

6.6. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi
po jednom vyhotoveni, v pfipadé pisemneho uzavieni v listinné podobé. Pokud bude smlouva uzaviena elektronicky,
bude vyhotovena ve formatu PDF/A a podepsana zaruéenym elektronickym podpisem smluvnich stran zaloZeném na
kvalifikovaném certifikatu pro elektronicky podpis nebo kvalifikovaném elektronickém podpisu. Kazda ze smiuvnich
stran obdrZi smlouvu v elektronické podobé s uvedenymi uznavanymi elektronickymi podpisy.

6.7. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni smiuvnich dokumentl bude povaZovano za nezakonné, neplatné
nebo nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
v tomto a ostatnich smluvnich dokumentech, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato nezakonna, neplatna nebo
nevynutitelna ustanoveni neexistovala.

6.8. Na dlkaz souhlasu s obsahem této smlouvy, fadné a svobodné vile jejich smluvnich stran, jsou pfipojeny
podpisy jejich statutarnich zastupct.

6.9. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu zastupcli obou smluvnich stran a G&innosti dnem zvefejnéni v registru
smiuv dle zakona €. 340/2015 Sb., v platném znéni. Zakaznik se zavazuje zvefejnit tuto smlouvu, jakoz i veskeré jeji
pfipadne dodatky v souladu se zakonem o registru smiuv.,

Pfiloha €. 1 — Produktova specifikace
Pfiloha €. 2 — Garance SLA

V Pfibrami dne 23.¢. 202" 25 -06- 205
VYLADENY INTERNET Pifbramsko s.r.o.
<7 uchodol 89

Za poskytovatele
Filip Bohac, jednat

Za'zakaznika
/ Mgr.dan Konvalinka, starosta
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PODUKTOVA SPECIFIKACE PRO SLUZBU INTERNET FWA

Elslo ramcoveé smlouvy ¢islo produktové specifikace Cislo nahrazované specifikace

202506001 FWA-202506001 Neni

VYLADENY INTERNET Pfibramsko, s.r.o. Méstska policie Pfibram
Suchodol 89 Nameésti T. G. Masaryka 121
261 01, Pribram 261 01, Pribram

Zastoupena: Filipem Bohacem

PRODUKTOVE UDAJE:

Nazev sluZby | Internet FWA 300 Mbps
Pristupova technologie | 1000 Mbps Ethernet
Pfedavaci rozhrani | Gigabit Ethernet IEEE 802.3ab 1000BASE-T
Umisténi rozhrani | Namésti T. G. Masaryka 121, Technické zazemi v budové
Pristupova kapacita | 300 Mbps, Full Duplex
Standardni odezva NIX.CZ | <5ms
Standardni odezva DE-CIX, AMS-IX | <32ms
Jitter | <1ms
Packet loss | Garance <1 promile, typicky 0
Zaloha pripojeni | Mobilni 5G modem
Garance SLA | SLA-A999
Pocet IP | Vefejny blok /30, klientsky sektor /28
Technicky kontakt zakaznik | Ing. Jan Drozen, 605 251 783

Technicky kontakt poskytovatel | linka tech. podpory, podpora@vylpb.net, +420 728 332 657, +420 775 413 776

PLATEBNi UDAJE:

Instalacni poplatek | 0,- K¢
Periodicky poplatek | 3490,- K&
Perioda fakturace | 1 mésic
Minimalni doba pouzivani sluzby | 24 mésic(

CASOVE UDAJE:

Predpokladané zfizeni | Do 10 pracovnich dni
Ukonceni sluzby | Na dobu neurcitou

DALSi UJEDNANi A INFORMACE:

- Ceny jsou uvedeny bez DPH

- Soutésti smlouvy je SLA ujednani na Grovni 99,9%

Nabidka zahrnuje VIP servis 24/7

- Konfigurace a instalace je ZDARMA.

- Pouzita technologie 24GHz Radiorelay, Summit Development

Datum a podpis opravnéné osoby poskytovatele Datum a podpis opravnéné osoby zakaznika
Datum: 23 .45 . 2020 Datum:

VYLADENY INTERNET Pfibramsko s.r.o.

Podpis: Podpis:
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3LA - Service Level Agreement spoleénosti VYLADENY INTERNET Pfibramsko, s.r.o.
Suchodol 89, 261 01 Suchodol, IC: 24158607 DIC: CZ24158607
zapsana v OR v Praze, sp. zn. C 184045

1. definice SLA

Service Level Agreement (dale SLA) je oboustranné odsouhlasena dohoda mezi Poskytovatelem
a Utastnikem o rovni kvality poskytovanych Sluzeb.
Pro stanoveni dostupnosti v kalendafnim mésici se pouzije nasledujici vzorec:

dostupnost = (p=n), 100%

P
kde p zna€i obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném mésici Ugastnikovi poskytovana,
s vyjimkou doby Opravnéného peruseni poskytovani sluzby a Doby planované tdrzby, odsouhlasené
UZivatelem, n znaci obdobi, po které Ugastnik nemohl sluzbu fadné uZivat z divodu na strang Poskytovatele.
Doby a obdobi se pocitaji na celé, zapocaté minuty a dostupnost se vyjadFi v procentech
zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

2. planované udrzby

Planovanou udrzbou se rozumi jakakoliv planovana ¢innost ze strany poskytovatele, béhem jejihoz vykonavani
miZe dojit ke zhorSeni technickych parametru Sluzby, nebo k poruse Sluzby.

Planovana udrzba je standardné provadéna ve véedni dny v mimopracovni dobu od 18.00 do 6.00 hodin nebo o
sobotach a nedélich. Poskytovatel se zavazuje kazdou planovanou servisni ginnost oznamit
Utastnikovi v predstihu, 5 pracovnich dn(i. Nevznese-li Ugastnik do 2 pracovnich dn namitky, povazuje se provadéni
planované servisni ¢innosti za odsouhlasené.

Planovana Udrzba je mozna pouze 4x za kalendaini rok, kumulativné max. 10hodin, jinak je brano jako
porucha.

3. tabulka SLA

Dostupnost [%] Sleva [%]
99.7-99.9 25%
99.0-99.7 50%
<99.0 100%

VYLADENY INTERNET P¥ibramsko s.r.0.




