SERVISNI SMLOUVA DC] 25AMSMLS-003

AV MEDIA SYSTEMS, a.s.,

se sidlem Prazska 63, 102 00 Praha 10,

IC 48108375

DIC CZ48108375

Zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 10120,
Bankovni spojeni Ceska spofitelna, a.s.; Komeréni centrum Praha — Jih

C. uctu 124277319/0800,

Zastoupena Ing. Davidem Leschem, predsedou predstavenstva,

(dale jen ,zhotovitel”)

Ddm kultury Milevsko

se sidlem Nadrazni 846, 399 01, Milevsko

IC 48257460

DIC CZ48257460

Registrovane v OR vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich, oddil Pr, vlozka 353
Bankovni spojeni Ceska spofitelna a. s.

¢.uctu 640937379/0800

Zastoupené Mer. Vitem Kratochvilem

(dale jen ,objednatel)

spolu uzavreli ve smyslu § 1746 odst.2, z.¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, v platném znéni, nize uvedeného
dne, mésice a roku tuto

servisni smlouvu:

1. Servisni sluZby

Zhotovitel se zavazuje provozovat:

a) sluzbu telefonické podpory kvalifikovaného technického pracovnika ve vsechny dny v dobé 9:00-21:00
na tel. cisle 910 000 032

b) Sluzbu vzdaleného pristupu k zafizeni pomoci VPN

c) Sluzbu trvalého dohledu techniky pomoci VPN

Objednatel podpisem této smlouvy souhlasi s instalaci a provozem zafizeni, umoznujicim vzdaleny pristup a
dohled. Rozsah tohoto pristupu je blize specifikovan prilohou €. 2.

II. Doba, misto pinéni a kontakini osoby

1. Zhotovitel bude poskytovat fadné a véas servisni sluzby po celou dobu platnosti a uéinnosti této servisni
smlouvy.

2. Zhotovitel bude poskytovat sve servisni sluzby na adrese: Milevské Kino, ul. 5. kvétna 117, Milevsko 399 01
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Pozadavek na servisni zasah bude proveden na zakladé nahlaseni poruchy objednatelem prostfednictvim
internetového formulare na adrese http://www.avmedia.cz/servis, s uvedenim cisla této servisni smlouvy.
Pokud neni moiné pouiit tento internetovy formular, lze poruchu nahlasit prostrednictvim faxu (261 227
648), nebo e-mailu (DCl.servis@avmedia.cz), vidy s uvedenim cisla této servisni smlouvy.

Kontaktni osoby za objednatele: )

Kontaktni osoby za zhotovitele:

Ill. Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen pouzivat zafizeni s béinou a obvyklou péci a pouze k Ucelu, ke kterému je zarizeni
urceno.

Objednatel je povinen prostudovat pfed pouzivanim zarizeni navod k obsluze a pouzivat zafizeni v souladu
s timto navodem.

Objednatel je povinen provadét béznou udrzbu v souladu s navodem k obsluze.

Zajistit technické podminky pro pfipojeni vzdalené spravy (dostupnost internetového pfipojeni).

IV. Cena servisnich sluzeb

Pausaini poplatek za sluzby uvedené v £l. |. odst. 1 této smlouvy je stanoven ve vysi

3.500,- K¢ bez DPH za kalendarni rok.

V pausalnim poplatku €l. IV odst. 1 jsou zahrnuty:
a. veskere servisni sluzby blize specifikované v ¢l.| odst. 1 této smlouvy.

V pausalnim poplatku £l. IV odst. 1 nejsou zahrnuty:

a. odmeéna za praci, dopravu, material a nahradni dily pro pripad opravy poskozenych a opotfebovanych
dil d.
odmeéna za praci a dopravu v pfipadé, Ze technik béhem zasahu nezajisti provozuschopnost

c. financni nahrada za svételné zdroje a jiné soucasti majici charakter spotrebniho materialu (vyjma
materialu pfi profylaxi)

d. poplatek za zapujceni nahradniho zarizeni.

e. financni nahrada za svételné zdroje a jiné soucasti majici charakter spotrebniho materialu (vyjma
materialu pfi profylaxi)

Ceny za hrazeneé sluzby:
a. cena za servisni bude Uctovana v hodinove sazbeé dle cenikovych cen zhotovitele
b. cena za material, spotrebni material a nahradni dily bude uctovana dle cenikovych cen zhotovitele
c. ostatni dodavky budou Uctovany dle platnych cenikl a sazeb zhotovitele.

V. Zpusob placeni za dilo

Pausalni poplatek specifikovany v ¢l. IV odst. 1., bude placen vidy na obdobi kalendarniho roku tedy od 1.1.
do 31.12.

Platba za prvni obdobi bude provedena na zakladé faktury vystavene a doruceneé zhotovitelem po podpisu
této smlouvy obéma smluvnimi stranami.
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3. Narok objednavatele na servisni sluzby uvedené v cl. | vznika uhrazenim faktury vystavené zhotovitelem.

4, 0Odmena za servisni sluzby podle cl. IV odst. 3, 4, teto smlouvy bude objednavatelem zaplacena zhotoviteli na
zaklade faktury vystavené na zakladé servisnich protokoll po provedeni konkrétni servisni sluzby:.

5. Faktury budou vystaveny v souladu s platnymi a Géinnymi pravnimi pfedpisy CR se splatnosti 14 dni.

6. Dnem uhrazeni faktury se pro ucely této smlouvy rozumi den, kdy byla fakturovana ¢astka pfipsana na Ucet
zhotovitele.

7. V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou fakturovanych castek sjednavaji smluvni strany pokutu ve vysi

0,05 % z fakturovane ¢astky za kazdy den prodleni.

VI. Platnost smlouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

2. Tatosmlouva je platna dnem podpisu obou smluvnich stran.

3. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu. Vypovédni doba v
takovém pfipadé cini dva mésice a zacina béiet nasledujiciho dne ode dne, kdy je vypovéd dorucena druhé
smluvni strane.

VIl. Sankce

1. V pripadé prodleni objednatele s Uhradou fakturovanych castek sjednavaji smluvni strany pokutu ve vysi
0,05% z fakturované castky za kazdy den prodleni.

VIll. Zavéreénd ujedndn/

1. Tato smlouva, jakoz i zavazky ji zaloZené se fidi platnymi pravnimi predpisy.

2. Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva vyjadruje presne, urcité a srozumitelné jejich vili a ze jim nejsou
znamy zadné skutecnosti, které by branily jejimu uzavreni a splnéni zavazkd touto smlouvou zaloZzenych. Tato
smlouva predstavuje fadné ujednani smluvnich stran, pficemz smluvni strany vyslovné uvadéji, ie predmeét
jejich zavazkd, stejné jako veskera prava a povinnosti podle této servisni smlouvy jsou zcela dostatecnym
zpusobem urceny a Zze o nich neexistuji Zadné pochybnosti.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu s tim, ze kazda smluvni strana obdrzi
po jednom stejnopisu.

4. Tuto smlouvu lze ménit a doplnovat pouze pisemnymi a prabéiné cislovanymi dodatky.

5. Tato smlouva rusi a nahrazuje smlouvu ¢. 22AMSMLS-023

V Praze, dne ............. Vo e eeeesreesseeees, AN e,
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Priloha C. 1

Cenik servisnich praci

¥

Prace:

Prace technika specialisty u zakaznika (spec. projektory, DCI, Fidici systémy atd.) 1 490,- K¢/hod
Prace systémového inZenyra (dispecinky) a programatora 1 490,- K¢/hod
Komponentni oprava (provedeni opravy zafizeni vyménou sloZitéjSiho komponentu) 1 800,- K&/hod

Doprava:

Doprava 14 K&/km
Cas technika straveny na cesté 350 K¢&/hod
Doprava po Praze pausal 500 K¢

Nahradni zarizeni:

nahradni zafizeni cena za 1. den cena za dalsi dny |
DCI sestava Projektor a Server 30 000,- 3 000, - I
DCl projektor 20 000,- 2 000,- ‘
DCl server 10 000,- 1 000,-

DCI 3D systém 10 000,- 1000, |
Audio Procesor 7 000,- 1000, ‘
Zesilovacd 3 000,- 1 000,-

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Cenik je platny od 1. 2. 2024 do vydani dalsiho ceniku.
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Priloha C. 2

Vzdalena podpora a dohled zahrnuje:

e |Instalaci a provoz routeru, ktery bude slouzit jako zakladni prvek pro pripojeni k dohledoveé siti na strané
Objednatele.

e \/ytvoreni uzaviené sité pro DCl technologii, ktera zahrnuje projektor, server, audioprocesor, ovladaci PC
a pfipadnou dalsi podpurnou techniku. Tato sit bude chranéna tak, aby do ni mel pristup pouze technik
Zhotovitele.

e Zajisténi vzdaleneho pristupu prostrednictvim VPN tunelu, coz umozni technikim Zhotovitele provadét
servisni zasahy a diagnostiku bez nutnosti fyzické pfitomnosti.

e Priabéiné sledovani stavu techniky prostrednictvim APl jednotlivych casti technologie, ktere poskytuji
informace o provoznich reZimech, hodinach provozu a pfipadnych chybowych stavech.

Technicka specifikace sluzby:

e Router je ve vwwhradni spravé Zhotovitele a je konfigurovany tak, aby splfioval pozadavky na bezpecnost a
funkcnost. Vnitrni sit DCI technologie standardné pouziva IP rozsah 192.168.206.129/25, avsak v pripadé
potreby lze po dohodé pouiit i jiné IP adresy.

e VPN tunel je sestaven automaticky routerem smérem k serveru remote2.avmedia.cz. Tento tunel vyuziva
sifrovani AES 256 a autentizaci SHA-1 pro zajisténi bezpecne komunikace.

e Certifikat pro VPN je platny 10 let a ma kli¢ typu RSH o velikosti 2048 bitd. Veskera komunikace a
prihlaseni do VPN probiha Sifrovane,

Povinnosti Objednatele:

¢ Poskytnout Zhotoviteli potfebné informace a soucinnost pfi instalaci a konfiguraci routeru, véetné
zajisténi fyzického pristupu k potrebnym technologiim.

e Povolit odchozi port 443 na adrese remoteZ.avmedia.cz.

e Udriovat platnost a bezpecnost pfistupovych udaji k VPN a informovat Zhotovitele o jakychkoliv
zmeénach v infrastrukture, které by mohly ovlivnit fungovani dohledoveho systemu.

Odpovéednost

e /hotovitel nenese odpovédnost za skody zplUsobené nedodrienim povinnosti Objednatele, ani za skody
vyplyvajici z nespravného pouzivani zarizeni Objednatelem. Zhotovitel se zavazuje k maximalni péci o
bezpecnost a funkénost dohledového systéemu.
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