NIRREA O

KUJCP@17SF54

JovlorvE Jo1e] 17

SMLOUVA O SLUZBE ,,HW A SW PODPORA PRACOVISTE
KRAJSKE DIGITALIZACNi JEDNOTKY*

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (déle jen ,ob&ansky
zakonik") mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

C. smlouvy Piilemce: Joun [0/ VE[O16/1%

C. smlouvy Poskytovatele: 217/07/05

Pfijemce:

Adresa:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo u&tu:
Zastoupeny:

Osoby povéiené
jednanim v rozsahu

této smiouvy:

- ve vécech

technickych:

dale jen ,Pfijemce”

Poskytovatel:
Adresa:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo &tu:

Zastoupeny:

Jihocesky kraj

U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Bud&jovice
70890650

CZ70890650

CSOB a.s.

199783072/0300

Mgr. Ivanou Straskou, hejtmankou

ing. Petr Vobejda, tel. 386 720 503, e-mail: vobejda@kraj-jihocesky.cz

Ing. Jaroslava Cislerova, tel.: 386 720 553, e-mail: cislerova@kraj-jihocesky.cz;
Ing. Lukas Motejzik, tel.: 386 720 491, e-mail: motejzik@kraj-jihocesky.cz; Jan
Suchan, tel.: 386 720 166, e-mail: suchan@kraj-jihocesky.cz;

Nora Poulov4, tel.: 386 720 856, e-mail: poulova@kraj-jihocesky.cz;

Martina Jankdl, tel.: 386 720 854, e-mail: jankum@kraj-jihocesky.cz.

EXONs.r. 0.

Vrazska 73/10, 15300 Praha
26376326

CZ26376326

KB, a.s.

35 - 1651580277/0100

Ing. Karlem Chramostou, jednatelem



Osoby povérené
jednanim v rozsahu
této smlouvy:
- vevécech Ing. Peter Starek, tel. +420 241 410 660, e-mail: peter.starek@exon.cz
technickych:
déle jen ,Poskytovatel”

I. Pfedmét smiouvy

1. Piedmétem této smiouvy je poskytovani sluzeb za podminek uvedenych v této smiouvé
a v jejich piilohach, které tvofi jeji nedilnou soudast (dale téZ ,smlouva®). Poskytovatel se zavazuje
Pifjemci fadné na zékladé této smlouvy poskytovat nasledujici sluzby:

HW A SW podpora Pracovi$té Krajské Digitalizaéni Jednotky.

2. Mistem pinéni smlouvy je mésto Ceské Budéjovice.

Il. Doba poskytovani sluzeb

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby, jeZ jsou pfedmétem této smlouvy, od okamziku nabyti
uéinnosti této smlouvy dne 23. srpna 2017 do 31. bfezna 2020.

lil. Cena sluzeb

1. Cena za celé obdobi poskytovani sluzeb die &lanku ii. uvedenych v této smiouve se stanovuje na:
974 070 K¢ (slovy devétsetsedmdesatétyfitisicsedmdesat KE) bez DPH.

2. Cena za pfedmét pInéni je tvofena nasledujicimi Eastmi:

Pitedmét pinéni: Cena bez DPH | Vy3e DPH: Cena s DPH v K&:
v K&:

2.1. Servis a technickd podpora
skenovaciho zafizeni dle bodu o
211. a 2.1.2. pfilohy & 1 343700 21% 415877
smlouvy

2.2. Servis a technicka
podpora software pro
zpracovani dat - metadatovy 186 670 21% 225 871
editor — SW Procyon dle bodu
2.2. pfilohy €. 1 smiouvy

2.3. Servis a technickd podpora
software pro (pravu a ofez o
obrazovych dat — LIMB dle 211500 21% 255915
bodu 2.3. pfilohy €. 1 smlouvy

2.4. Profylaxe skenovaciho
zafizeni dle bodu 2.1.3. pfilohy 232 200 21% 280 962
¢. 1 smlouvy

3. Cena za poskytovani sluzeb uvedenych v této smlouvé je cenou nejvySe pfipustnou a konecnou,
pfitemz zahrnuje veskeré dodavky a sluzby nutné k provedeni pfedmeétu pinéni v rozsahu
stanoveném touto smlouvou. Do sjednané ceny jsou déle zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele
souvisejici s pfedmétem pinéni.



4. Jako Gétovaci obdobi pfi poskytovani sluzeb vyplyvajicich z této smlouvy se sjednavé obdobi
kalendafniho roku, resp. jeho pomérna &ast. Jako prvni Gétovact obdobi se stanovuje 23. srpen
2017 — 22. srpen 2018, jako druhé G&tovaci obdobf se stanovuje 23. srpen 2018 — 22. srpen 2019,

jako posledni Uétovaci obdobi se stanovuje 23. srpen 2019 — 31. bfezen 2020.

Cena za prvni Uétovaci obdobi se stanovuje na &astku 342 500 K& bez DPH. Cena za druhé (étovaci
obdobi se stanovuje na &astku 342 500 K& bez DPH. Cena za tieti Gétovaci obdobi se stanovuje na
castku 289 070 K¢ bez DPH.

5. Cena v jednotlivych Uétovacich obdobich se élent:

Pfedmét pinéni:

Cena bez DPH

v Ké&:

VyZe DPH:

Cena s DPH v Ké:

6.1.

Servis a technicka podpora
skenovaciho zafizeni die bodu
21.1. a 2.1.2. pfilohy & 1
smiouvy pro prvni a druhé
Uctovaci obdobi (uvedend
éastka je za jedno Gétovaci
obdobi)

124 600

21%

150 766

6.2.

Servis a technickd podpora
skenovaciho zafizeni dle bodu
2.1.1. a 2.1.2. pfilohy &. 1
smlouvy pro tfeti Gctovaci
obdobi

94 500

21%

114 345

6.3.

Servis a technicka
podpora software pro
zpracovani dat - metadatovy
editor — SW Procyon dle bodu
2.2. pfilohy & 1 smlouvy pro
prvni a druhé udtovaci obdobi
(uvedena ¢&astka je za jedno
uétovaci obdobi)

70 000

21%

84 700

6.4.

Servis a technicka
podpora software pro
zpracovani dat - metadatovy
editor — SW Procyon dle bodu
2.2. pfilohy &. 1 smlouvy pro
tfeti uctovaci obdobi

46 670

21%

56 471

6.5.

Servis a technickd podpora
software pro Upravu a ofez
obrazovych dat — LIMB dle
bodu 2.3. pfilohy &. 1 smlouvy
pro prvni a druhé G&tovack
obdobi (uvedena &astka je za
jedno Uétovaci obdobi)

70 500

21%

85 305

6.6.

Servis a technickd podpora
software pro Gpravu a ofez
obrazovych dat — LIMB dle
bodu 2.3. pfilohy ¢. 1 smlouvy
pro tfeti Gétovaci obdobi

70 500

21%

85 305

6.7.

Profylaxe skenovaciho
zafizeni die bodu 2.1.3. piiiohy
€. 1 smlouvy pro prvni a druhé
Uétovaci obdobi (uvedena
¢astka je za jedno uctovaci
obdobi)

77 400

21%

93 654

6.8.

Profylaxe skenovaciho
zafizeni dle bodu 2.1.3. pfilohy
€. 1 smlouvy pro tieti Gétovaci
obdobi

77 400

21%

93 654




IV. Platebni podminky

Platba za sluzby poskytnuté podle této smlouvy bude provadéna na zékladé faktur — dafiovych
dokladil (dale jen faktura) vystavenych Poskytovatelem v ramci pfislu$ného G&tovaciho obdobi
nasledujicim zplsobem:

- vidy kposlednimu kalendafnimu dni 1. mésice poskytovani sluzby vramci pfisiusného
G&tovaciho obdobf bude vystavena faktura na &astku dle &lanku lll. bodl 2.1, 6.3 a 6.5 této
smlouvy pro prvni a druhé i&tovaci obdobi, resp. dle &lanku IIl. bodl 6.2, 6.4 a 6.6 této smiouvy
pro tieti (i¢tovaci obdobi,

vzdy k poslednimu kalendainimu dni posledniho mésice poskytovani sluzby v ramci
pfislusného G&tovaciho obdobi bude vystavena faktura na ¢astku dle Elanku lIl. bodu 6.7 této
smlouvy pro prvni a druhé Gétovaci obdobi, resp. dle &lanku lIl. bodu 6.8 této smlouvy pro tfeti
Uctovaci obdobi.

Faktura bude mit néleZitosti dle § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, v souladu
s § 435 ob&anského zakoniku. Faktura bude obsahovat odkaz na &islo smlouvy Poskytovatele
a Piijemce. Faktura je splatna do 14 dni od data jejiho doruéeni na adresu Pfijemce. Pijemce
provede Uhradu ceny bezhotovostnim pievodem na uéet Poskytovatele, jeZz je vyznaéen na
pfisludné faktufe nebo jinak pisemné& oznamen ze strany Poskytovatele. Platba bude probihat
vyhradné v &eskych korunach. DPH bude stanovena podle pfislugnych pfedpisd platnych ke dni
zdanitelného pinéni.

Jestlize nebude faktura obsahovat veskeré tidaje dafiového dokladu vyZadované platnymi pravnimi
predpisy, nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené daje, je Pifiemce opravnén vrétit ji ve lhuté
péti (5) pracovnich dnil od jejiho pFevzeti Poskytovateli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo
nespravnych dajl. V takovém piipadé se prerusi doba splatnosti a nova lhita splatnosti pocne
béZet doruéenim opravené faktury Pfijemci.

Bude-i Pfiflemce v prodleni s Ghradou ceny dle této smlouvy, je Poskytovatel opravnen
na Pfijemci pozadovat Ghradu Groku z prodleni ve vysi stanovené podle § 1802 ob&anského
zakoniku, a to za kazdy i zapogaty kalendafni den prodleni z &astky, s jejiz Ghradou je Pfijemce
v prodieni.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel bude pfi plnéni pfedmétu dle této smiouvy postupovat s odbornou pééi, pfi¢emz pii
své &innosti je povinen chranit zajmy a dobré jméno Pfijlemce a postupovat v souladu s jeho
pokyny. V piipadé nevhodnych pokyni Piijemce je Poskytovatel povinen na nevhodnost techto
pokynll Piijemce pisemné upozornit, v opa&ném piipadé nese Poskytovatel zejména odpovednost
za vady a za $kodu, které v dusledku nevhodnych pokynu Pfijemce Piijemci nebo Poskytovateli
¢i tfetim osobam vznikly.

Poskytovatel je povinen pisemné (e-mailem), bez zbyte&ného odkladu oznamit Pfijemci vSechny
okolnosti, které zjisti pfi plnéni pfedmétu pinéni této smlouvy a které mohou mit vliv
na zménu pokyntl nebo zajmu Pfijemce souvisejicich s pfedmétem pinéni.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby zejména v souladu s:

a. platnymi pravnimi pfedpisy (viz napf. zakon &. 365/2000 Sb., o informaénich systémech
vefejné spravy v platném znéni a souvisejici legislativou pro oblast diouhodobého
fizeni informaénich systéma),

b. vnitfnimi normami Pfijemce, se kterymi byl prokazatelnym zpusobem seznamen,
c. best practices,
d. touto smlouvou.

Poskytovatel se dale zavazuje:

a. poskytovat pfedmét pinéni dle &l. | této smlouvy fadné a v€as za dohodnutou cenu
a za podminek této smlouvy,

b. pfi pinéni této smlouvy brat zietel na provozni potfeby Pfijemce, postupovat podle
pravidel obvyklych pro zpracovani dat, postupovat dle zékona ¢. 101/2000 Sb., zakona
o ochrané& osobnich Udajh, ve znéni pozdéjsich piedpisy,



e jeho zaméstnanci se budou pohybovat ve vyhrazenych prostorach v sidle Prijemce
anebudou se svévolng pohybovat v ostatnich prostordch bez piitomnosti
odpovédného pracovnika Pfijemce a budou dodrzovat bezpegnostni a dalSi pravidla
platna pro prostory Pfijemce.

prediozit Pfijemci’ pozadavky na potfebnou dokumentaci, materidly a informace
nezbytné pro plnéni pfedmétu smiouvy, stejné jako pozadavky na souginnost pfi
organizaénim zajisténi,

zajistit pro plnéni této smiouvy potfebny pocet kvalifikovanych pracovniki tak, aby
predmét smlouvy byl napinén Fadné a vcas,

umoznit Pfijemci kontrolu pinéni, pokud tato kontrola je objektivné moZna a nemuze
zpusobit zadné prekazky pinéni Poskytovatele nebo nemize mit viiv na pinéni
pfedmétu dle této smiouvy,

neprodlené informovat Pfijemce o zméné komunikaénich kanald (e-mail, telefon) na
které je PFijemce opravnén zasilat informace o pozadavcich v rdmci pfedmétu pinéni
dle &l. I. této smlouvy,

informovat pisemné (e-mailem) bezodkladne Piilemce o jakychkoliv zjisténych
prekazkach pinéni, byt by za né Poskytovatel neodpovidal, vznesenych pozadavcich
organd statniho dozoru, a uplatnénych narocich tietich osob, které by mohly pinéni této
smlouvy ovlivnit,

provadét veskeré prace, dodévky a sluzby pod svym jménem a na svou viastni
zodpovédnost.

V pfipadé, Ze tim povéff, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma Poskytovatel
odpovédnost za takto provedené prace, dodavky &i sluzby, jako by je proved] sam,

informovat bezodkladné Pfijemce o jakémkoliv poruseni této smlouvy ze strany
Poskytovatele,

i bez pokynu Pfijemce provést nutné ukony, které, a& nejsou pfedmétem této smlouvy,
budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro spinéni smlouvy nezbytné nebo jsou
nezbytné pro zamezeni vzniku $kody a to pouze tehdy, Ze prokazatelné nebylo mozné
Pfijemce informovat a vy&kat jeho pokynu k provedeni vyse uvedenych nutnych akond.
Pfijemce je v tomto pfipadé opravnén dodate&né schvalit provedené Gkony ze strany
Poskytovatele a tyto vyhodnotit z hlediska jejich u&elnosti. Poté ma Poskytovatel pravo
na Uhradu nezbytnych a Ggelné vynaloZenych nékladl dodateéné schvalenych

Piijemcem,
jednat s Piijemcem v éeském jazyce,

. k odpovédnosti za 3kody na technickém vybaveni Pfijemce, které prokazatelné
zpusobili pracovnici Poskytovatele,

v pfipadé vyuziti lokalniho, pfipadné dalkoveho pfistupu do vnitini sité Krajskeho
Gfadu Jihoeského kraje:

-k vyuziti lokélniho nebo dalkového pfistupu do vnitini sité Krajského ufadu
Jiho&eského kraje pouze k pfedem stanovenému ucelu definovanému v ¢&lanku 1.
této smlouvy,

-k utajeni informaci ziskanych prostfednictvim lokalniho nebo dalkového pfistupu
do vnitfni sité Krajského Gfadu JihoZeského kraje,

- nezneuzit a déle nesifit jakékoliv informace ziskané prostfednictvim lokalniho nebo
dalkového pfistupu do vnitni sité Krajského Gradu Jihodeského kraje,

-k neposkytnuti pfedmétného lokélniho nebo dalkového pfistupu do vnitini sité
Krajského Gfadu Jihoceského kraje tietim osobam,

- nikterak nezasahovat do Informa&niho systému Krajského ufadu Jihogeského kraje
a souéasné& neprovadét zadné modifikace dat obsaZenych v tomto informa&nim
systému bez piedchoziho souhlasu ze strany Prijemce.

Poskytovatel bere na védomi, Ze veskera jeho €innost vykonand prostrednictvim

lokalniho nebo dalkového piistupu do vnitini sité Krajského Gfadu Jiho&eského kraje

muze byt monitorovana ze strany Pfijemce.



V piipadé nedodrzeni &i prekro&eni podminek stanovenych pro lokaini nebo dalkovy
pfistup do vnitni sité¢ Krajského Ufadu JihoCeského kraje je Pfijemce opravnén
pozadovat na Poskytovateli nahradu zplsobené Skody spogivajici v uniku dat, ktera
pochézeji z informaéniho systému Piijemce. Dale se Poskytovatel zavazuje k ndhradé
vynaloZzenych nékladl Pfijlemce nezbytné nutnych k napravé $kody zpusobené
neopravnénou &innosti ze strany Poskytovatele pfi nedodrzeni podminek pro lokalni
nebo dalkovy pfistup do vnitini sité Krajského dfadu Jihoeského kraje
a to za podminek uvedenych v &lanku Vii. této smlouvy.

5. Poskytovatel prohlasuje, Zze ke dni podpisu této Smlouvy ma uzavienou pojistnou smiouvu, jejimZ
pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Poskytovatelem treti osobé
v souvislosti s vykonem jeho &innosti, ve vy3i nejméné 2,5 mil. K&. Poskytovatel se zavazuje,
e po celou dobu trvani této smlouvy bude pojistén ve smyslu tohoto ustanoveni a Ze nedojde
ke snizeni pojistného plnéni pod &4astku uvedenou v pfedchozi véte.

6. Poskytovatel ma pravo rozhodovat podle svého uvéZeni o pfidéleni svych zaméstnancl pro
zajisténi jednotlivych sluZeb. V nékterych pfipadech, zejména kdy je to podminkou vyrobce nebo
dodavatele produktu, mohou byt sluzby provadény autorizovanym servisem vyrobce nebo
dodavatele, Poskytovatel véak za pInéni odpovida, jako by pinil sam.

7. Pfijemce se zavazuje poskytovat Poskytovateli nezbytnou soucinnost, potfebnou pro fadné pinéni,
a to v rozsahu a zpUsobem, ktery Ize pro tuto souginnost po Pfijemci spravedlivé pozadovat dle
této smiouvy.

Bude-li Poskytovatelem poZadovéna po Piijemci jakékoliv souginnost dle predchozi véty,
je Poskytovatel povinen ji pfed zapoetim jakéhokoliv pinéni z této smlouvy dostatené
a prokazateiné specifikovat.

V piipadé, Ze Pijemce nevyvine takto specifikovanou a pozadovanou souéinnost pfi pinéni dle této
smlouvy, je Poskytovatel povinen upozornit Pifjlemce pisemné na nedostate¢nou soudinnost
povéfenych pracovniki Piijemce. V tomto piipadé, pokud by hrozilo ohrozeni kvality nebo termint
poskytovanych sluZeb, muze Poskytovatel prodlouZit termin pinéni o dobu, po kterou nemohl z
uvedeného divodu pokratovat v realizaci svého zavazku. Poskytovatel je vtomto pfipadé
opravnén pfiméfené& pouZit ustanoveni podle &l. V. odst. 9 této smlouvy. Pfijemce vyuZije
pfiméfenych schopnosti a vynaloZi pfiméfenou péci a pozornost, aby poskytnuta soucinnost byla
Poskytovateli poskytnuta véas.

Pozadovanou souginnosti Pfijemce je zejména:

a. umoznit pracovnikim Poskytovatele a jeho Subdodavatelim pfistup k pfisludnému
hardwaru pod spravou Piijemce,

b. poskytovat Poskytovateli viechny nezbytné informace, podklady a doklady nutne
k pinéni pfedmétu této smlouvy a potiebné pro spravné a véasne provedeni poZadavku
(zejména presny popis problému) v rdmci mozZnosti pracovniki Pfijemce,

c. na potfebnou dobu zajistit Poskytovateli spolupraci spravcl a dalSich pfipadnych
pracovniki Pifjemce podle povahy poZadavku,

d. pii provadéni podpory na misté povéfeni pracovnici Pfijemce zajisti pfitomnost
opravnéné osoby v misté podpory, a to minimainé pfi zapoZeti a ukonéeni innosti,
8. V piipad&, Ze Pfijemce prokazatelné zamezi &i zpozdi provedeni & dokongeni sluZeb v ramci

pfedmétu pinéni dle této smlouvy, potom Poskytovatel ve stejném rozsahu neni odpovédny
za zpozdéni provedeni sluZeb.

VI. Ukonéeni smiouvy

1. Tato smlouva muZe byt ukonéena vzajemnou dohodou smiuvnich stran.

2. Pifjemce je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipade poruseni povinnosti Poskytovatelem
tehdy, pokud Poskytovatel nenapravi toto porueni do &trnacti dnl po tom, co obdrzi od Pfijemce
pisemnou vyzvu k népravé vadného stavu. Do doby odstranéni vadného plnéni je Pfijemce
opravnén pozastavit pinéni vdech svych zavazkl podle této smiouvy. Za téchto okolnosti nema
Poskytovatel z4dné néroky vuéi Pfijemci z toho titulu, Ze pozastavil pinéni svych zavazki.
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Poru$enim povinnosti na strané Poskytovatele se rozumi porudeni povinnosti stanovenych
Poskytovateli v &l. V této smlouvy a v pfiloze &. | této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé poruseni povinnosti Pfijemcem tehdy,
pokud Pfijemce nenapravi toto poruseni do &trnacti dnli po tom, co obdrzi od Poskytovatele
pisemnou vyzvu k odstranéni vadného pinéni. Do doby odstranéni vadného pinéni je opravnen
pozastavit pinéni viech svych zavazki podle této smlouvy az do doby, kdy bude stav napraven. Za
t&chto okolnosti nemé Piijemce Zadné naroky vii&i Poskytovateli z toho titulu, Ze pozastavil pinéni
svych zavazki. Porusenim povinnosti na strané Pfijemce se rozumi poruseni povinnosti dle €l. il
a IV. této smlouvy a absence poskytnuti souginnosti k pinéni predmétu smilouvy.

Odstoupeni od smlouvy musi mit pisemnou formu a je &inné dnem dorueni druhé smluvni strane.

JestliZe se kterakoli ze stran ocitne v platebni neschopnosti, je zahéjeno insolvenéni fizeni nebo je
zahajena likvidace (za jinym Géelem ne2 jen z divodu slougeni nebo rekonstrukce) &i je-li ustanoven
nuceny spravce majetku ktery fidi podnikani této strany anebo dojde-li k zabaveni majetku pro
neplaceni dluhli, potom druha strana mlZe od této smlouvy odstoupit za podminek stanovenych
v &l. VI. odst. 4 této smlouvy.

Smlouvu je moZné ukonéit vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran. Vypovéd musi byt pisemna
a nemusi byt odivodnéna. Vypovéd Ize podat nejpozdéji 2 mésice pred koncem G&tovaciho obdobi,
piitemz smlouva kon&i poslednim dnem (&tovaciho obdobi, ve kterém byla vypovéd podana.

V piipadé ukonéeni smiouvy jednim z vy$e uvedenych dlvodd, jsou strany povinny vzajemne
vyporadat prava a zdvazky ze zaniklé smlouvy.

Vil. Odpovédnost za Skodu

Ptijlemce je povinen v maximélni moZné mife pfedchazet vzniku $kod a &init veskera opatient
k zamezeni vzniku 3kod, zejména je povinen provozovat produkty, ke kterym jsou sluzby
poskytovany v souladu s jejich popisy, dokumentaci a provoznimi ndvody a respektovat doporugeni
Poskytovatele pokud jde o implementaci a provoz produktd a chranit produkty pfed neopravnénymi
zéasahy tietich osob.

Poskytovatel odpovidd za $kody vzniklé Pfijemci, které mu zplsobil poruSenim povinnosti
stanovenych smlouvou nebo obecné zavaznym pravnim piedpisem. Poskytovatel neni odpovédny
za $kody ani obchodni ztraty vzniklé ztratou zapfiginénou Pfijemcem, zni¢enim, nebo podkozenim
dat, nebo ztratou licence opravriujici Pfijemce k uZiti produktu.

Poskytovatel neprebird Z2ddnou odpovédnost za:

a. jakoukoli ztratu, zranéni nebo $kodu, kterou utrpi Pfijemce, zplsobenou tim, Ze Pfijemce
nedodrZel pracovni predpisy, postupy, navody a pokyny uvedené v dokumentaci anebo
doporuéenich Poskytovatele;

b. jakoukoli ztratu nebo narok vznikly jednanim nebo opomenutim Piijemce, které porusi
omezeni exportu nebo jiné zékony;

c. jakékoli porugeni prav na dusevni majetek kterékoli tieti strany v disledku neopravnéného
pouzivani produktl anebo v dusledku Gpravy produkti Piilemcem nebo tfeti stranou bez
souhlasu Poskytovatele nebo dodavatele.

V pfipadé, Ze Poskytovatel zplsobi $kodu na movitém & nemovitém majetku Pfijemce, nese
Poskytovatel plnou odpovédnost za takovou Skodu.

VIIl. Sankce

NedodrZi-li Poskytovatel terminy pinéni uvedené vpfiloze €. 1 (SLA) této smlouvy,
je povinen zaplatit Piijlemci smiuvni pokutu za kaZdy i zapo&aty den prodleni ve vySi stanovené &l.
VIII. odst. 2 této smlouvy.

VySe smluvni pokuty v K& =za kazdy i zapotaty den prodleni je stanovena
na 5 000,- K&.



IX. Ochrana duvérnych informaci

Davérnymi informacemi jsou skute&nosti, které nejsou v8eobecné vefejné znamé bez ohledu na
formu jejich zachyceni, které se tykaji pinéni této smiouvy jakoZto i informace ziskané pfi spravé
informaéniho systému, &innosti smluvnich stran, know-how a déle informace, pro jejichz nakladani
je stanoven pravnimi predpisy zvlatni reZim utajeni, a které svym zvefejnénim mohou zplsobit
skodlivy nasledek pro smiuvni strany. Déle se za duvérné informace oznaéuji takove, které néktera
ze smiuvnich stran jako chranéné oznagila, anebo ty, kde jiz z povahy takovych informaci jejich
davérnost vyplyva.

Za dvérné informace se nepovaZuii ty, které se v prib&hu trvani smiouvy staly vefejné piistupnymi,
pokud se tak nestalo porugenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané smiluvni stranou
na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé smiuvni strané, pokud je schopna
smiuvni strana tuto skute&nost doloZit, a kone&né informace poskytnuté smluvni strané tfeti osobou,
ktera takové informace neziskala poru§enim povinnosti jejich ochrany.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci zpisobem obvyklym jako
pii utajovani vlastnich divémych informaci. Smiuvni strany maji navzajem pravo pozadovat
dolozeni dostate&nosti takovych principt utajeni divérnych informaci. Smluvni strany jsou zaroven
povinny zajistit utajeni ziskanych duvérnych informaci i u svych zaméstnanctl, zastupcl jakoZ i
spolupracuijicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Préavo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji smluvni strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smiouvy.

Po ukonéeni platnosti smlouvy miZe kaZd4 ze smluvnich stran Zadat od druhé strany vraceni véech
poskytnutych materiali potfebnych k pinéni pfedmétu smiouvy, jestlize tyto materidly obsahuiji
davérné informace. Druha smiuvni strana je povinna pozadované materialy véetné pfipadnych kopif
bez zbyteéného odkladu vydat.

X. Ostatni ujednani

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zéstupci obou smluvnich stran
a (&innosti dnem 23. srpna 2017. V pfipadé, Ze k podpisu smlouvy nebo jejimu zvefejnéni v registru
smiluv dojde aZ po 23. srpnu 2017, nabyva smlouva ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv.

Tato smiouva se ve vdech smlouvou vyslovné neupravenych oblastech fidi pfislusnymi
ustanovenimi ob&anského zékoniku a zékona &. 121/2000 Sb., autorského zékona, ve znéni
pozdéjsich pfedpisu.

Obé strany budou usilovat o to, aby veskeré rozpory byly feSeny prvotné vzajemnou dohodou,
a nebylo je nutné fesit soudni cestou. Pokud se jedno nebo vice ustanoveni této smlouvy stane
neplatnym, nezakonnym nebo nevynutitenym, platnost, zakonnost ani vynutitelnost zbyvajicich
ustanoveni neni timto v 2adném ohledu oviivnéna nebo dotéena. Strany se pro takovy pfipad
zavazuji dohodnout nova ustanoveni, ktera co nejlépe vyjadi plvodni zamer.

Veskera oznameni podle této smiouvy musi byt pisemna a adresovand strandm na jejich prisludné
adresy tak, jak jsou uvedené ve smlouvé, anebo na takové jiné adresy, které si smluvni strany
vzajemné sdéli.

Poskytovatel bere na védomi, Ye smlouva bude uvefejnéna v registru smluv zfizeného podie
zékona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdé&jsich pfedpist. Poskytovatel prohlasuje,
e tato smlouva neobsahuje Udaje, které tvoi pfedmét jeho obchodniho tajemstvi podle § 504
zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

Tato smlouva nahrazuje veskera pfedchozi jednani mezi GEastniky, vztahujici se k pfedmétu
smlouvy, at jiz pisemna &i Gstni. Veskeré zmény nebo doplnéni této smlouvy je mozne provést jen
na zakladé dohody, formou pisemného dodatku k této smlouvé.



7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi kazda ze smiuvnich
stran.

8. Obé smiuvni strany prohladujl, Ze si smlouvu pfedetly, Ze s ni souhlasi a na dikaz toho ji podepisujf.
9. Nedilnou sougésti této smlouvy jsou nasledujici piflohy:

Pfiloha &. 1 - Definice funk&nich celkli a parametrl SLA, které jsou pfedmétem smiouvy
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Pfiloha &. 1 - Definice funkénich celkt a parametrd SLA
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1 POZADAVKY NA SLUZBY ,,HW A SwW PODPORA
PRACOVISTE KRAJSKE DIGITALIZACNI JEDNOTKY*“

1.1 VYMEZEN{ UCELU ZAKAZKY

Sluzba ,HW a SW podpora pracovisté Krajské Digitalizaéni Jednotky“ obsahuje zejména nasledujici
¢innosti vykonavané Poskytovatelem:

poskytnuti hot-line pro nahlaseni zavady - telefonicky, e-mailem nebo pfes web
ovéfeni zavady specialistou na dané zafizeni, nebo pfislusny SW

vyjezd technika na misto zavady

dodani a vyména vadného/nahradniho dilu/kusu, zprovoznéni HW
administrace vymény vadného HW nebo vadného dilu/kusu smérem k vyrobci
zaji$téni reklamace vadného HW, pfipadné vadného dilu/kusu u vyrobce
maintenance SW

technicka podpora SW

profylaxe skenovaciho zafizeni

pribézna Udrzba veskeré dokumentace vztahujici se k HW a SW pracovi$té Krajske
Digitaliza¢ni Jednotky (KDJ)

1.2 VYMEZENi PREDMETU ZAKAZKY

Sluzby budou poskytovany pro nasledujici funk&ni celky (dale jen celky) pracovisté KDJ:

1) skenovaci zafizeni SupraScan Quartz A1 vé. pfislusenstvi a obsluzného SW
2) software pro zpracovani dat - metadatovy editor — SW Procyon
3) software pro Upravu a ofez obrazovych dat - LIMB



2 DEFINICE FUNKCNICH CELKU A UROVNI JEJICH
PODPORY

2.1 SKENOVACI ZARIZENi = SUPRASCAN QUARTZ A1
VE. PRISLUSENSTVI

Pocet | Model S/N Zahdjen{ poskytovani sluzby
1 SupraScan Quartz A1 HD 340101 23. srpna 2017
1 Book holder with glass plate | 334802 23. srpna 2017

PoZadavky na pInéni v ramci smlouvy jsou nésledujici:

211 HW podpora:

Maximalni doba odstranéni
Priorita Maximalni doba odezvy zavady &i vyfeSeni
pozadavku
Vysok4 priorita 4 hodiny 10BD
Stiedni priorita 4 hodiny 158D
Nizkd priorita 8 hodin 20BD

21.2 SW podpora:

- Technické podpora expertniho centra vyrobce HW
- Pravo k ziskavani a instalaci novych verzi, aktualizaci a oprav bezpeénostnich probléma SW

Priorita Maximalni doba odezvy
Vysok4 priorita 4 hodiny

Strednf priorita 8 hodin

Nizka priorita NBD

213 Profylaxe skenovaciho zafizeni:

Profylakticka prohlidka skenovaciho zafizeni provedena opravné&nym servisnim pracovnikem min. 2 x
za rok obsahujici min.:

- sefizenf

- kalibraci

- vycisténi

- nastaveni barev




2.2 SOFTWARE PRO ZPRACOVANI DAT - METADATOVY EDITOR -

SW PROCYON
Pocet | Model : S/N Zahdjeni poskytovani sluzby
2 Procyon bez lic. €. 23. srpna 2017

Pozadavky na plnéni v ramci smlouvy jsou nésledujici:

2.2.1

Pinéni zahrnuje:

Souéasti pInéni je moznost pouZivat SW Procyon na 2 uZivatelskych PC, databazovy SW a vlastni
databaze, dalsi obsluZny SW souvisejici s &innosti Procyon (napiiklad PGR Service)

2.2.2

Pravidelna Gdrzba SW:

Maintenance (doddvka novych verzi produkti, zohlednéni zmén pfipadné novych verzi standardu
digitalizace Narodni knihovny CR v&etné standard( pro obrazova data a metadata, zohlednéni zmen
legislativy, apod.) zahrnuje min.:

Pravo k ziskavani a instalaci novych verzi, aktualizaci a oprav bezpe€nostnich problémd SW
Poskytovéni novych verzi, meziverzi, hotfix z davodu oprav chyb

Poskytovani vy&sich verzi realizovanych Poskytovatelem v rdmci dal$iho vyvoje tohoto SW
Instalaci a implementaci novych verzi, meziverzi, aktualizaci a oprav

Poskytovani servisnich praci zahrnujicich fegeni probléml s provozem, problémy pfi praci
apod.

Maximalni doba odstran&ni
Priorita Maximalni doba odezvy zavady Ci vyfeseni
pozadavku
Vysok4 priorita 4 hodiny 28D
Stfedni priorita 8 hodin 5BD
Nizka priorita 16 hodin 108D

Pravidelna tdrZba bude provadéna:

a)
b)

v sidle pfijemce
pomoci vzdaleného pfistupu



2.3 SOFTWARE PRO UPRAVU A OREZ OBRAZOVYCH DAT - LIMB

Potet | Model S/N Zahdjeni poskytovani sluzby
2 LIMB 23. srpna 2017

Pozadavky na pinéni v ramci smlouvy jsou nasledujici:
231 PInéni zahrnuje:

Soucasti pinéni je moznost pouZivat SW LIMB na 2 uZivatelskych PC, databazovy SW a viastni
databéze LIMB, dal$i obsluzny SW souvisejici s &innosti LIMB

2.3.2 Pravidelna Gdrzba SW:

Maintenance (dodéVka novych verzi produktd, zahrnuje min.:

- Pravo k ziskavani a instalaci novych verzi, aktualizaci a oprav bezpe&nostnich problémua SW

- Poskytovani novych verzi, meziverzi, hotfix z davodu oprav chyb

- Poskytovani vys8ich verzi realizovanych Poskytovatelem v ramci dal$iho vyvoje tohoto SW

- Instalaci a implementaci novych verzi, meziverzi, aktualizaci a oprav

- Poskytovani servisnich praci zahrnujicich fedeni probléml s provozem, problémy pfi praci

apod.
Maximaini doba odstranéni
Priorita Maximalni doba odezvy zavady Ci vyfeseni
pozadavku
Vysoka priorita 4 hodiny 2BD
Stfedni priorita 8 hodin 5BD
Nizka priorita 16 hodin 108D




3 PRAVIDLA PRO URCENI PRIORITY A DOPADU

V pozadavku na sluzbu Pfijemce sﬁecifikuje jeji prioritu v mezich dle nize uvedené tabulky

Priorita Popis

Vysoka Provozni problémy znemoZiujici uZivani software nebo hardware; tj. zpusobuje
*zamrznuti® nebo “"zhrouceni” systému b&hem normalniho pouZivani, zplsobuje
ztritu nebo porudeni dat bdhem béZného uZivani software nebo hardware,
zplsobuje, 2e vyznamna &ast sofiware nebo hardware je nefunkéni a neexistuje
postup pro nahradni feSeni problému, pfitemz tomu nemizZe byt zabranéno uZitim
bé&2Znych postupil v kompetenci spravce systému Pfijemce.

Stiedni Provozni problémy omezujici uZivani software nebo hardware; tj. zpusobuje
vyznamné problémy pii pouZivani, aviak je pfekonatelnd dotasnym nahradnim
postupem nebo zpUsobuje, Ze &ast dodaného software se vyznamné odchyluje od
specifikace v dokumentaci/helpu, avéak neomezuje vyznamné jeho funk&nost.

Nizka Provozni problémy, které komplikuji postupy pfi praci se software nebo hardware,
projevujici se v neshodé ovladani & vystupl s chovanim popsanym
v dokumentaci/helpu, nebo nejsou uvedeny v pfedchazejicich kategoriich.

Poskytovatel miZe po prozkoumani problému navrZeny stupefi dileZitosti poZzadavku ve spolupréci
s Pijemcem preklasifikovat. V pfipadé, Ze Pfijemce nesouhlasi se stanovenim kiasifikace, je problém
eskalovan podie élanku 5.

4 PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY

e Pokud bude pro né&kterou z &innosti vykonévanych Poskytovatelem nutna osobni pfitomnost
pracovnikil Poskytovatele u Pfijemce, jsou viechny naklady Poskytovatele s tim spojené jiz
zahrnuty v cené sluzby a Poskytovatel nemi2e poZadovat hrazeni zadnych néklad s tim
souvisejicich.

e Vpiipadé planovanych servisnich zasahG (HW, SW) bude termin Pfijemci Poskytovatelem
ozndmen minimaln& 3 pracovni dny pfed planovanou navitévou technika Poskytovatele
a Pijemcem do 48 hodin od ozndmeni potvrzen. Pokud nebude termin Pfijemcem potvrzen,
povaZuje se automaticky za schvaleny.

e Prilemce je povinen v piipadé potfeby zajistit soucinnost oprdvnéné osoby Prijemce
(systémovy administréator, popf. jin4 opravnéna osoba) a poskytnou po dobu feseni incidentu
potfebné pfihlasovaci (idaje do systému.

e Ptijemce v souvislosti s nahlaSenim poZadavk uvede veskeré jemu znamé okolnosti, pravdivé
a nezkreslené informace a jiné (daje, dileZité pro Gspé&sné a véasné poskytnuti sluZby.



5 ESKALACNIi PROCES

V pfipadé, Ze nestandardni situaci pfi feSeni problému neni mozné vyfesit vramci dané rovng,
pracovnici této Urovné fesi tuto situaci s pracovnikem nejbli23i vy3si Grovné.

1. troveri Opréavnéné osoby Pfijemce a Poskytovatele
2. Groveri Servicedesk nebo jmenovany Service Manager Pfijemce a Poskytovatele
3. Uroveri Reditel spole&nosti (nebo jeho povéfeny zastupce) Pifjemce a Poskytovatele

6 DEFINICE POJMU

6.1 DOBA ODEZVY

Doba odezvy je maximélni ¢as, do kterého musi byt zahajeno feseni pozadavku. Za zahajeni fedeni
poZadavku je povaZovéna akceptace incidentu ze strany Poskytovatele.

6.2 DOBA ODSTRANENi ZAVADY

Doba odstranéni zavady je maximalni &as, do kterého musi byt zavada odstranéna. Tato doba po&ina
béZet od nahlaSeni zavady Poskytovateli.

Za odstranéni zavady se povaZuje:

¢ Obnoveni funkce zafizeni, ktera byla zavadou postiZena, do pvodniho stavu.
* Ve specifickych pfipadech po zasahu systémového specialisty Poskytovatele, Ize sniZit prioritu
zavady.

6.3 MERENi DOBY ODEZVY A DOBY ODSTRANENIi ZAVADY

Do doby odezvy a doby odstranéni zavady se poéita pouze &as spadajici do doby poskytovani sluzby
—tedy pracovni dny v &ase 8:00 hod aZ 16:00 hod. Pokud je z4dvada nahlagena mimo toto obdobi, je za
zatatek doby pro méfeni doby odezvy a doby odstranéni zavady povazovan zatatek nejbliz$i doby pro
poskytovani sluZby.

7 POSTUPY PRO KOMUNIKACI

Komunikace mezi Poskytovatelem a Pijemcem pfi hla$eni zévad probiha pfednostné prostiednictvim
rozhrani webové aplikace dostupné v internetovém prohlize&i prostfednictvim sité internet na adrese:
www.exon.cz/servisni-podpora.

Dalsi zpdsoby pro hlageni zavad jsou mozné minimainé témito zplsoby:

* Emailem na definované emailové adresy: peter.starek@exon.cz
* Telefonicky na definovanych telefonnich &islech: +420 241 410 660

V8echny vySe uvedené zplsoby komunikace mezi Poskytovatelem a Piijemcem probihaji v &éeském
jazyce a jsou si rovnocenné.



olmd se Poskytovatel s Pfijjemcem dohodne, je mozné pro konkrétni pfipady fe$eni zavady nebo pro
krétné definované funkéni celky uréit jiny zplsob hlageni zavad (napf. hlageni zavad pfimo vyrobci).
'V takovém piipadé& nemusi komunikace probihat vZdy v éeském jazyce.

* ' Dohoda Poskytovatele a Pfijemce o jiném zplsobu hlageni zavad (viz vySe) nijak neméni nastavené
! poZadavky na dobu odezvy a dobu odstranéni zavady a nemé Zadny vliv na pfipadna penéle vyplyvajici
z nedodrZeni doby odezvy a doby odstranéni zavady.

8 DOBY POSKYTOVANI SLUZBY

Pocatek obdobi poskytovani sluzby je stanoven na 23. srpna 2017.

Konec obdobi poskytovani sluzby je stanoven na 31. bfezna 2020.
8.1 HLASENI ZAVAD

SluZba piijem hlaSeni zavad metodami definovanymi v bodé 7 je poskytovana nepfetr?ité — tedy
v reZimu 24x7x356

8.2 ODSTRANOVANI{ ZAVAD

SluZba odstrafiovani zavad je poskytovano v pracovnich dnech v dobé od 8:00 hod do 16:00 hod — tedy
v reZzimu 5x8.

8.3 DEFINICE NBD, XBD

Pro G&ely poskytovéani sluZby je oprava NBD (Next Bussiness Day) definovana jako oprava do 16:00
hod nésledujictho pracovniho dne po nahlaseni zavady.

Pro Ggely poskytovani sluzby je oprava xBD (x Bussiness Day) definovéna jako oprava do 16:00 hod
x-tého pracovniho dne po nahlageni zavady.






