
DODATEK č. r k SER\rISNÍ sMLoU\rĚ
(dále jen Smlouva)

ev. č. Objednatele: ev. č. Zhotovitele:

podle ustanovení § zs86 a násl. zákonač.89lzotz Sb., občanského zákoníku
mezi těmito smluvními stranami:

Objednatel
Knihovna rněsta Olornouce, příspěvková organizace
se sídlem nám, Republiky 8s6/L,77g oo Olomouc,
IČ: ooog6733
zastoupena ředitelkou RNDr, Lenkou Pruckovou
( dáIe j ako .O bj e dnat el" )

a

zhotovitel
Tritius Solutions a.s.
se sídlem Škrobárenská 5oz/r, Trnitá, 6t7 oo Brno, ČR.

Pošta na Tomkova 2ogg,39o 01 Tábor, ČR
IČ: o57o o58z, DIČ : CZo 57 oo 5B2 (tut o uoss identifikační číslo)

zastoupen členem představenstva Ing. Jiřím Šilhou
(dáIe j ako,,Zhotouitel")

SMLI^rr,{Í STRANY UJEDNÁVAJÍ

r) nové znění článku č.3 smlouvy:

3. Cena
3.1. Cena pravidelných servisních a udržovacích činností dle článku z.z. bod I. této

smlour,y lychíni zpočtu služebních PC ve všech provozech Objednatele včetně
poboček, literé mají ýdně alespoň ro hodin provozu. Do počtu PC se nepočítají
katalogy pro čtenáře. Objednatel sdělí počet PC do 3o.6. a Zhotovitel následně
vypočte cenu ročního mimozáručního servisu dle následující tabulky:

V ceně není účast na osobních schůzkách. Případné schůzkyjsou zpoplatněny:
Cena účasti servisního technika: 475Kčbez DPH l o,sh
Cena dopravyna schůzku: 1z Kčbez DPH / km

Ty t o c eny z ahr nuj í u e šk er é s ouu i s ej ící nókl ady a u ý lohy .

1, Pc 372,00 Kč 468,00 Kč

2,-4. Pc 204,00 Kč 265,20 Kč

5.-10. Pc 120,00 Kč 156,00 Kč

1 1. a další PC 60,00 Kč 78,00 Kč

Počet PC, postupně se cena skládá
Úroveň l].

cena bez DPH
Úroveň tll.
cena bez DPH



3.2. Cena poslvtnutí nových verzí systému a rozšířené záru\<y dle článku z.z.bod II. této
smlou,i,y je stanovena takto:
Roční aktualizační poplatek ze standardních modulů a částí systému se neplatí.
Roční aktualizační poplatek z části a funkcí systému, které byly r,lvinuty a dodány
zhotovitelem vý,lučně pro objednatele na základě jeho objednávek je ve ýši to oÁ z
jejich prodejní ceny.

Přesnou uýši tohoto ročního poplatku pro následující období sdělí zhotouitel
objednateli uždy nejpozději do 30. srpna předchozího roku.

3.3. Pokud bude zhotovitelem prováděna činnost dle článku z.z. bod III. této smlour,y,
jejejí cena odvozena na základě následujících sazeb:
Cena za činnosti podle bodu 3 a), b), c): 6oo Kč bez DPH / o,5 h
Cenaza činnosti podlebodu 3 d), e): 475Kčbez DPH l o,sh
Cena doprar.y: 1zKčbez DPH / km

3.4Inflační doložka
Cena sjednaná touto smlouvou bude každoročně upravena podle míry inflace (CPI)
zveřejněné Cesl§rn statisticlým úřadem za předchozí kalendářní rok,
a to k r. lednu následujícího roku podle následujících pravidel.
Pokud míra inflace činí o,r %o - 7,oo %, bude cena naýšenao 1Yo.
Pokud míra inflace činí r,or % až 6 %, bude cena naýšena o skutečnou míru inflace.
Pokud míra inflace přesáhne 6 %o,bude cena naýšena pouze o 6 %.

2) V článku 8. Povinnosti objednatele se doplňuje nově bod 8.6:
8.6. Objednatel souhlasí s tím, že Zhotovitel je oprárměn v potřebném rozsahu
a s oh]edem nazachování provozní bezpečnosti a důvěrnosti systému stahovat,
analyzovat, uchovávat a dále využívat data, která vznikají v rámci provozu systému
Tritius u Objednatele.

3) Další ujednání
1.1. Tento dodatek se řídí prámím řádem České republilly, zejména podle ustanovení

§ zs86 a násl. zákonač. 89lzotz Sb., občanského zákoníku.
r.z. Tento dodatek je r,yhotoven ve e stejnopisech. Každá smlurmí strana obdrží

r stejnopis tohoto dodatku.
1.3. Smlulrrí strany prohlašují, že souhlasí s uveřejněním této smlour,y i příp, jejích

dodatků v registru smluv dle zákona č. 34o/zor5 Sb.
r.4. Tento dodatek nabývá platnosti dnem podpisu obou zúčastněných stran a účinnosti

okamžikem zveřejnění v registru smluv dle zákona č. 34o/zor5 Sb.

VBrně dne V Olomouci dne z5. 6. zoz5

lng. Ji
šilrra

Jiří Šilha, člen představenstva
(Zhotouitel)

RN Dr. Digitálně
podepsal RNDr.

Len ka Lenka Prucková

. , Datum:2025.06.25
HrUCKOVa 09:28:56+02'00'

rl
Dlq tálnipodepsa l.q ] řis]]há
Dan}m] 2025 06 25 10 4a,04

-02,00

RNDr. Lenka Prucková, ředitel
(Objednatel)
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Objednatel
knihor.rra města olornouce, příspěvková organizace
se sídlem nám. Republiky 1,77166 Olomouc
IČ: ooo96733
DIC: CZooo96733
zastoupena ředitelkou RNDr. Lenkou Pruckovou
( dále j ako,,Obj e dnat el" )

a

zhotovitel
Tritius Solutions a.s.
se sídlem Vodní z5B14, Brno 6oz oo
IČ: o57oo58z
DIC: CZo 57 oos&z(také MoSS identifikační číslo)

zastoupen předsedou představenstva Ing. Jiřím Šilhou
( dóle j ako,,Zhotouitel" )

S MLl]\,,NrÍ STRANy UJEDNÁVAJÍ NÁs Lplu.tÍ CÍ :

Předmět smlourry
1.1. Předmětem smlour,y je závazekzhotoútele zajistit pro objednatele dáie r,yjmenované

servisní a udržovací činnosti, které jsou nutné pro řádné užití knihomího systému
Tritius (dále jen,,systém"), azávazekobjednatele tyto činnosti řádně uhradit.

2. Rozsah servisních a udržovacích činností
2.r. Tyto činnosti jsou poskytoványv rozsahu aktuá}ně používaných modulů systému.
z.z. Jedná se o následující činnosti:

Pravidelné servisní a udržovací činnosti II. úrovně k zajištění plynulého provozu
systému:

a. Zajištění plynulého provozu systému nad rámec běžných parametrů zárll<y,
tj. garance servisního zásahu za podmínek dáIe upravených v této servisní
smiouvě.

b. Zajištění služby Hot]ine - vzdálené podpory uživateiů systému.
prostřednictvím: helpdesk Tritius, elektronické pošty, komunikační služby
Skype nebo telefonu.

c. Zajištění servisu systému pomocí technologie vzdáleného přístupu k serverům
objednatele nebo třetích stran.

d. Nastavování vlastností systému, úpravy konfigurace a funkcionalit systému dle
požadavků objednatele.

e. Poskytnutí noých verzí systému a jejich instalace, včetně zajištění dříve
provedených individuálních úprav a nastavení systému objednatele.

t. Převody dat při přechodu na novější veíze systému, včetně zajištění dříve
provedených individuáiních úprav a nastavení systému o§ednatelel

s, Pravidelný monitoring systému a kontrola funkčnosti webového katalogu.

lJ.,

1
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Poskl.tor,ání infornrací o dalším rozr-oji s5.,stému aiinýc}r navazujících
technologiích.
Komunikace s objednatelem primárrrě ponrocí sl,stému Helpdesk Tritius
(JIRA) pTovozo\:aného zhotovitelenr.

Poslcytnutí noých verzí systému a rozšířené zárul<y
a, Poskytnutí noých verzí systému a rozšířené záruky je platné od roku 2o2o.
b. Poslcytnutí noých verzí systému a jejich instalace v podmínkách prostředí

objednatele, včetně zajištění bezchybného převodu dat do nové verze systému
a aktualizace dokumentace systému.

c. Vyhledání a opťavy zjer,T rých programoých chyb systému, způsobujících
sníženou funkčnost systému nebo zcela zabraňujících používání systému dle
elektronické dokumentace dodané při instalaci, po skončení béžné zánlČní
doby.

d. Vyhiedání a opra\y zjemých programových chyb speciálních rozšíření a funkcí
systému vyvinuých zhotovitelem ýlučně pro potřeby objednatele,
způsobujících sníženou funkčnost systému nebo zce]a zabraňujících používání
systému.

Jednorázové servisní a udržovací činnosti
a. Vlnzoj systému dle požadavků objednateie.
b. Posl§tnutí potřebné součinnosti při irrtegraci systému s jinými systémy

provozovanými obj ednatelem dle požadavků obj ednatele.
c. Poskytnutí potřebné součinnosti při řešení domnělých závadsystému, které

byly ovšem způsobeny neoprárrněnými zásahy nebo závadami mimo systém
(např. nedostupné externí systémy a úiožiště, databáze a aplikační úrtuální
servery, chybná konfigurace operačních systémů, problémy virtua]izace a sítě,
kolísání ýkonu apod.).

d. Školení a instalace jednotliých dalších částí modulů systému.
e. Převody dat z externích zdrojů do systému.

3. Cena
3.r. Cena pravidelných servisních a udržovacích činností dle článku z.z. bod I. této

sm}our.y je stanovena takto:

Roční servisní a udržovací poplatek systému ve ýši 38 19o,oo Kčbez DPH
(tj.46 2og,go Kčvčetně DPH).

V ceně není účast na osobních schůzkách. Případné schůzkyjsou zpoplatněny:
Cena účasti servisního technika: 4oo Kč bez DPH / o,sh
Cena dopravy na schůzku: g Kčbez DPH / km

Ty t o ceny zahrnuj í u e šker é s ouuis ej ící náklady a u ý lohy .

3.z. Cena poskytnutí nových verzí systému a rozšířené zárd<y dle článku z.z. bod II. této
smlouvy ie stanovena takto :

Roční aktualizační poplatek ve ýši to % z aktuá}ní ceny všech dodaných částí
a funkcí systému, které jsou po standardní záruce, včetně těch i.yvinuých a dodaných
zhotoviteiem ýlučně pro objednatele.
Přesnou uý ší tohoto r očního poplatku pro následující období sdělí zhotouítel
objednatelíuždy nejpozději do 3o. 9. předchozího roku.

h
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3.3. Pokud bude zhoto\itelem pro\ráděna činrrost dle článku z.z. bod III. této smiour1,, je
její cena odrlozena na základě následtrjících sazeb:

Cenazačinnosti podle bodu III. a), b), c)
Cenaza činnosti podle bodu III. d), e):
Cena dopravy:

6oo Kčbez DPH l o,sh
4oo KČ bez DPH l o,5h

9 Kčbez DPH / km

Objednavatel se zhotovitelem si předem odsouhlasí maximální částku za objednané
činnosti.

Pokud se individuálně objednané činnosti dle bodu 2,2.III. a),b) stanou součástí
nových verzí systému pro další uživatele či budou přímo použity pro dalšího uživatele,
pak bude poměrná část nákladů (v závislosti na čase) objednavateii wácena.

4. Platební podmínky
4.t. Roční servisní a udržovací poplatek dle čI. 3.1. této smlouly je rozdělen na č§ři

splátky, které jsou uhrazeny na základě daňoých dokladů vystavených zhotovitelem
vždy k poslednímu dni daného kalendářního čtvT tletí.

+.z. Roční aktualizační poplatek dle č1. 3.2. této smlour,y je v případě jeho nenulové ýše
uhrazen na zák]adě daňového dokladu r,ystaveného zhotovitelem vždy ke konci
r. čtvrtletí daného kalendářního roku.

a.3. Poplatek za jednorázové činnosti dle čl. 3.3. této smlour,y je uhrazen na základě
daňového dokladu r,ystaveného zhotovitelem, ktery odpovídá objednávce.

+,+. Další platební podmínky jsou upraveny ve VOP.

5. Termíny a parametry provedení servisních služeb
5.1. Zhotovitel garantuje provádění servisních a udržovacích činností dle parametrŮ

uvedených v příiohách smlouvy. Není-li zadání servisního požadavku úplné
a v souladu s pravidly zadáváni, nejsou garantovány smlurmí lhů§ servisních služeb

5.z. Mimo provozní dobu je v urgentních situacích možné vyrržít kontakty na pověřené
osoby uvedené dále ve smlouvě.

s.s. Zhotovitel dá}e zajišťuje hotline službu dle VOP,

6. Způsob objednávání a provedení servisních služeb
6.t. Služby dle této smlouvy mohou objednat pověřené osoby objednatele v rámci

systému Helpdesk písemně, nouzově také e-mailem, prostřednicNím Skype nebo
telefonicky. Potwzení příjmu požadavku na servis se provádí obdobně.

o.z. Objednatelzaznamenává požadavky do systému Helpdesk do části věnované
knihowám. Pověřená osoba zhotovitele pakv systému HelpdeskTritius komunikuje
se zástupcem objednatele až do v5řešení požadavku.

o.s. Na jednorázové servisní a udržovací činnosti (die čl. z.z. bodu III. této smlouvy) bude
vždy dopředu sjednán přiměřený termín plnění. Zhotovitel se zavazuje po přewzetí
informace o požadavku předat objednateli náwh způsobu vlřešení požadavku
a odhad ce]kové pracnosti ve lhůtě do 3 praco.rních dnů od nahlášení, přičemž
v případě zvlášť obtížných případů lze s odpovědnou osobou objednatele sjednat
dobu delší, ne však delší než 14 pracovních dní. V případě souhlasu objednatele
s tímto náwhem zhotovitele bude na realizaci prací r,ystavena objednatelem
objednávka, }terá bude specifikovat předmět, termín a cenu realizace. Objednávka
r,ystavená objednatelem musí být podpisem potvrzena pověřenou osobou .

objednatele.

3
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6.4. Senlisní technik zhotoiitele je porirren při sr,ém zásahu postupo,r,at s odbornou péČÍ

tak, aby s minimálními náklady splnil požadavek obiednatele.

7. Poúnnosti zhotoúteie
7.L, Zhotoútel je povinen soustar,ně zabezpečovat pohotovost k plnění této smlour,y.

7.z. Zhotovttel je povinen postupovat při servisním zásahu v souladu s touto smlouvou
a obecně záv azn§rrní prárrními předpisy.

z.s. Zhotoitei je povinen o jalýchkoliv zásazích, zménách, opravách a rozšířeních
systému, znamenajících omezení (např. výpadek provozu, restart systému apod.)
nebo změnu ve způsobu užívání systému pro uživatele objednatele, předem
informovat pověřené osoby objednatele.

z.+. Zbotoitel je povinen bez zbytečného odkladu informovat objednatele o dokončení
a ýsledku provedených servisních zásahů.

7.5. Zhotoitel je povinen zajistit přiměřeným způsobem bezpečnost provozu virtuáiního
stroje, zejména pravidelnou aktualizací SW součástí (instalace tm.bezpečnostních
záplat) a dodržováním běžných bezpečnostních praúdel a postupů.

z.o. Zhotoitel je poúnen na ýz.va o§ednatele obratem potwdit nebo odmítnout
požadovanou součinnost. Přitom je povinen komunikovatbez zbytečných odldadů
a v případě žádosti objednatele následně tuto komunikaci potwdit v písemné podobě.

7.7. Zhotoitel je poúnen plnit objednávky objednatele ve vzájemně dohodnuých
termínech.

7.s. Zhotovttel není povinen plnit objednávky objednatele dle této smlouvy, pokud
objednatel neplní povinnosti, které pro něj ztéto smlour,yvypll.ají.

B. Povinnosti objednatele
a.r. Objednatel je povinen poskytnout potřebnou součinnost pos§tovateli v souvislosti

s plněním smlour,y dle VOP.
s.z. Objednatel je povinen sdělit zjištěné problémy zhotoúteli bezzbyečného odkladu,

v úplnosti a kva]itě dohodnuté s objednatelem a \,T/mezenév Příloze č. z - Prauidla
zadáuání seruísních zasahů apožadaukú, a zajistit na základě po}c}'rrů zhotovitele,
aby na základě zjištěné vady nedocházeloknáslednýT n škodám.

s.s. Objednatel uhradí v dohodnuých termínech zhotoviteli faktury za poskytnuté služby
dle této smlouvy. V případě prodlení s úhradou r,ystavených faktur je zhotovitel
oprávněn odmítnout poslg.tování dalších siužeb.

8.a. Objednatel je povinen využívat jen licencované množství přístupoých licencí
systému, s vfiimkou definovaných přístupů pracormíků zhotovitele a IT
administrátorů systému na straně objednatele.

s.s. Objednatel je povinen informovat emailem zhotoútele o záměru umožnit přístup
k systému uživatelům mimo zaměstnance objednatele. Toto se nevztahuje na přístup
k elektroniclcým katalogům systému.

s.o. Pokud objednatel umožní provoz dalších platných licencí systému třetím stranám na
svém serveru (sdíIení selveru pro provoz více licencí systému více knihorrnami),
zavazlje se, že bude garantovat dostupnost serveru a systému v takové kvalitě, aby
provoz nepoškozoval dobré jméno produktu, a souhlasí s tím, že update systómu
může bfi instalován jen v případě jeho řádného uhrazení všemi připojenými třetími
stranami (knihovnami) na sdíleném serveru.

4
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9.Pověřenéosoby
9.1. Za objednatele je pověřenou osobou:

Jméno: Bc. Jan Balcárek, Maii:balcarek@kmol.cz Tel. 6o3 54o 355
9.z. Zazhotovitele je pověřenou osobou:

Jméno: Ing. Jan Šimeček, Mail: simes_ek@tliliu§§z "IeI:777 25l715
9.3. V případě, že dojde u některé ze smlurmích stran ke změně pověřené osoby, oznámí

změnu písemnědruhé smluwí straně. Účinnost změnyvůči druhé smlurrní straně
nastává okamžikem doručení tohoto oznámení. Zménapověřené osoby se nepovažuje
zazménutéto smlour,y.

g.4. Zazhotovitele může se souhlasem objednatele vybrané činnosti vykonávat také
certifikovaný partner zhotovitele, kterého si r,ybere objednatel.

10. Sankce
ro.r. Pro případ prodlení zhotoútele s provedením servisních služeb u požadavků se

stanovenou prioritou nižší než Blocker (dle přílohy č.t - Parametry poskytouání
seruísu) má objednatel právo účtovat smlul,rrí pokutu ve ýši 4oo Kč zakažďoa
započatou hodinu prodlení v provozní době.

ro.z. Pro případ prodlení zhotovitele s provedením servisních služeb u požadavků se
stanovenou prioritou Blocker (die přílohy čl - Parametry poskytouání seraísu) má
objednatel právo účtovat smlur,,rrí pokutu ve ýši 1 ooo Kčzakaždý započaý den
prodlení v provozní době.

ro.g. Smlurmí pokuty dle této smlour,y jsou splatné do zr dnů po obdržení vyúčtování
smlurrní poku§. Strany si sjednávaji,ževe vztahu k náhradě škodyvzniklé
porušením sm]uwrí povinnosti platí, že právo na její náhradu není zaplacením
smlurrní poku§ dotčeno. Odstoupením od smlouvy není dotčen nárok na zaplacení
smlulrní poku§ ani nároky na náhradu škody. Objednatel je oprárrněn, zejména
v případě, kdy zhotovitel ve stanovené lhůtě neuhradí smlu.rní pokutu, započíst na
své závazlq vůči zhotovite]i své finanční nároky na smlurmí pokutu, kterou
zhotoviteli qntčt"j".

tr. Zabezpečení ochrany osobních údajů
rr.r. Zhotovitei je zpracovatelem osobních údajů a objednatel je správce osobních údajů

ve smyslu naíízeni ewopského parlamentu č. zot6l679 o ochraně osobních údajů
fuziclcých osob (GDPR).

rr.z. Zhotovitel garantuje soulad zpracování osobních údajů s platnou legislativou v rámci
jeho poskytovaných služeb a funkcí systému. Podrobněji upraveno ve VOP.

tz. Důvěrné informace
lz.r. Smlurmí strany se vzájemné zavazlfií zachovávat mlčenlivost o všech podstatných

skutečnostech získaných při své činnosti r,lplývající ze smlouvy a VOP, a to zejména
o skutečnostech, které woří jejich obchodní tajemství a důvěrné informace, rryjma
poúnného poskytování informací dle platných práwích norem.

p.z. Za důvěrné informace smlurmí strany považují ty skutečnosti provozní či obchodní
povahy, které se kterákoli smlulrní strana domiv souvislosti s činností dle této
smlour,y, které nejsou veřejně dostupné. Podrobněji upraveno ve VOP.

t3. Trvání a ukončení smlouw
r3.r. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
4.z. Smlouvuie možné ukončit:

13.2.1. písemnou dohodou smlu,,.ních stran,
L3.2.2. písemnou výpovědí kterékoliv smluvní strany s vjpovědní lhůtou 3Iněsíce,
která počínábéžetpnrního dne následujícího měsíce po měsíci, ve kterém je výpověď
doručena druhé smlur,rrí straně;

5
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odmítnutím no\j-ch \ICP dle pralidel VOP;
odstoupením od smlouil v případech podstatného porušení smlou\,T/ d]e VOP

3, 602 00 Brno
Č:ská repubtika
lC: í]57 00 582

3

14. Další ujednání
r4.r. Tato smlouva se řídí prár,ním řádem České repubiiky, zejména podle ustanovení

§ zs86 a násl. zákonač. Bglzotz Sb., občanského zákoníku.
ra.z. Případná servisní smlouva na servis systému Clavius se uzaťením této smlour,y ruší.
r4.3. Poslg.tování službyse dále řídí aktuálními všeo o

dostupnými na webu poslq4tovatele, které jsou v současném znění také přiloženy
k této smlouvě jako příIoha č. g - Všeobecné obchodní podmínky.

r+.+. Nedílnou součástí této smlouvy jsou:
ra.a.r. Příloha č. r * Parametry poskytouóní seruisu;
t4.a.z. Pííloha č. z - Prauidla zadáuání serutsních zásahů a požadauků;
ra.a.3. Příloha č. 3 - Všeobecné obchodnípodmínky;

r4.5, Tato sm]ouva může b}t měněna pouze písemný,rni dodat\y podepsanými všemi
smlur.ryrími stranami.

14.6. Tato srnlouva je vyhotovena ve z stejnopisech. Kažďásmlurrní strana obdrží
r stejnopis této smlour,y.

r4.7. Smlur,T rí strany prohlašují, že souh]así s uveřejněním této smlour.y i příp. jejích
dodatků v registru smluv dle zákona č. 34o/zor5 Sb.

r4.8. Tato sm]ouva nabývá platnosti dnem podpisu obou zúčastněných stran a účinnosti
okamžikem zveřejnění v registru sm]uv dle zákona č. 34o/zor5 Sb.

V Brně dne l , at !: 11 V Olomouci dne r. B. zor9

ť i§'§rlLi§ Solutions a.s-

.y_,t^l ffi
Ing. Jiří Ši]ha, předseda představenstva

(Zhotouitel)
RNDr. Lenka Prucková, ředitelka

(Objednatel)

i{slt{{}vEÉ§ mĚslln st§ffis§(§
píiip6v|rld aIt,fr {tií§[§

núra, lt*publiiy 1, )'i] úú $l0ilCIlli
ie!" §&§ 64§ l l ], iťn {}*il,9ú7§3
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Příloha č. r - Parametr1, posk}to\,ání serrisu

V-šechny ul.edené 1hůtl,se počítají v rámci pracol,ní doby uvedené l,e VOP.
Stanor,ění priorit hlášených požadavků se řídí pravidiy ul,edenými ve VOP

záruóni servis

Záručniservis předstar,,rrje zejména opravu základních funkČností systému, které jsou

vystaveny v samostatném dokumentu. Musí bfi uživate}em zadány do helpdesku a oznaČenY

jako chyba systému.

x Urgentní seruisní zásah, uyžclclující tlsobní náuštěuu pracouníků zhotouitele u místě instaluce systému bude zaPoČat

nejpozději do e,l hodin ocl nahlášení požatlauku serulsnímu středisku, dokončen bude do 1B horlítl od nahláŠenÍ.

Mimozáruční servis

Mimozáruční servis zahrnuje všechny ostatní požadavky uživatelů mimo záruČního servisu.

Nejčastěji se jedná o změnu nastavení či požadavek na nové funkce a vlastnosti systému.

Tento servis je poskytován dle servisní smlouvy na úror,ni II. nebo III. Pokud není uzavřena

servisní smlouva je poskytován v úrormi I. za hodinovou sazbu: 8OO Kč + DPH s minimální

jednotkou Vz hodina 4oo Kč + DPH.

Typ tiketu Dolra odstranění

A - Blocker Chyba systému do 4 hodin" do 8 hodin"

B - Critical Chyba systému do z dnů do s dnů

C - Major Chyba systému do 7 dnů do 14 dnů

D - Minor Chyba systému do z dnů do 3o dnů

do B hodindo 4 hodindo B hodin do z4 hodinNastaveníA - Blocker

do s dnůdo z dnůdo 4 dnů do ro dnůB - Critical Nastavení

do r4 dnůdo 7 dnůdo 14 dnů do 3o dnůC - Major Nastavení

do 3o dnůdo 14 dnůdo 3o dnů do 6o dnůD - Minor Nastavení
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příloha č. z - pravidla zadávániservisních zásahů a požadavků

I. Přizadávání nových servisních požadavků je třeba uvést alespoň následující údaje
a. Datum a čas, kdy k problému došio.
b. Knihoi,na/pobočka/pracoúště a uživatel, kterého se požadavek ýká.
c. ID záznarnu, i<terého se požadavek ýká (pokud je spojeno s konkrétním

záznamem. tzn. dílem, svazkem, uživatelem apod.; pokud je požadavek
obecný, je třeba uvéstjeden konkrétní příklad).

d. Snímek obrazovky (tzn. printscreen) s vyznačením problému.
e. Stručný (ale faktický) popis problému.
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