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RÁMCOVÁ SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB ZAJIŠTĚNÍ PŘEVOZU  
A ULOŽENÍ LIDSKÝCH POZŮSTATKŮ 

(dále jen „smlouva“) 
 

1. Smluvní strany 

Objednatel: 
Nemocnice Jablonec nad Nisou, p.o. 
se sídlem: Nemocniční 4446/15, 466 01 Jablonec nad Nisou 
zastoupená: MUDr. Vítem Němečkem, MBA, ředitelem nemocnice 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ústí nad Labem, oddíl Pr, vložka 
107 
IČO: 00829838 
DIČ: CZ00829838 
bankovní spojení: Česká spořitelna, a.s., č.ú. xxxxxxxxxxxxxxxx 
(dále jen „Objednatel“) 
 
Poskytovatel: 
Josef Matura 
se sídlem: Protifašistických bojovníků 183, 468 41, Tanvald – Šumburk nad Desnou 
zapsaný v živnostenském rejstříku vedeném Městským úřadem Tanvald 
IČO: 44247834 
DIČ: CZ481031071 
bankovní spojení: Komerční banka, a.s., č.ú. xxxxxxxxxxxxxxxx 
(dále jen „Poskytovatel“) 
 
(dále společně jen jako „smluvní strany“ a jednotlivě jen jako „smluvní strana“) 
 
uzavřely v souladu s § 1746, odst. 2, zákona č. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem (dále jen 
„občanský zákoník“) níže uvedeného dne, měsíce a roku následující smlouvu: 
 
 

Preambule 
 

Objednatel je právnickou osobou, která v souladu s právními předpisy poskytuje zdravotní 
služby. Ustanovení § 4 odst. 4 zákona č. 256/2001 Sb., o pohřebnictví, v platném znění (dále 
jen „zákon o pohřebnictví“), stanovuje, že jestliže došlo k úmrtí ve zdravotnickém zařízení nebo 
v zařízení sociálních služeb, nese poskytovatel po dobu 48 hodin od úmrtí náklady spojené  
s uložením lidských pozůstatků. Smluvní strany konstatují, že účelem této smlouvy je zajištění 
převozu a uložení lidských pozůstatků Poskytovatelem, vše v souladu se zákonem  
o pohřebnictví a dalšími právními předpisy a za podmínek uvedených v této smlouvě, kdy 
smluvní strany výslovně konstatují, že tato smlouva je určena pro plnění v rámci pracoviště 
Objednatele: Oddělení následné péče 2 Tanvald na adrese: Nemocniční 268, 468 41 Tanvald 
(dále jen jako „ONP 2 Tanvald“). 
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2. Předmět smlouvy 
 

1. Předmětem této smlouvy je poskytování služeb Poskytovatelem spočívající v zajištění 
převozu lidských pozůstatků z ONP 2 Tanvald dopravním prostředkem k tomuto účelu 
určeným a jejich uložení na dobu 48 hodin po (od) úmrtí v zařízení k tomu určeném 
(dále jen „Služby“) dle ustanovení § 4 odst. 4 zákona o pohřebnictví a dle aktuálních 
potřeb Objednatele. 

2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Služby na základě telefonické objednávky  
ze strany Objednatele do 4 (čtyř) hodin po nahlášení úmrtí pacienta (učinění telefonické 
objednávky), nejdříve však dvě hodiny od úmrtí, po provedení všech nezbytných 
náležitostí souvisejících s úmrtím pacienta. Čas úmrtí sdělí Objednatel v rámci 
telefonické objednávky. 

3. Objednatel se zavazuje Poskytovateli za poskytnuté Služby zaplatit ve výši a způsobem 
uvedeným v této smlouvě.  

 
3. Podmínky poskytování Služeb 

 
1. Služby budou poskytovány na základě telefonických objednávek Objednatele 

prováděných jeho odpovědnými zaměstnanci na následujících telefonních číslech 
Poskytovatele: xxxxxxxxxxxxx nebo xxxxxxxxxxxxxxxx.  

2. Telefonické objednávky budou Poskytovatelem přijímány nonstop, tj. 24 hodin denně, 
7 dní v týdnu, a to včetně dnů pracovního klidu. 

3. Objednatel zjistí vypravitele pohřbu (pozůstalého) zemřelého a informuje ho o dalším 
postupu v souladu s právními předpisy, zejména o skutečnosti, že další náklady po lhůtě 
48 hodin od úmrtí nese vypravitel pohřbu v souladu se § 4, odst. 4 zákona o 
pohřebnictví: ,,Po uplynutí této lhůty (tj. 48 hodin) nese náklady spojené s uložením 
lidských pozůstatků ve zdravotnickém zařízení nebo zařízení sociálních služeb a s jejich 
přepravou nebo uložením u jiné osoby vypravitel pohřbu.“ V případě, že žádný 
vypravitel pohřbu (pozůstalý) není, Objednatel informuje Městský úřad v Tanvaldu 
(evidenci obyvatel, matriku úmrtí) a zdravotnický pracovník jim předá list o prohlídce 
zemřelého.  

4. Objednatel předá Poskytovateli označené lidské pozůstatky ve vaku pro zemřelé.  

5. Objednatel předá Poskytovateli spolu s lidskými pozůstatky list o prohlídce zemřelého. 
6. Předání lidských pozůstatků provádí zdravotnický pracovník. Předání lidských 

pozůstatků probíhá tak, že k zadnímu vchodu ONP 2 Tanvald si pro lidské pozůstatky 

přijede Poskytovatel osobně nebo zajistí jeho převzetí jinou oprávněnou osobou, 

kterou je výhradně zaměstnanec Poskytovatele, řádně proškolený a pověřený 

k manipulaci s lidskými pozůstatky a jsou mu předány zdravotnickým pracovníkem ONP 

2 Tanvald. 

7. Lidské pozůstatky musí být řádně označeny a převáženy v souladu se zákonem a   
s etickými zásadami, kdy Objednatel a Poskytovatel jsou povinni zajistit, aby bylo 
s lidskými pozůstatky manipulováno co nejohleduplněji a aby byla v plné míře 
zachována důstojnost zemřelé osoby, Poskytovatel je povinen dodržet veškeré právní 
předpisy, které se vztahují k předmětu této smlouvy.  

8. Poskytovatel zajišťuje převoz lidských pozůstatků za účelem uložení lidských pozůstatků 
v chladícím zařízení, které se nachází v objektu bez čísla popisného nebo evidenčního 
na pozemku p. č. st. 823 v katastrálním území Tanvald.   
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9. Poskytovatel je povinen vydat lidské pozůstatky jinému poskytovateli pohřebních 
služeb, u kterého se pozůstalí rozhodnou realizovat pohřeb, bez zbytečných průtahů  
od žádosti vypravitele pohřbu (pozůstalých). Poskytovatel je povinen zajistit uložení 
lidských pozůstatků i po uplynutí lhůty 48 hodin.  

10. Poskytovatel se zavazuje zajistit předání lidských pozůstatků pozůstalým, či jimi 
pověřené osobě či instituci, určené k dalšímu nakládání s lidskými pozůstatky  
k provedení dalších úkonů souvisejících s úmrtím člověka. Tyto náklady, související  
s předáním lidských pozůstatků pozůstalým nebo jimi pověřené osobě, nese ten, kdo 
sjednává pohřbení a nese také veškeré náklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti  
s uložením, případně s dalším nakládáním s lidskými pozůstatky zemřelého po uplynutí 
lhůty 48 hodin od okamžiku úmrtí (ustanovení § 4, odst. 4 zákona o pohřebnictví). 

11. Poskytovatel či jiná oprávněná osoba potvrdí převzetí lidských pozůstatků podpisem  
do knihy zemřelých, kdy tato kniha zůstává u Objednatele a obsahuje identifikační 
údaje o zemřelém, zejména jméno, příjmení a datum úmrtí. 

12. Poskytovatel služeb prohlašuje, že dopravní prostředek i zařízení k uložení lidských 
pozůstatků splňují veškeré technické náležitosti stanovené k tomuto účelu obecně 
závaznými právními předpisy. 

13. Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel není povinen zajišťovat převoz a uložení 
lidských pozůstatků výhradně prostřednictvím Poskytovatele.  

 
4. Odměna za poskytnuté služby a platební podmínky 

 
1. Odměna za poskytnuté Služby se stanovuje paušální částkou ve výši 3 000 Kč (slovy: tři 

tisíce korun českých) za veškeré Služby definované touto smlouvou za jedny lidské 
pozůstatky. Odměna je uvedena bez DPH, která bude fakturována dle platných 
předpisů v době uskutečnění zdanitelného plnění.  

2. V odměně za poskytnuté Služby jsou zahrnuty veškeré náklady Poskytovatele 
související s poskytnutím Služeb, tj.  převoz lidských pozůstatků včetně výjezdu v 
pohotovosti, chlazení po dobu 48 hodin, manipulace, provozně režijní a administrativní 
úkony. 

3. Poskytovatel vystaví za kalendářní měsíc, ve kterém mu vznikl v souladu s touto 
smlouvou nárok na zaplacení paušální odměny objednavateli příslušný daňový doklad 
(fakturu).  

4. Odměna bude Objednatelem uhrazena na základě daňového dokladu (faktury) 
vystaveného Poskytovatelem. Poskytovatel je oprávněn vystavit fakturu, kdy nárok  
na úhradu odměny vznikne, na základě řádně poskytnutých objednaných Služeb včetně 
stvrzení převzetí lidských pozůstatků oproti podpisu Poskytovatele (či jeho 
zaměstnance) v knize zemřelých. Daňový doklad (faktura) musí obsahovat předmět 
plnění a jeho přesnou specifikaci ve slovním vyjádření jmen zemřelých, dat narození, 
dat úmrtí a dat převozů lidských pozůstatků. 

5. Daňový doklad (faktura) musí obsahovat náležitosti dle platných a účinných daňových 
předpisů, zejména ustanovení § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, 
ve znění pozdějších předpisů. V případě, že daňový doklad (faktura) nebude mít 
odpovídající náležitosti, je Objednatel oprávněn zaslat ho ve lhůtě splatnosti zpět 
Poskytovateli k doplnění či opravě, aniž se tak dostane do prodlení. V takovém případě 
počíná lhůta splatnosti běžet znovu od opětovného zaslání náležitě doplněného či 
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opraveného daňového dokladu (faktury). Daňový doklad (faktura) musí být vystaven v 
české měně. 

6. Daňový doklad (faktura) je splatný do 14 dnů ode dne jeho doručení Objednateli  

na e-mailovou adresu xxxxxxxxxxxxxxx a xxxxxxxxxx. Za zaplacení odměny je 

považováno odeslání odměny na účet Poskytovatele uvedený v záhlaví této smlouvy. 

7. Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel nese náklady na uložení lidských 

pozůstatků pouze do 48 hodin od úmrtí, náklady na uložení lidských pozůstatků  

po uplynutí této doby není oprávněn po Objednateli požadovat – ty hradí vypravitel 

pohřbu, anebo v případě, že ve lhůtě 96 hodin od oznámení úmrtí nesjedná pohřbení 

lidských pozůstatků žádný vypravitel pohřbu, obec, na jejímž území k úmrtí došlo. 

 

5. Závěrečná ustanovení 

 

1. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. 

2. Tuto smlouvu lze ukončit písemnou dohodou smluvních stran anebo písemnou 

výpovědí kterékoliv ze smluvních stran, a to i bez udání důvodu. Výpovědní doba činí 

šest měsíců a začíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, v němž byla 

výpověď doručena druhé smluvní straně. 

3. Obě smluvní strany jsou povinny oznámit druhé smluvní straně jakoukoliv změnu údajů 

uvedených v záhlaví této smlouvy, a to písemně bez zbytečného odkladu poté, kdy se 

o příslušné změně dozví. 

4. Poskytovatel je povinen zachovávat mlčenlivost o veškerých informacích, 

skutečnostech a dokumentech, které plynou z této smlouvy, zejména které plynou  

z plnění jednotlivých objednávek. 

5. Smluvní strany prohlašují, že žádná část této smlouvy či její obsah není považována  

za obchodní tajemství. 

6. Právní vztahy touto smlouvou neupravené se řídí právním řádem České republiky, 

zejména příslušnými ustanoveními občanského zákoníku. 

7. Smluvní strany se zavazují řešit veškeré případné spory smírnou cestou. Budou-li taková 

jednání neúspěšná, případné spory mezi smluvními stranami jsou oprávněny 

rozhodnout obecné soudy České republiky. Příslušnost rozhodčích soudů je vyloučena. 

8. Poskytovatel tímto uděluje souhlas s uveřejněním této smlouvy, všech jejích příloh  

i dodatků a údajů o uzavřených objednávkách dle zákona č. 340/2015 Sb. o zvláštních 

podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv 

(dále jen „zákon o registru smluv“), a dle zákona č. 106/1999 Sb. o svobodném přístupu 

k informacím. 

9. Změny a dodatky této smlouvy mohou být prováděny pouze na základě dohody obou 

smluvních stran a jsou platné pouze v písemné podobě formou číslovaných dodatků. 

Jinou formu změny této smlouvy smluvní strany vyloučily. 

10. Tato smlouva je platná dnem podpisu poslední smluvní stranou a účinná dnem 

zveřejnění v registru smluv. 

11. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobě, přičemž obě smluvní strany obdrží 

její elektronický originál opatřený elektronickými podpisy. Je-li smlouva vyhotovena  
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v listinné podobě, pak je vyhotovena ve dvou stejnopisech, každý s platností originálu, 

z nichž jedno vyhotovení obdrží Poskytovatel a jedno vyhotovení obdrží Objednatel. 

12. Smluvní strany shodně prohlašují, že tato smlouva je uzavřena podle jejich pravé  

a svobodné vůle, nikoliv v tísni, ani za jinak nápadně nevýhodných podmínek, což 

stvrzují svými podpisy. 

13. V případě, že se některé ustanovení smlouvy stane neplatným či nevynutitelným, nemá 

to vliv na platnost či vynutitelnost ostatních ustanovení smlouvy. 

 

V Tanvaldu dne …………    V Jablonci nad Nisou dne ………… 

 

 

 

……………………………………………….   ………………………………………………. 

Poskytovatel      Objednatel 
Josef Matura      Nemocnice Jablonec nad Nisou, p.o. 
       MUDr. Vít Němeček, MBA, ředitel 


