Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

¢islo smlouvy Objednatele: PSM/1300/2025
¢islo smlouvy Poskytovatele: Kliknéte sem a zadejte text.

1 Smluvni strany

Ceska republika - Hasi¢sky zachranny sbor Jihoéeského kraje

sidlo: Prazska tf. 2666/52b, 370 04 Ceské Budé&jovice

IC: 70882835

DIC: CZ70882835

Zastoupena: plk. Ing. Martinem Svitakem, rfeditelem HZS Jihoceského kraje
Bankovni spojeni: Ceska ndrodni banka

Cislo u¢tu: 125135881/0710

dale jen ,Objednatel” na strané jedné
a

Aricoma Systems a.s.

sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

korespondenéni adresa: Prazskd tf. 2239/16, 370 04 Ceské Budéjovice

IC: 04308697

DIC: CZ04308697

Spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 11012
Zastoupena: k2 i niFeditelem regionalniho obchodniho centra, na zékladé pIné moci
bankovni spojeni: Ceskd spofitelna a.s.

Cislo G¢tu: 6563752/0800

dale jen ,Poskytovatel” na strané druhé

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obéansky zakonik”) tuto Smlouvu o poskytovani Servisnich sluzeb
(dale jen ,,Smlouva“).

2 Vseobecné obchodni podminky

2.1 Zakladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezen vseobecnymi obchodnimi
podminkami Aricoma Systems a.s. pro poskytovani sluzeb, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a jsou
uvedeny v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy (dale jen ,VSeobecné obchodni podminky” ¢i ,VSeobecné obchodni
podminky Aricoma Systems a.s. pro poskytovani sluzeb” nebo ,,Obchodni podminky*“); ¢l. 8.3 této Smlouvy
o modifikaci VSeobecnych obchodnich podminek pro tGcely této Smlouvy tim neni dotcen.

2.2 Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odlisSné, maji prednost ustanoveni této Smlouvy pred ustanovenimi
vseobecnych obchodnich podminek Aricoma Systems a.s. pro poskytovani sluzeb.

|ll

2.3 Pro uUcely této Smlouvy se smluvni strana oznacena jako ,Zhotovitel” dle vSeobecnych obchodnich podminek
Aricoma Systems a.s. pro poskytovani sluzeb rozumi smluvni strana oznacend vtéto Smlouvé jako
,Poskytovatel”.
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3 Definice pojmu

Pouziva-li tato Smlouva v dal$im textu terminy, psané s velkym pocateénim pismenem, at uz v singularu nebo
pluralu, je jejich vyznam definovan ve vSeobecnych obchodnich podminkdch pro poskytovani sluzeb,
pfipadné v nasledujicich bodech.

BE (Best Effort) — znamena, Ze Poskytovatel provede PoZadavek bez zbyte¢ného odkladu.
Clovékohodina (CH) - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v rdmci Pracovniho dne.

Doba odezvy (Response time - R) — metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahldseni Pozadavku na Servis
Desk Poskytovatele do zahdjeni provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se zapoditava pouze Cas, uréeny
Servisnim kalendafem k feseni daného PoZadavku.

Konzultacni poZadavek — Zadost o konzultaci a poradenstvi k uvazovanym Zméndam, které by mohly mit vliv
na Informacni systémy Objednatele, Prvky IT, nebo sluzby IT.

Pozadavek - Zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT, ptficemz:
PoZadavek mUZe zahrnovat:

o  zadost o poskytnuti servisniho zasahu (nefunkéni Prvek IT nebo nespravna c¢innost Prvku IT),
o  zadost o poskytnuti konzultace a poradenstvi,

Pravidla zménového Fizeni — zahrnujici nasledujici kroky: inicializace zménového fizeni, ovéreni relevance a
stanoveni priority Zménového pozadavku, posouzeni Zménového pozadavku, pfijeti/odmitnuti/odloZeni
pozadavku na Zménu, zpracovani analyzy poZzadavk( na Zménu a postup realizace Zmény, schvaleni realizace
Zmény, realizace Zmény, akceptace realizace, zhodnoceni Zmény a ndvrh opatfeni na zlepseni.

Prvek IT - zafizeni (Koncové zafizeni, server Ci jiny hardware), program (software) nebo datova linka.

Report — dokument, ve kterém je popsan pribéh realizace PInéni za uplynulé obdobi a hodnoty sledovanych
parametrdq.

SLA - Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametri/metrik Sluzby.

Vzdalena sprava — provadéni ¢innosti na Prvcich IT, pficemz ¢innosti nejsou provadény v misté provozovny
Objednatele, ale prostfednictvim Vzdaleného pfistupu z mista provozovny Poskytovatele.

Vzdaleny pfristup, Vzdalené pfipojeni — pfipojeni z provozovny Poskytovatele k Prvku IT Objednatele pomoci
datové linky, na které je vytvofeno docCasné nebo trvalé spojeni.

Zménovy pozadavek, Zména — Zadost o pfidani, modifikace nebo odstranéni ¢ehokoliv, co by mohlo mit vliv
na Prvky IT.

4 Pfredmét plnéni

Pfedmétem PInéni je stanoveni obecnych podminek, za kterych bude Poskytovatel poskytovat Objednateli
Servisni sluzby. Konkrétni obsah poskytovanych Sluzeb, véetné jejich parametr(l je definovan v pfiloze ¢. 1,
této Smlouvy.

Poskytovatel bude poskytovat Servisni sluzby podle této Smlouvy na zakladé PoZzadavk( Objednatele, které
budou zadavany Poskytovateli skrze centralni kontaktni bod, ktery umozni zadani PoZadavk(lli pomoci
webového rozhrani nebo telefonicky.

Poskytovatel se zavazuje vypracovat standardni Report po skonéeni kazdého faktura¢niho obdobi, béhem
néhoZ jsou poskytovany Sluzby podle této Smlouvy. Pokud Objednatel do 5-ti pracovnich dnd nepoda
protindvrh, ma se za to, Ze Report bezvyhradné akceptoval.
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5 Zpusob a terminy plnéni

PInéni je poskytovano zejména nasledujicim zplsobem:
e prostrednictvim Pracovnika Poskytovatele vzdalenou spravou,

e prostrednictvim Pracovnika Poskytovatele konzultaci poskytnutych telefonicky, emailem, nebo
videokonference,

e prostrednictvim Pracovnika Poskytovatele pfimo na pracovisti Objednatele,
Detailni popis zpUsobl, termin(l, podminek a mista PInéni je definovan v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Servisni sluzby bude Poskytovatel poskytovat v obdobi specifikovaném v Servisnim kalendafi, ktery je
definovan takto: Pracovni dny_8:00 - 17:00 hod.

Poskytovatel provede zdznam o provedeni Sluzby na pracovisti Objednatele, ktery predd Objednateli
(fyzickou, nebo elektronickou cestou) a necha si ho od néj potvrdit. Servisni sluzby, které jsou poskytovany
formou telefonické konzultace, elektronické posty nebo formou vzdalené spravy, jsou/mohou byt evidovany
v elektronickém seznamu provedenych ukon( na strané Poskytovatele a 1x za mésic jsou predany formou
Reportu spolu s fakturou za provedené ukony Objednateli. V takovém pfipadé je potvrzeni poskytnuté Sluzby
provedeno elektronicky formou e-mailu i prostfednictvim webového rozhrani Poskytovatele, nebo
odsouhlasenim Reportu jako celku. Pokud Objednatel do 5-ti (péti) pracovnich dnli nepoda protindvrh, ma
se za to, Ze Report bezvyhradné akceptoval.

Dopravu zajistuje Poskytovatel. Cena dopravy (Dopravné) je uréena dle pfilohy €. 1 této Smlouvy.

6 Cena za poskytované sluzby, zplsob uhrady

Ceny uvedené v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi platné ke dni
uzavieni Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH uctovana podle pravnich predpistd platnych
v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. Takovato zména ceny neni dlvodem k uzavieni dodatku ke
Smlouvé.

Kalkulace sjednané odmény je uvedena v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

V pfipadé poskytovani PInéni mimo ¢asovy rozsah dany Servisnim kalendafem bude PInéni poskytnuté
Poskytovatelem ve prospéch Objednatele ocenéno ¢astkou dle hodinové sazby uvedené v pfiloze €. 1 resp.,
bude k cené poskytnutého PInéni uctovan pfiplatek uvedeny v pfiloze €. 1, nebude-li v konkrétnim pfipadé
dohodnuto mezi smluvnimi stranami jinak. Objednatel se zavazuje uhradit tuto ¢astku.

Cena za Sluzby bude hrazena na zakladé dariovych doklad( vystavenych Poskytovatelem Objednateli (dale
jen ,,Faktur").

Faktura za pausalni ro¢ni odménu bude Poskytovatelem vystavena nejpozdéji do 14ti dnll od data ucinnosti
smlouvy a ndsledné vidy k datu ro¢niho vyroci data ucinnosti smlouvy. Za den uskuteénéni zdanitelného
plnéni se povaZuje vidy posledni kalendarni den mésice, ve kterém byla Faktura za pausalni sluzby vystavena.

Fakturacnim obdobim pro Sluzby poskytnuté Poskytovatelem mimo sjednanou pausalni odménu je
kalendarni mésic. Fakturu na tyto Sluzby mimo pausalni odménu je Poskytovatel opravnén vystavit
k poslednimu dni mésice, za ktery byly sluzby poskytnuty.

Cena za sluzby mimo pausalni odmény je splatna mésicné zpétné, a to vzdy do ¢trnacti (14) dnl od pocatku
nasledujiciho mésice.

V pripadé nevyuziti predplacenych hodin Objednatelem nejpozdéji k datu ro¢niho vyroci data ucinnosti
smlouvy, predplacené hodiny propadaiji.
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Za den uskutecnéni zdanitelného plnéni se povazuje vidy posledni kalendarni den mésice, ve kterém byly
Sluzby mimo pausalni odmény poskytnuty. Pravo vystavit danovy doklad (Fakturu) za uskute¢néné zdanitelné
plnéni vznikad Poskytovateli prvni Pracovni den mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byly Sluzby mimo
pausal poskytnuty.

Splatnost faktury — dariového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 14 dnl ode dne jejiho
prokazatelného doruceni Objednateli. Zaplacenim se pro Ucely této Smlouvy rozumi odepsani pfislusné
Castky z uctu Objednatele ve prospéch Uctu Poskytovatele. Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti
danového dokladu podle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Objednatel ma pravo vratit fakturu pred IhGtou splatnosti, pokud neobsahuje poZadované naleZitosti nebo
obsahuje nespravné cenové Gdaje. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet plvodni Ih(ita splatnosti,
opravena nebo prepracovana faktura bude opatfena novou Ihlitou splatnosti.

Faktury budou Objednateli pfedavény nebo zasilany elektronicky ve formatu PDF na e-mail:
G SR T nebo do datové schranky IDDS: ph9aiu3

7 Prava a povinnosti smluvnich stran

Soucinnost smluvnich stran:

Pro poskytovani Servisnich sluzeb je nutné zajistit potfebné informace pro véasné reseni Pozadavku, dale
Vzdalené pristupy a prislusnd systémova opravnéni na definované Prvky IT po dobu platnosti Smlouvy.

Pro zajisSténi fadné realizace Sluzeb pozaduje Poskytovatel na Objednateli zejména nasledujici souéinnost:

e provedeni Cinnosti k vymezeni PoZadavku tak, jak bylo navrieno Poskytovatelem. Tyto Cinnosti
mohou zahrnovat sledovani sité, zachyceni chybovych hlaseni a shromaidovani informaci o
konfiguraci, vizudlni kontrolu hardware zafizeni, provedeni Zmény dle doporuceni Poskytovatele
apod.,

e zajisténi pracovnich pomucek/podminek/postupl nutnych k vykonu vyskovych praci. Na takové
prace je Objednatel povinen upozornit v dostate¢ném ¢asovém predstihu. V pfipadé nedodrieni ma
Objednatel pravo odmitnout takovou praci vykonat a dochazi k pozastaveni SLA bez naroku na
uplatnéni sankce nebo Skody.

e provedeni ¢innosti vedouci k feseni Incidentu — napfiklad fyzicky restart / vypnuti jednoho z Prvkd IT,
provedeni Zmény v konfiguraci, vidy vSak na pokyn Poskytovatele,

e v dusledném dodrZovani Pravidel Zménového fizeni,

e urceni Odpovédné osoby Objednatele, vyhrazeni odpovidajicich ¢asovych kapacit Odpovédné osoby
Objednatele,

Pfed realizaci jakékoliv odsouhlasené Zmény, kterda ma vliv na dostupnost Informacniho systému
Objednatele, se Objednatel a Poskytovatel dohodnou na zplsobu zalohovani, ovéreni zalohy a jeji
obnovitelnosti, pokud toto bude vyzadovano.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby s odbornou péci a doddavat kvalitni Servisni sluzby, resp.
Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovniky Objednatele ve véci fadného poskytovani Servisnich
sluzeb dle této Smlouvy.

Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje vytvorit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veskeré jemu
dostupné informace a podklady nezbytné k uc¢innému poskytovani Servisnich sluzeb a zajistit mu efektivni
soucinnost svych odbornych pracovnik(.
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Objednatel zajisti Pracovnikiim Poskytovatele zabezpeceny Vzdaleny pristup k Informacnim systémam, které
jsou predmétem Servisnich sluzeb.

Objednatel jmenuje Kontaktni a Odpovédné osoby pro ucely této Smlouvy.

Objednatel ma za povinnost po dohodé s Poskytovatelem svolavat pracovni schlizky k feseni spornych
otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb dle této Smlouvy a ddle postupovat v souladu s jejich
zavéry.

Objednatel se vyjadfi pisemné k predkladanym materidlim nejpozdéji do tfi (3) Pracovnich dnl od jejich
obdrzeni, pokud neni smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Objednatel je povinen zajistit pfistup Pracovnikim Poskytovatele do objektd a k pracovistim, v souvislosti s
poskytovanim Sluzeb.

Objednatel je povinen zajistit parkovaci misto v aredlu poskytovatele v bezprostiednim dosahu mista
poskytovanych Sluzeb.

Objednatel je povinen vést aktualizovanou dokumentaci ke infrastrukture, jenz je predmétem této smlouvy
a v pripadé zadosti Poskytovatele je povinen ji zpfistupnit.

Objednatel je povinen o provadénych Zméndach, zasazich, nebo pfipadnych odstavkach, které by mohly
ovlivnit Informacni systém Objednatele, pfipadné omezit, nebo znemoznit poskytovdni souvisejicich
Servisnich sluzeb Poskytovatele, neprodlené informovat Poskytovatele prostrfednictvim Servis Desku
Poskytovatele.

7.3.10 Objednatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele opravnén po dobu ucinnosti této

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Smlouvy a 12 (dvanact) mésic po ukonéeni ucinnosti této Smlouvy zaméstnat zaméstnance Poskytovatele,
pfimo nebo i nepfimo, a to ani v subjektech, které tvofi s Objednatelem koncern ve smyslu obecné
zavaznych pravnich predpisl. Za zaméstnance Poskytovatele se povaZuje osoba, ktera byla v pracovnim
nebo obdobném poméru k Poskytovateli v dobé ucinnosti této Smlouvy a ktera se podilela na plnéni této
Smlouvy, s vyjimkou osob, jejichZ pracovni pomér k Poskytovateli skoncil nejméné 12 (dvanact) mésicl
pred vznikem pracovniho poméru u Objednatele a s vyjimkou osob, jejichz pracovni pomér k Poskytovateli
byl ukoncen na zakladé § 52 pism. c) zdkoniku prace.

8 Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a uc¢innosti dnem
uverejnéni v registru smluv. Na tuto smlouvu se vztahuji povinnosti uverejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb. o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a registru smluv (Zakon o
registru smluv). Smluvni strany si ujedndvaiji, Ze zverejnéni smlouvy zajisti kupujici zplisobem a ve Ihatach
vyplyvajicich z tohoto zdkona. Ujednani dle tohoto odstavce se vztahuje i na vSechny pfipadné dodatky k
této smlouvé.

Tato smlouva se uzavirad na dobu neurcitou. Ukoncit platnost této Smlouvy lze dohodou smluvnich stran
nebo pisemnou vypovédi Objednatele, pficemz vypovédni Ih(ita ¢ini dva (2) mésice a pocina plynout od
prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, vdeobecnymi obchodnimi podminkami
Aricoma Systems a.s. pro poskytovani sluzeb, které tvofi pfilohu €. 2 této Smlouvy a obéanskym zakonikem.
V Castech vztahujicich se k udéleni prava uZziti programi spliujicich znaky autorského dila se pouZije rezim
autorského zakona.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnorucné signovanych smluvnimi stranami, z nichz kazdé
smluvni strané pfislusi po jednom vytisku.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:
Pfiloha €. 1 — Obsah, parametry a cena Servisnich sluzeb

Pfiloha €. 2 — Obchodni podminky
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filoha €. 3 - Seznam techniky
Pfiloha ¢. 4 - PIna moc p . a7 st S5 753 k podpisu této smlouvy
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Priloha ¢. 1 — Obsah, parametry a cena Servisnich sluzeb

1.1. Obsah Servisnich sluzeb

1.1.1.Centralni kontaktni bod

Hlavni pfistupovy a komunikaéni bod je Servis Desk Poskytovatele, ktery zajistuje komunikaci a pfedava Pozadavky

na resitelské tymy, koordinuje Treti strany.
Pozadavky mohou zadavat Kontaktni osoby Objednatele nasledujicim zptsobem:
o telefonicky:Fat i S TR et
o pres webové rozhranl. https.//serwcedesk.arlcoma.com - ze strany Poskytovatele bude Kontaktnim
osobam Objednatele odeslana elektronicky individudlni pozvanka pro pfistup a registraci do Service
Deskového portdlu Poskytovatele

o prostfednictvim e-mailu:t ufﬂ}f :;}?; ﬁ;rﬁ
Obsahem Sluzby je:
o prijem Pozadavkd,
o predani na fesitelské tymy (pracovniky Poskytovatele) a Tteti strany (napf. vyrobce),
o sledovani Zivotniho cyklu PoZadavkd,
o standardni Report,
o administrativni uzavirani PoZadavk( po Objednatelem akceptovaném vyfeseni,

Za vyreSeny se povazuje kazidy Pozadavek, jehoZz vyresSeni bylo akceptovano Kontaktni osobou Objednatele.
PozZadavek se povazuje za vyfeSeny i bez toho, Ze by Kontaktni osoba akceptovala vyreseni Pozadavku tehdy, pokud
nevznese kjeho vyreseni pfipominky ve lhGté péti pracovnich dnl po pisemné vyzvé k Akceptaci vyreSeni
predmétného Pozadavku.

1.1.2.Reseni Pozadavki
Obsahem této Servisni sluzby je reakce Poskytovatele na Pozadavky a zahdjeni jejich reSeni v rdmci Servisniho
kalendare, pficemz Pozadavek muze zahrnovat:

o zadost o poskytnuti servisniho zasahu (nefunkéni Prvek IT nebo nespravna cinnost Prvku IT),

o zadost o provadéni béznych administratorskych dkon( na vyzadani,
PoZadavek na provedeni této Servisni sluzby zaddvaji Kontaktni osoby Objednatele zadanim servisniho poZzadavku
na Servis Desk Poskytovatele.

Zahdjeni feSeni je primarné poskytovano Vzdalenym pripojenim pracovnika Poskytovatele. Pokud to technickd
povaha feSeni PoZzadavku neumoznuje, je po domluvé s Kontaktni osobou Objednatele realizovan on-site vyjezd ve
sjednaném a oboustranné odsouhlaseném terminu. On-site vyjezd Poskytovatele je zpoplatnén nad ramec pausalni
platby dle této Smlouvy.

Klasifikace PoZzadavku

SLA Zahdjeni

Klasifikace Definice v v s
reseni

4 hodiny v servisnim
Zadost o provedeni servisniho zasahu za Gcelem vyfedeni  kalendafi - pracovni
Pozadavku. dny v c¢ase 8:00 - 17:00
(4HWD)

Pozadavek

1.1.3.Podpora pfi feSeni Zmén

Servisni sluzba je poskytovana pracovniky Poskytovatele v pripadech, kdy je planovana Zména v Informacnim
systému. Postupuje se dle Pravidel zménového fizeni, které zahrnuje vSechny potrebné kroky. Servisni sluzbu Ize
vyzdadat prostfednictvim zadani Zménového poZadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Strana 7



https://servicedesk.aricoma.com/

P P y e e '-'a.-.
Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb "'-'-"'I.;'!'.'%!:-fﬁ-“'-‘- f

Klasifikace Zmény (Zménového pozadavku)

SLA Zahajeni

Klasifikace Definice . v,
reseni

v o v , , Dle dohodnutého
. . Soucinnost  Pracovnikl  Poskytovatele pti  planovani, , L .
Zmeénovy . . 2l o . terminu v ramci
. implementaci, kontrole anebo provozovani IT sluzeb v rdmci . . ,
pozadavek Pravidel Zménového

Informacniho systému Objednatele. Fizeni

Zakladni Pravidla zménového Fizeni (Projektové fizena Zména):

Principy zménového Fizeni se aplikuji v pfipadé, kdy je planovana konkrétni Zména, ktera muzZe ovlivnit
dostupnost provozniho prostiedi IT infrastruktury Objednatele.

1. Inicializace zménového fizeni mizZe byt jak ze strany Objednatele, tak Poskytovatele. Objednatel zadanim
Zménového pozadavku do Servis Desku Poskytovatele, Poskytovatel odesldanim navrhu na Zménu na
odpovédné osoby Objednatele. Soucasti Zménového pozadavku musi byt jeji specifikace, zdlvodnéni a
doplnéni pfipadnych dalSich relevantnich informaci.

2. Ovéfeni relevance a stanoveni priority Zménového pozadavku — potvrzeni relevantnosti Pozadavku,
zhodnoceni Uplnosti zadanych informaci, doplnéni informaci ve spolupraci se zadatelem Zmény. Odmitnuti
Zmény z divodu neschvaleni, netplnosti poskytnutych informaci nebo Zmén mimo smluvniho plnéni.

3. Posouzeni Zménového pozadavku — Poskytovatel posoudi Pozadavek na Zménu z hlediska zavislosti
Pozadavk(, proveditelnosti, rizik a dopadd na funkci a Uroven poskytovanych Sluzeb a jednotlivych
komponent. Poskytovatel vyda doporuceni, které Zmény realizovat a které nikoliv, véetné doporuceni
souvisejici s realizaci Pozadavk(. Poskytovatel upozorni Objednatele na rizika souvisejici s implementaci
konkrétni Zmény.

4. Prijeti/odmitnuti/odloZeni poZadavku na Zménu — na zdkladé posouzeni Pozadavku na Zménu rozhodne
Objednatel o tom, které PoZadavky jsou pfijaty, odmitnuty nebo odloZeny.

5. Zpracovani analyzy Pozadavkli na Zménu a postup realizace Zmény — Poskytovatel zpracuje analyzu
Pozadavkl spojenych s realizaci konkrétni Zmény, stanovi ¢asovou naroc¢nost (v ¢lovékohodinach, nebo
¢lovékodnech) a navrhne harmonogram realizace Zmény vcéetné odpovédnosti.

6. Schvdleni realizace Zmény - Odpovédna osoba Objednatele schvali realizaci Zmény, nebo vrati
k dopracovani analyzu Pozadavk( na Zménu a postup realizace Zmény.

7. Realizace Zmény — vlastni realizace Zmény dle akceptovanych podklad.

8. Akceptace realizace — Objednatel akceptuje realizovanou Zménu z pohledu splnéni Pozadavkd, které byly
na Zménu kladeny.

9. Zhodnoceni Zmény — vyhodnoceni Uspésnosti povedené Zmény. Vyhodnoceni je promitnuto do doporuceni
na zlepSeni procesu fizeni Zmén.

1.1.4.Poskytovani konzultaci
Servisni sluzba je poskytovana Pracovniky Poskytovatele. Konzultaci se rozumi telefonicka ¢i emailova rada k
Prvklm IT, kterad nepfesahne 30 minut.

PoZadavek na provedeni Servisni sluzby zadavaji Kontaktni osoby Objednatele zaddnim Konzultaéniho poZadavku
na Servis Desk Poskytovatele.

Klasifikace konzultace (Konzulta¢niho pozadavku)

SLA Zahajeni

Klasifikace Definice Y v
Feseni

Poradenské sluzby poskytované Pracovniky Poskytovatele

Konzultacni . e " 9 B} ., Dohodou obou
. k funkcionalitam, nebo Sluzbam Prvkd |IT, které tvofi i
pozadavek - . . smluvnich stran
Informacni systém Objednatele.

SR,
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1.2. Vymezeni Servisnich sluzeb
Obsahem Servisnich sluzeb neni zabezpeceni dat na datovych nosicich Objednatele, které jsou umisténé v lokalité
Objednatele, nebo u Tretich stran.

V ramci feseni PoZadavku postupuje Poskytovatel v souladu s licenénimi ujednanimi vyrobcl hardware i software a
podle zaruc¢nich podminek zakoupené podpory vyrobce (napf. maintenance, carepack, support atd.).

Na hardware a software, ktery jiz neni podporovan vyrobcem, negarantuje Poskytovatel dostupnost podpory, dild,
dostupnost aktualizaci firmware a nelze zarucit kompatibilitu s jinymi prvky Informaéniho systému Objednatele.

Servisni sluzby nezahrnuji nahradni dily, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Dodavka nahradnich dil( probiha na
zakladé samostatnych objednavek ¢i na zakladé zarucnich oprav dle platnych zaruc¢nich podminek vyrobc(, nebo
Tretich stran.

Podpora hardware je pouze do Urovné zaruk zakoupenych Objednatelem pro dany Prvek IT. U Prvkl IT, kde neni
Poskytovatel zaroven autorizovanym servisnim partnerem vyrobce, je poskytovana pouze soucinnost k feseni Vady
hardware.

1.3. Seznam Prvku IT

Podporovanymi Prvky IT se pro tuto Smlouvu zamysli stavajici sitova CISCO infrastruktura Objednatele dle seznamu
uvedeneho v pfiloze ¢.3 Seznam techniky.

Provozni rezimy:

® Integracni podpora — poskytnuti soucinnosti (pfeddni informaci Treti strané a koordinace feseni) s
dodavateli aplikaci Tretich stran.

®  Reaktivni podpora — podpora pfi reSeni Incident(.

1.4. Kontaktni a Odpovédné osoby

1.4.1.Kontaktni osoby

Pracovnici Objednatele poverem zadavanlm PoZadavku prostrednlctwm Servis Desku Poskytovatele
i -\.-'a‘é;'“:s-;;{r.. -..71"-‘:;_ o ‘:4. = '\-'E'-i:"'s'\:"rcﬁ L] _A{._E‘ = "":- ARtk
i [ o L L L ; L B 5 L]
¥k "ﬁr 13 i fﬂa;rm“a‘“wﬁ:r‘-&’*ﬁ e

g
: 5 -\.""-- "".
-f-.r\-'l.l- g '\:F'\."" l‘: 128

[ | PO o et B LT

Jméno, Prumenl
T TR T kL
T g i R

i E-"":-I';' ":-\. Xk ?"._E—h{ P.-:";
:'-'- “M'ﬁ' ':!-;‘ "l'n"':- --:ﬁ'ﬁ Fo A e
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Funkce: Pfislusnici oddélem’ KIS
Adresa: Prazska tf. 2666/52b, 370 04 Ceské Budéjovice
L a '\--,l_ -\,__. .....
Telefon: ;?':r'!:“'r’-"f{’”:::w tf;":’*"{ .v LI .tﬂ-:i ,“I“
e "'I_' o ol i
Email: ;%-:‘_’fﬂaﬁ P ey i 3;\;,:-3,4- ?H :;?:T E}Fﬁb'
el iy T e <. Ly T -\...;. i =3
T R "“1-;,-:-&:'";{}& -n:’f""”"“* A i

1.4.2.0dpovédné osoby

Jsou pracovnici smluvnich stran povéreni jednanim jménem smluvnich stran ve vécech plnéni této Smlouvy.
Do pusobnosti Odpovédnych osob patti:

o organizacné zabezpecovat veskeré ¢innosti souvisejici s plnénim této Smlouvy,

o koordinovat soucinnost smluvnich stran,

o informovat na vyzaddani smluvni strany o postupu plnéni této Smlouvy,

Odpovédné osoby Objednatele:

P v . ek E Tl P e e el
Jméno, Prijmeni: '3"!» 'fr-':‘i-ﬁ ':.iﬁi—c
Funkce: Vedouu oddéleni KIS

Adresa: Prazska tf. 2666/52b, 370 04 Ceské Budé&jovice
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Odpovédné osoby Poskytovatele:

Jméno, Pfijmeni: n*-ﬂaét-ﬁ"“'w ﬁ}:f“ g 'fﬁf =Y

ik --SII'.JL.I .I'-".-. -
Funkce: Reditel regionélniho centra
Adresa: Praiské 2239/16, 370 04 Ceské Budéjovice
. L ‘-'.- T A e "r..f: PN LT E LA A
Telefon: i i -31 "'":;_ "ﬂ:"%:___ i, .-;-.*:::f{qfﬁ"z
il: 1 AL .--'\I Pt el =
Email: .f.?-!'.-:“-i '*&:t"'-“"n--.-..-:-l'r '.r:-_.- £ h. ) t?-?

1.5. Provozovny Objednatele

Servisni sluzby budou poskytovany v nasledujicich provozovnach Objednatele:

e Prazska tf. 2666/52b, 370 04 Ceské Budéjovice
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1.6. Kalkulace sjednané pausalni odmény

Cena v K¢ bez

Typ pozadavku Mnozstvi
Centralni kontaktni bod 1
Rizeni a koordinace Servisnich sluzeb (SDM/RDM) 1
Garance SLA zahdjeni feSeni 4 hod v pracovni dny (od 8:00 do 1
17:00)

PFedplacena ¢innost v rozsahu (CH) - v bé&Zné pracovni dobé 16

Celkova ¢astka v K¢ bez DPH / rok: 98 960,-

1.7. Jednotkové sazby Servisnich sluzeb

T sadavk Hodnota Mérna
ozadavku .

PP (Cena bez DPH) jednotka

Zménovy pozadavek Sabelmediine | Elovékohodina

Konzultaéni pozadavek Clovékohodina

Reseni PoZadavku Clovékohodina

Dopravné po mésté Vyjezd
Dopravné mimo mésto i ; _ Km
PFiplatek za praci v mimopracovni dobu v PO-PA * 75 % Clovékohodina
Priplatek za praci v mimopracovni dobu v SO-NE a Svatek * 100 % Clovékohodina

* SlouZi pro pfipad, kdy feseni PoZadavku si vyZaduje pokracovdni PInéni mimo Servisni kalenddr dany touto Smlouvou. Musi byt odsouhlaseno
obéma smluvnimi stranami.

K vySe uvedenym cendm bude uc¢tovana DPH v souladu s platnym zakonem o dani z pfidané hodnoty.

Pti hodinovych sazbach za praci u Objednatele se Uctuje kazda zapocata pllhodina.
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e \F P
At
ey

e e
e S R R




Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

Priloha ¢. 2 — Obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky Aricoma
Systems a.s. pro poskytovani sluzeb

Homapalni 34, 702 00 Cstrava, IC0; 04308627, DIC: C204308597, spisovd znadia; B 11012, Krajsky soud v Ostrave

1.

11

21

2.2
23

24

25

26

27

28

29

2.10.
2.11.
2.12.

2.13.

2.14.
2.15.
2.16.

217.

2.18.

Pravni subjektivita Aricoma Systems a.s.

Aricoma Systems a.5., spolednost se sidlem Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, IE0: 043 08 697, DIE: CZ04308697, zapsand
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil B, viofka 11012, je pravnickou osobou zaloZenou v pravni formé akciové
spolefnosti podle pravnich predpisd Ceské republiky (d3le jen  Zhotovitel”).

Definice pojma

Akceptace — pravni jednani vyjadfujici schvaleni poskytnutého Pinéni wEetné potwrzeni, Ze poskytnuté PInéni nema zjevné vady, je kompletni a
v mnoZstvi, jakosti @ provedeni dle Smlouvy, téchto vieobecnych obchodnich podminek nebo diléich smiluv.

Akceptacni kritéria — seznam kritérii, ktera musi byt spinéna, aby mohlo byt PInéni podiéhajici Akceptaci akceptovano.
Dopravné —zahrnuje dopravu 2 mista Zhotovitele do mista Objednatele a zpét, ztrétu fasu na cesté pfi dopravé a ubytovani v misté Objednatele.

Divérné informace — jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veikeré informace, které se tykaji Smlouvy a jejiho plnéni [zejména informace
o pravech a povinnostech smluvnich stran, informace o cenach Plnéni, jake? i o prib&hu Plnéni), které se tykaji smluvnich stran (zejména
obchodni tajemstvi, informace o jejich innosti, struktufe, hospoddfskych wysledcich, know-how) anebo informace pro nakladani, s nimiZ je
stanoven pravnimi pfedpisy zvidstni refim utajeni (zejména obchodni tajemstvi, utajované skutednosti, bankovni tajemstvi, sluZebni tajemstyi).
Didle se povaiuji za Divérné informace takové informace, které jsou jako Dovérmné vyslovné oznafeny smluvni stranou. Za DOvérné informace
se v Zddném pfipadé nepovaiuji informace, které se v pribéhu trvani Smlouvy staly vefejné pfistupnymi, pokud se tzk nestzlo poruienim
povinnaosti jejich ochrany, dale informace ziskané smluvni stranou na zdkladé postupu nezavisiého na Smilouvé nebo druhé smluvni strang,
pokud je smluvni strana schopna tuto skutecnost doloit, a konecné informace poskytnute smluvni strané Treti osobou, kterd takove informace
neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Integrace — je provedeni dinnosti potrebnych k dplnému wytvoreni systému a jeho uvedeni do provozu, integrace jednotlivych komponent do
funkéniho celku a fizeni viech wis uvedenych finnosti.

Instalace — souhrn ginnosti vedoucich k zprovoznéni a nastaveni Dila.

Implementace — je proces, pfi kterém dochdzi k zavddéni, pfizplsobeni a nastaveni systému tak, aby podporoval naplnéni poZadavkd a zadani
Dila. Mapf. nastaveni prostfedi, zavedeni Informacniho systému pemoci zakdzkového wvoje software, pfizplsobovdni standardniho Software
specifickym potfebdm organizace nebo jeji fasti, tvorba dokumentace, vyikoleni Koncowych ufivatell apod.

Informacni systém — (zkrdcené IS) je chapan jako infrastruktura, nebo systém pro zpracovani informaci pro podporu fizeni, provozu a
rozhodovani organizace nebo jeji casti. Jeho soucasti je hardware, software, technické prislusenstvi a dokumentace.

Koncowy uZivatel — je pracovnik Objednatele, ktery vwwuZiva PInéni, nebo jind osoba, které Objednatel umoZfiuje vyuZivani Plnéni.
Kontaktni osoba Objednatele — je pracovnik Objednatele, ktery je opravnén obracet se na sluZbu Servis Desk Zhotovitele.
Metrika — mé&fitelny parametr Servisni sluZby

Migrace dat — je proces zahrnujici pfevod dat ve vzajemné odsouhlaseném formatu a vzdjemné odsouhlasené struktufe do nového systému.
Migrace dat miZe zahrnovat i pfipravu a testovani.

Mavrh systému — je pisemny dokument obsahujici ndwvrh Informadniho systému jako celku, zejména obsahujici aplikadni, datovou, technicko-
technologickou a organizacni architekturu 15, Navrh systému rowvnéZ obsahuje Akceptadni kritéria Software.

MNeprodlené — bez zbytecného prodleni, nejpozdéji nasledujici Pracovni den.

Obdobi podpory — je doba uvedena ve Smlouvé, béhem které se Zhotovitel zavazuje poskytnout sluZby podpory.
Objednatel — je spolecnost jmenovana ve Smlouve, kters je poskytovan predmét Plnéni

Odpovédné osoby — jsou pracovnici smluvnich stran povéreni jednanim jmeénem smluvnich stran v otazkach plnéni Smlouvy.

Okolnost wylutujici odpovédnost — je pfekaika, kterad nastala nezdvisle na vili povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlife nelze
rozumné pfedpoklddat, #2 by povinna strana tuto pfekaZku nebo jeji ndsledky odvratila nebo prekonala a dale, Ze by v dobé vzniku prekaiku
pfedvidala. Udalostmi, které Ize také mj. povaZovat za okolnosti wyludujici odpovédnost jsou zejména valky, vojenské intervence, obZanské
nepokoje, teroristické Utoky, blokady, povstani, wtrinosti, epidemie, karanténni omezeni, Zivelné pohromy nebo zemétfeseni, poidry, vichfice
a jing klimatické jevy, vwwpadky dodavek elektricke energie nebo razova prepéti, selhdani medii, selhani telekomunikacnich slufeb, vwwpadky sité
Internet €i jinych elektronickych komunikac. Za udélosti wylufujici odpovédnost se povaiuji rovnéi tzv. hackerské Utoky, poZadavky
povolovacich fizeni tfetich stran, nedostatedénosti pFistupd zplisebenych tfetimi stranami nebo selhani strojl zapficinénych tetimi stranami.
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2.19.

2.20.

221

222,

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

227

2.28.
2.29.

2.30.
2.31.

232,
2.33.
2.34.
2.35.
2.36.
2.37.
2.38.

2.39.

2.40.
241

242,

2.43.

Odpovédnost nevylutuje pfekadika, kterd vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodieni s pinénim své povinnosti nebo vznikla z jejich
hospodafskych pomérd. Ufinky wyiu€ujici cdpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trvd pfekaZka, s nif jsou tyto Gfinky spojeny.

Opréavnéné osoby — jsou zpinomocnéné osoby smiuvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smiluvnich stran o viech smiluvnich a
cbchodnich zaleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

Osoby v koncernu — jsou jakékoli tfeti osoby, které tvofi se Zhotovitelem nebo Objednatelem kencern (holding) ve smyslu ustanoveni § 72 odst.
1 zdkona €. 90/2012 5b., 0o obchodnich spoleénostech a druZstvech.

Ovérovaci provoz — provoz Objednatele za asistence a zvyieného dehledu Zhotovitele v misté Objednatele, sloudici pro optimalizaci a ovéreni
spravné funkcénosti 1S

Plén projektu — zakladni dokument, popisujici zakladni parametry Projektu a zdsady pro fizeni a organizaci Projektu.

Pinéni — je dodané zboii nebo zhotoveng, provedené dilo Zhotovitelem na zakladé Smlouvy. PInéni pfedstavuji viechny Produkty a Sluiby
vietné dokumentace, které maji byt Zhotovitelem dodany nebo poskytnuty v pritbéhu pinéni Smiouvy

Pracovni dny — vEechny dny, kromé sobot a ned&li nebo zdkonem stanovenych svatkd a dnd pracovniho klidu, b&hem nichi dehodnuté pracovni
cinnosti budow provadény v case od 8:00 do 17:00 hodin.

Pracovnici Objednatele — zaméstnanci Objednatele a/nebo jiné fyzické osoby, které Objednatel povéfi pinénim této smlouvy; Objednatel za
finnost tichto pracovnikl odpovida.

Pracovnici Zhotovitele —zamé&stnanci Zhotovitele a/nebo jiné fyzicks osoby, které Zhotovitel povEfi pinénim této smlouvy; Zhotovitel za ¢innost
téchto pracovnikl odpovida.

Produkty — jsou viechna zafizeni, hardware, Software a spotfebni zbofi, které ma Zhotovitel instalovat, nebo poskytnout v prib&hu pinéni
Smlouvy & viechna souvisejici dokumentace.

Projekt — je skupina ¢asové chranicenych Cinnosti, které vedou k napinéni Smiouvy.

Protokol o Akceptaci — pisemny protokol podepsany Odpovédnymi nebo Opravnénymi osobami obou smiuvnich stran jako potvrzeni o
Akceptaci.

Protokol o Predani — pisemny zaznam podepsany Odpovédnymi nebo Opravnénymi osobami obou smiuvnich stran jako potvrzeni o Predani.

Provozni prostiedi — HW a SW prostfedi Objednatele vhodné pro provoz Informacniho systému. Konfigurace HW a SW prostiedi bude uvedena
v Navrhu systému

Predani— Ukon, kdy Zhotovitel predéva definovany pfedmét predani Objednateli a ten Predmét pfedani prejima.

Servis Desk — je slufba Zhotovitele, ktera slouZi k pfijimani a evidenci viech pofadavkd na zéruéni opravy a slufby podpory.

Servisni kalendai — doba a dny, ve kterych je Servisni slufba poskytovana

Servisni sluiba — sluZba souvisejici se spravou, provozem, rozvojem a pravidelnou Udribou Informacniho systému

Slutby — jsou viechny Sinnosti, které ma Zhotovitel poskytnout v prib&hu pinéni Smlouvy a jsou potfebné, ke spinéni smiuvnich zavazkl
Sluiby podpory — jsou sluby, které se na zakladé smlouvy zavazuje Zhotovitel poskytnout v pribéhu Obdobi podpory.

Smlouva — pfedstavuje dohodu uzavienou mezi Objednatelem a Zhotovitelem, podepsanou Opravnénymi osobami obou smiuvnich stran
vEetné viech jejich dodatkd, dopifikd, pfiloh a viech dokumentd, na které se Smlouva odkazuje a které jsou jeji nedéliteinou soufdsti. Smlouva
je zakladnim dekumentem, ktery popisuje, jakym zplsobem a za jakych podminek bude poskytovdno PInéni. Smlouva obwykle upravuje
nasledujici okruhy

- Obsah a rozsah Plnéni

- Harmonogram Pinéni

- Vymezeni smluvnich rizik — sankce

- Pokuty, pendle

- Omezeni Skod

- Ridici struktury projektu véetné popisu jejich roli a kompetenci

- Akceptacni procedury

- Popis fizeni zmén a dal3i...

Software (Programové wybaveni) — pocitacovy program spolu s pfisluinou dokumentaci, popfipadé i zdrojovymi texty, je-li vyslovné
uvedeno, Ze jsou soudasti Plnéni.

Subdodavatel — Tfeti strana, kterd se na pinéni Smlouvy podili dodévkami pro Zhotovitele.
Tieti strana/osoba — je fyzicka nebo prévnicka osoba, kterou neni Zhotovitel nebo Objednatel a ktera s nimi netvofi koncern.

Urovefi Sluieb podpory — je kenkrétni specifikace Slufeb podpory, jejich kvantity, kvality a podminek, za ktenjch se Zhotovitel zavazuje
tyto sluiby poskytovat.

Vada — je rozpor mezi skuteénymi funkénimi viastnostmi poskytnutého PInéni a funkénimi wlastnostmi, které jsou uvedeny
v dokumentaci nebo v popisu PInéni, je-li takowy popis soucasti Smlouvy nebo soucasti dokumentu vypracovan£hao na zaékladé Smlouwy.
Za Vadu se dale povaZuji i pravni vady PInéni.

Zaruini doba - je doba uvedena ve Smlouvé, béhem které se Zhotovitel zavazuje bezplatné odstrafovat Vady.
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3. Vztah smlouvy a vieobecnych obchodnich podminek

3.1. Tyto vieobecné obchodni podminky Aricoma Systems a.s. pro poskytovani slueb (,VOP*) tvofi pfilohu Smlouvy a jsou jeji nedilnou
soucasti.

3.2. Tyto VOP smlouvy jsou platné v celém rozsahu, pokud nejsou upraveny ustanovenimi Smlouvy jinak.

3.3. V pfipadé rozporu mezi znénim Smlouvy a VOP plati ustanoveni Smlouvy.

4. Plnéni

41, Mistem plnéni je sidlo smluvni strany, které ma byt PInéni poskytnuto.

4.2, Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejmeéna si poskytovat Uplng, pravdivé a vfasné informace potfebné k Fadnému plnéni
swych zavazki, pfifem? v pfipadé zmény podstatmjch okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plinéni Smlouvy [véetné zmény
sidla), jsou povinny o takové zméné informovat druhou smiuvni stranu nejpozdéji do péti (5) Pracovnich dnll po provedeni takové
ImEny.

4.3. Smluvni strany se ddle zavazuji poskytnout druhé smluvni strané soucinnost umoZnujici fradneé plnéni povinnosti ze Smiowvy.

4.4, Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si vedkeré informace potfebné pro fadné pinéni swch zdvazki z této
Smlouvy.

4.5. Smluvni strany se zavazuji informovat epacnou smluvni stranu o veskenjch skuteénostech, které jsou, nebo by mohly byt ddlefité pro
fadné plnéni této Smlouvy.

4.6. Smluvni strany se zavazuji vytvaret pfedpoklady pro pinéni zavazkd vyplyvajicich z této Smlouvy tak, aby nedochdzelo k prodleni s
plnénim jednotlivich termind pro poskytnuti vEcného pinéni, ani k prodleni s Ghradou jednotlivifch finanénich zavazk(.

4.7, W zdjmu optimalniho pinéni Smlouvy jsou smiuvni strany povinny pinit fadné a vias své zavazky tak, aby nedochazelo k prodleni s jejich
plnénim. Pokud se néktera ze smluvnich stran dostane do predleni s pInénim swich zdavazki, je povinna ozndmit bez zbyteéného
odkladu druhé smluvni strané dived prodleni a predpokladany termin a zplisob jeho odstranéni.

4.8, Smluvni strany se zavazuji pinit své zavazky v souladu se viemi pfisluinymi obecné zavaznymi pfedpisy a normami.

49 Smluvni strany jsou opravnény pinit své zdvazky prostfednictvim Tretich osob nebo Osob v koncernu, pfitom viak odpovidaji, jako by
plnily samy.

4.10. Z4dnd ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené predienim s pinénim zdvazk( druhé smiuvni strany.

5. Diléi smlouvy a dodatky

5.1. Smluvni strany mohou jednotlivé c&sti pinéni Smlouvy upravit, popfipadé upfesnit pomodi pisemnych diléich smiuv nebo dodatki
Smlouwy.

5.2. Nestanovi-li dildi smlouvy nebo dodatky Smlouvy vyslovné jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran Smlouvou.
5.3. V pfipadé rozporu mezi znénim Smlouvy a znénim diléi smlouvy plati ustanoveni diléi smlouwy.
54 Zmény provedené dildi smlouvou oproti ustanovenim Smlouvy se tykaji pouze Plnéni poskytovangho na zakladé takove dilci smlouwy.

5.5. Ukonéeni uCinnosti kterékoliv dildi smlouwy nema viiv na uinnost Smiouvy.

6. Cena a platebni poedminky

6.1. Ceny jsou udavény v ceskych korunach (CZK) nebo v jiné konvertibilni méné a jsou splatné v éeskych korunach pfi pouiti kurzu Ceské
narodni banky deviza platného ke dni vystaveni faktury.

6.2. Cena za PInéni je stanovena dohodouw smluvnich stran.
6.3. Cena za PInéni nezahrnuje dan z pfidané hodnoty.

6.4. V pfipadé, ie je Smlouva uzaviena na dobu neurfitou, cena PInéni je stanovena v feskych korundch a index ristu spotfebitelskych cen (mira
inflace) vyhlaseny Ceskym statistickym Gfadem vzroste o pét (5) nebo vice procent oproti okamiiku predchoziho stanoveni nebo zwyeni ceny,
miie byt cena PInéni spofivajiciho ve Slufbdch jednostranné zvyiena ze strany Zhotovitele, nejwyie viak o Castku odpovidajici takovému
procentudinimu naristu. Zwiend cena je platna uplynutim jednoho (1) mésice po doruéeni ozndmeni o zvy3eni.

6.5. Cena je vidy splatna na zakladé vystavenych faktur. Pro vylouéeni pochybnosti plati, Ze cena je splacena pfipsdanim celé finanéni &dstky na Gfet
Zhotovitele.

6.6. Faktury musi splfiovat veikeré naleZitosti ifetnich a dafiowch dokladl vyZadované platnymi pravnimi pfedpisy. Pfilohy faktury tvofi kopie
potvrzenych dokumentd popisujicich PFedani nebo Akceptaci PInéni, jehof cena je fakturovana.

6.7. Lhita splatnosti faktury je, nestanovi-li Smlouva jinak, étrnact (14) kalendafnich dni ode dne vystaveni. Faktury se plati bankovnim pfevodem
na ucet druhé smiuvni strany.
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Vlastnicka prava, prava uziti dila a prechod nebezpeéi skody

Vlastnicke pravo k predmétu PInéni, ktery se podle Smlouvy ma stat viastnictvim Objednatele, prechazi na Objednatele dnem Uplného zaplaceni
ceny prisluéného predmétu Plnéni.

V pfipadé, e Zhotovitel poskytne jako soucdst PInéni dilo, které vykazuje znaky autorsk2ho dila ve smyslu autorsk2ho zdkona, poskytuje
Zhotovitel Objednateli nevyhradni licendi k uZiti dila, které podléha ochrané podle zékon( upravujicich préva duSevniho viastnictvl a které ma
podle Smlouvy byt predano Objednateli, a to momentem predani a dnem uplneho zaplaceni ceny takoveho dila. Na zakladé nevyhradni licence
je Objednatel opravnén k ufiti dila, ke kterému je nositelem majetkovych prav autorskych pouze Zhotovitel. Objednatel je opravnén dilo ufivat
nasledujicim zplsobem:

uiivat takové dilo v souladu s podminkami stanovenymi ve Smlouvé nebo v licencnich ujednanich tykajicich se takového dila,

. wytvdfet kopie takového dila pouze pro Ucely archivace nebo bezpednostnich zéloh. Kopie je Objednatel povinen zabezpedit proti ztraté a
odcizeni a musi je oznafdit viemi autarskymi pravy a oznacenim jako original,

pfedat, postoupit, prodat, pronajmout nebe jingm obdobnym zplsobem poskytnout takové dilo Tfeti osob&, nebe Osobé v kencernu pouze
5 pfedchozim pisemnym souhlasem Zhotovitele, neni-li takové dilo wslovné k poskytnuti Treti osobé nebo Osobé& v koncernu uréeno.
V takovém pfipadé je Objednatel na zakladé prava uiiti dila oprévnén v témZ rozsahu poskytnout pravo uZiti dila takové Treti osobé nebo
Osobé v koncernu, pro kterou je dilo urdeno.

Prava uZiti dila mohou byt déle upravena zviditnimi podminkami nositele autorskych prév. Takove podminky tvofi pfilohu Smlouvy. V pfipadech,
kdy nositelem majetkovych prav autorskych k dilu poskytnutému Objednateli je zcela nebo zCasti Treti osoba nebo Osoba v koncernu, zavazuje
se Zhotovite| poskytnout Objednateli podlicenci k tomuto dilu.

Vzhledem k tomu, Ze Zhotovitel poskytuje die €lanku 7.2. Objednateli nevyhradni licenci k poskytnutému Pinéni, prava Zhotovitele k dilu dle
flanku 7.2 zlstdvaji bez ohledu na wie uvedené zachovdna.

V pfipadech, na které se nevztahuje ustanoveni podle clanku 7.2, plati, e kdyZ Zhotovitel pfi plnéni Smlouvy vytvori nehmotny statek, ktery je
zplsobily jako pfedmét achrany podle obecné zavaznych pfedpisl, upravujicich prava k nehmotnym statkim, jsou ob& smiuvni strany
opravnény takovy nehmotny statek neomezeng uZivat.

V pfipadé, e Objednatel ufiva dilo & jeho diléi cast (af jif se jednd o dilo, kieré podléha ochrané podle zakend upravujicich prava dusevniho
vlastnictvi i nikoli) v rozporu s ustanovenim téchto cbecnych obchodnich podminek nebo Smlouvy, je Zhotovitel opravnén vypovédst po
marmém uplynuti pisemné poskytnuté Ihity k ndpravé, kterd nesmi byt krat3i ne tficet (30) kalendafnich dnd, poskytnuté pravo ugiti takového
dila ¢ jeho asti. Vypovédni doba Cini tficet [30) kalendafnich dnll a2 podind béfet dnem nasledujicim po dorudeni pisemného wyhotoveni
wypovédi. Pokud bylo dilo poskytnute v souladu s Eldnkem 7.2.3. Treti osobé nebo Osobé v koncernu, mife byt prave ufiti dila vypovézeno i
v pfipadé, Ze je porudovano takovou TFeti osobou nebo Osobou v koncernu. Objednatel, je povinen zajistit, aby Treti strana nebo Osoba
v koncemu pfestala dilo ufivat nejpozdéji uplynutim wpovédni Ihity podle tohoto ustanoveni.

Mebezpedi Skody na pfedanych vécech pfechazi na Objednatele dnem jejich Predani.

Zaruka za jakost a odpovédnost za vady

Zhotovitel se poskytnutim zdruky na pfedmét Pinéni zavazuje, fe tento bude splfiovat po stanovenou Zdruéni dobu specifikace uvedeng v
ufivatelské a technické dokumentaci. Meexistujici dokumentaci nahrazuje popis viastnosti vystupu ve Smiouvs.

Standardni doba zaruky na poskytnuté sluZby a na poskytnuty spotfebni materidl a nahradni dily je tfi mésice od Predani PInéni nebude-li
dohodnuto jinak.

Zarucni doba pocind béiet prevzetim Plnéni. Je-li pfedmét PInéni sloZen z vice casti, potom zarucni doba kaidé jednotlivé Easti
predmétu Plnéni zacing béZet od okamZiku jejiho prevzeti a vztahuje se na Vady vzniklé v dobé trvani zaruky.

Objednatel zasild poZadavky na zaruéni opravu v pisemné formé prostfednictvim elektronické poity, aplikaci vzddlengho pfistupu, popf. poity
na kontaktni Udaje uvedeng ve Smlouvé. Nejsou-li tyto kontaktni ddaje ve smlouvé uvedeny, bude objednatel zasilat poZadavky na kontaktni
Udaje uvedené na internetovych strankach Zhotovitele. Oznamované Vady Pinéni musi byt dostatecné specifikovany. Oznameni zjisténych Vad
musi byt provedeno nejpozdsji do posledniho pracovniho dne béhu zarucni doby.

Price na odstranéni oznamené Vady, na kterou se vztahuje zdruka, musi byt zahdjeny bez zbytacného odkladu. Neni-li moZné takovou Vadu
odstranit ckamZité, musi Zhotovitel ozndmit bez zbytefnéhe odkladu Objednateli predpokladany termin a zplsob odstranéni Vady.

Fhotovitel je opravnén eliminovat Vadu i tim, Ze navrhne postup, ktery zamezi projevim Vady pfi béZném provozu.

V' pfipadé, Ze Objednatel poZdda o opravu Vady, na kterou se nevztahuje zéruka, dohodne se Zhotovitel a Objednatel na podminkach jejiho
vykonu. Povinnosti Zhotovitele je pfedem informaovat Objednatele o tom, Ze jim pofadovand sluZba neni kryta zarukou a bude Uctovana dle
aktuglnich cen prisluiné sluiby.

Maklady Zhotovitele na finnosti spojené s analyzou pofadavki, na které se nevztahuje zéruka, nese Objednatel.

Omezeni zaruky

Zhotovitel nenese odpovédnost za Vady a chyby a zaruka se nevztahuje na Vady a chyby vzniklé:

uZivanim PInéni v rozporu s dodanou uZivatelskou, popf. technickou dokumentaci,
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9.1.2. neopravnénym nebo neodbormym zasahem ¢i nespravnym uiitim PInéni Objednatelem nebo Treti osobou nebo Osobou v koncernu bez
predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,

9.1.3. upravou nebo jakymkoliv jinym zésahem do poskytnutého PInéni bez souhlasu Zhotovitele,

9.1.4 udpravou Software, ktera je v rozporu 5 podminkami Smlouvy nebo zakonem, uZivanim Software v jiném nei Zhotovitelem podporovaném
operacnim a/nebo databdzovém prostfedi nebo ufivanim Software v rozporu s aktudlni verzi podporovanou Zhotovitelem, to vie bez
predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,

9.1.5. zménou parametri prostiedi Informacniho systému Objednatele, ve kterém je dodany Software provozovan, bez souhlasu Zhotovitele,
916, komponentami Informacniho systému Objednatele, na které se nevrtahuje tato zaruka,

9.1.7. vlivem pofitaCovych vird,

918 ranedbanim predepsané Odriby, provozu nebo obsluhy ze strany Objednatele

9.1.9. opotfebenim zbofi/dila zphsobené jeho obvyklym ufivénim a nevztahuje se na vady, pro které byla sjedn@na niZsi cena,

9.1.10. nespravnou pfepravou a nespravnym skladovénim, neadbornym nebeo nepfiméfenym zachdzenim; vystavenim nepfiznivim vadjdim viivim,
provozem za jinych nei vyrobcem ¢i dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podmingk;

9.1.11. fyzickym poikozenim, na zévady vzniklé neodvratnou ud3losti (ochef, voda apod.), povétrmostnimi viivy, pofkozenim bleskem nebo
elektrostatickym vybojem

9.2. Zatvorbu, vyuiivani a provozovani datv Informadnim systému nese odpovédnostvyhradné Objednatel. Objednatel je zaroven povinen provadst
bezpefnostni zalohy dat v souladu s pravidly b&Znymi pro nakladani s daty v Informadnich systémech. Zhotovitel nenese odpovédnost 7a ztratu
nebo poikozeni dat nebo datovych struktur Objednatele, a wo ani v pfipadé, e k nim doilo pfi uivani PInéni dodaného Zhotovitelem, na které
ze zdruka vztahuje.

9.3 Predmétem zaruky takeé neni:
9.3.1. Zkoleni Objednatele,
9.3.2. poskytnuti novych verzi systému,
9.3.3. instalace oprav softwarowych chyb,

9.3.4. poskytnuti slufeb podpory.

10. Komunikace smluvnich stran

10.1. Zplsob a pravidla komunikace jsou definovana Planem projektu pfi zahajeni Projektu. Neni-li tomu tak, poufivaji se ndsledujici odstavee tohoto
clanku.

10.2. Komunikace smluvnich stran probiha na drovni Opravnénych osob. Tim neni dotéena moZnost smluvnich stran komunikovat prostrednictvim
statutdrnich organd.

10.3. Smluvni strana je oprévnéna kdykoliv jmenovat jinou Opravnénou nebo Odpovédnou osobu; je viak povinna na takovou zménu pisemné
upozornit druhou smiuvni stranu bez zbytefného odkladu, nejpozdéji viak do péti (5) pracovnich dnl od jejiho provedeni.

10.4. Do plsobnosti Opravnénych osob naledi:

10.4.1. kontrolovat postup plnéni Smlouwvy,

10.4.2. pfipravovat navrhy potfebnych zmén a dodatkd Smlouvy, pfipravovat a podepisovat ndvrhy dodatkd a dalSich smiluv tykajicich se PInéni.
10.5. Do plsobnosti Odpovédnych osob néledi:

10.5.1. organizacné zabezpedovat veikereé Cinnosti souvisejici s pinénim Smlouvy,

10.5.2. koordinovat souginnost smiuvnich stran,

10.5.3. informovat na vyZadani smluvni strany o postupu pinéni Smilouwvy.

10.6. Dokumenty se dorucuji druhé smluvni strané, a to néktenym ze zplsobi déle uvedenych:

10.6.1. osobné oproti potvrzeni o prevzeti

10.6.2. doporucenym dopisem ¢i jinou formou registraovaného postovniho styku. V tomto pfipadé se dokumenty povaZuji za doruceng dnem jejich
prevzeti adresatem, dnem vraceni zasilky v pripadé, e si ji adresat nevyzved|, nebo v pfipadé, Ze nebyl zastiZen, a dale dnem, kdy adresat
prevzeti zasilky odmitl,

10.6.3. datovou schrankou nebo elektronickou postou. V tomto pfipadé se dokumenty povaiuji za dorucené okamiikem, kdy odesilatel obdrii od
pisluéného technického zafizeni potvrzeni o Uspéiném odeslani, anebo potvrzeni o dorufeni. Pro edstranéni pfipadnych nedorozuméni se
smluvni strany zavazuji vzajemné informovat o Fadném doruceni dokumentl zzslamych timto zplsobem.

10.7. Dokumenty se dorucuji na Udaje uvedené v zahlavi Smlouvy, neni-li dohodnuto jinak.
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11. Proces Akceptace

11.1. Akceptaci PInéni nebo diléihe PInéni mbie za Objednatele ufinit Odpovédna nebo Opravnéna osoba. Objednatel je povinen zajistit pfitomnaost
pfisluéné osoby pfi Akceptaci.

11.2. O Akceptaci sepiZe Zhotovitel s Objednatelem pfislufny Akceptacni protokol. W protokolu smiuvni strany uvedou:
11.2.1. PInéni nebo diléi PInéni bylo akceptovano bez whrad, nebo

11.2.2. PInéni nebo dilci Plnéni bylo akceptovano s vyhradami, které nebrani Akceptaci — v tomto pfipadé se PInéni povaZuje za akceptovans a
icastnici dohodnou termin a zpUsob vyfeseni wyhrad, nebo

11.2 3. PInéni nebo diléi PInéni nebylo akceptovano — v tomto pripadé Gdastnici v Akceptacnim protokolu pisemné uvedou prisluingé vécné vyhrady
branici Akceptaci vietné naplnéni ¢ nenaplnéni Akceptacnich kritérii formou strukturovaného rozdilového protokolu. V tomto plipadé se
Plnéni nebo dildi Plnéni nepovaZuje za akceptované. Udastnici dohodnou termin a zplsob vyfeleni whrad a po jejich vyfeSeni bude znovu
provedeno akceptadni fizeni.

11.3. V pfipadé, e Objednatel neposkytne soudinnost nutnou pro provedeni akceptacniho fizeni nebo neuplatni vwhrady branici Akceptaci do 5 (péti)
Pracovnich dnil ode dne, kdy mu bylo pfedano PInéni k Akceptaci, bude se povaZovat takto poskytnuté PInéni za akceptovane.

12. Ochrana Davérnych informaci

12.1. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych DOvérnych informaci zpisobem obvyklym jako pfi utajovani viastmich Ddvérnych informaci.
Smluvni strany maji navzdjem prave pofadovat dolofeni dostateénosti takowych principl utajeni Dvarnych informaci. Smiuvni strany jsou
zaroven povinny zajistit utajeni ziskanych Divérnych informaci i u swych zaméstnancl, zastupct, jako? i spolupracujicich Tfetich stran a Osob v
koncernu, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

12.2. Pravo uiivat, poskytovat a zpfistupnit DivEémé informace maji smluvni strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytrych pro fadné plnéni prav
a povinnosti vphyvajicich ze Smlouwy.

12.3. V pfipadé ukonfeni platnosti nebo Gfinnosti nékterych smiuvnich ujednani ustanoveni o ochrané Divérnych informaci, zlstavaji naddle
v platnosti a uéinnosti nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

12 4. Obé strany budou zachovavat pfisné divérny charakter veskerych takowych divérnych materidll a nepoutiji je nebo nevyjevi tfetim osobam.
Pokud je sdéleni informaci z davérnych materidld tfetim osobam nezbytné pro pinéni Smlouvy, pak je moZné informace poskytnout pouze za
nasledujicich podminek:

12.4.1. Treti osobu, které budou DOvérné informace nékterou ze stran sdéleny, odsouhlasi druha strana predem;

12.4.2. Tfeti osoba pisemné potvrdi svilj zévazek zachovéni divérnosti informaci, které ji byly jako divérné pfedany ve stejném rozsahu, v némsi je
touto povinnost vazana smiuvni strana, kterd tyto informace Treti osobé sdélila.

12.5. Za poruZeni povinnosti stran zachovavat divérnou povahu materidld nebude povaZovéno predani ndsledujicich informaci:

12.5.1. které jsou nebo se stavaji vefejné pfistupnymi nebo musi byt zpfistupnény na zakladé obecné zavaznych pravnich pfedpisd, aniz by doilo k
porugeni Smiouwvy;
12.5.2. které pfijemce obdrZel v souladu s pravnimi predpisy od Treti osoby nebo od Osoby v koncernu berz jakékoliv povinnosti zachovat
jejich divérmou povahu; v tomto pfipadé nebude smluvni strana uvadéna jako zdroj této informace;
12.5.3. kter# jsou zbaveny diivérné povahy na zakladé platného pfikazu soudu nebo orgénu vefejné spravy, a to za pfedpokladu, Ze pfijemce:
12.5.3.1. predkladajici stranu vyrozumél o takovémto pfikazu neprodlené po jeho obdrieni;
12.5.3.2. spolupracuje s pfedklddajici strancu na tom, aby od soudu nebo od organu vefejné spravy, ktery vydal zminény pfikaz, ziskal ochranny
pfikaz, ktery by emezil vyjeveni a uZivani ddvérnych materidld vyhradné na Géely, kterym mél slouZit plvodni pfikaz k odtajnéni.

12.6. Povinnosti stran vyplyvajici z tohoto dlanku budou platit po celou dobu existence obchodniho tajemstvi, a to jak po dobu platnosti
Smlouvy, tak i po dobu jednoho roku  po ukondeni platnosti Smlouvy z jakéhokoliv divedu.

12.7. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotCeno pravo poskozené strany domahat se ochrany v souladu s ustanovenim § 2988 obfanskeho zakoniku.

12 8. Po ukonceni PInéni miZe kaZda ze stran Z3dat od druhé strany wraceni viech poskytnutych materidld potfebnych ke zhotoveni pfedmétu
smlouvy obsahujicich informace divérného charakteru nebo tvoficich obchodni tajemstvi a druhd strana je povinna tyto materialy neprodlens
vratit, pokud nebudou soudasti predmétu PInéni.

13. Nahrada skody

13.1. Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou 3kodu v rdmci platnych pravnich pfedpist a Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji k wyvinuti
maximalniho usili k pfedchazeni Skoddm a k minimalizad vzniklych Skod.

13.2. Z4dna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdriela od
druhé smluvni strany.

13.3. Nahrazuje se pouze skutecné vznikld Skoda. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy nenese Zadna ze smluvnich stran odpovédnost
za jakékoli nepfimé, nahodilé nebo nasledné Skody, Skody zplsobené na datech nebo 3kedy spodivajici ve ztrat® uslého zisku nebo wynost nebo

12
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13.5.

13.6.

14

141,

142,

143,

15.

15.1.
15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

1s.

16.1.

16.1.
16.1.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

17.

jiné finanéni ztraté, a to i vyplyvajici z nedodrieni povinnosti viidi spravnim organlm, at jif se jednd o Skody vzniklé v dsledku porudeni smiuvni
nebo zékonné povinnosti.

U¢astnici tohoto zévazkového vztahu stanovuji, e wie piedvidatelng skody, kterd pfipadné miZe vzniknout porusenim povinnosti Zhotovitele,
predstavuje castku maximalné do wyie ceny predmétu pinéni, ohledné néhof dodlo ke ikodné udalosti, neni-li sjednana jinad wyie. Zhotovitel
nenese odpovédnost za ztritu nebe poikozeni dat Objednatele. Uéastnici stanovuji, 3 celkova wie ndhrady Ekody z jedné Ekodni uddlosti nebo
série vzajemné propojenych Skodnych udalosti, ktera by v pfidinné souvislosti 5 pinénim Smlouvy mohla vzniknout, se limituje u skutedné Skody
@ u uilého zisku celkem do wie ceny pfedmétu plnéni.

Jakékali naroky na nahradu kody je Objednatel opravnén u Zhotovitele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku kodné udalosti ucinil
veikeré kroky smérujici k minimalizaci vyie Skody a pokud o vzniku Zkodné udalosti Zhotovitele bezodkladné vyrozumél a poskytl mu veikere
vyZadané dokumenty ke vzniku Skodné udglosti se vztahujici.

U¢astnici tohoto zdvazkového vztahu necdpovidaji, vedle pfipadi stanovenych pfisluinym zakonem, za porudeni zavazkl zplsobené vyisi modi,
tj. okolnostmi nastalymi nezavisle na wili Ofastnikd, které nebylo moZno ani 5 vynaloZenim veSkerého moZného Usili odvratit, resp. jsou
objektivné neodvratitelnou nahodou.

Okolnosti vyluéujici odpovédnost — vy3ii moc
Zadnd ze smluvnich stran neni edpovédnd za prodleni se spinénim svych zavazkd, zplsobené Okolnostmi wwlucujicimi odpovadnost (vy33i modi).

Smiluvni strany se zavazuji upozornit druhouw smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vznikléd Okolnosti vwiucujici odpovédnaost brénici
fadnemu pinéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho dsili k odvraceni a prekonani Okolnosti wyludujicich odpovédnost.

\ pfipadé opoZdéni pinéni Zhotovitele zplisobeném okolnostmi vyluéujicimi cdpovadnost plati, Ze tento neni v prodleni po dobu trvani takewych
pfekaZek. Zhotovitel je viak povinen Objednatele o wyskytu takovych pfekdZek Neprodiené informovat. Trva-li toto opoZdéni vice jak tfi (3) dny,
posouvaji se terminy pinéni o dobu opoidéni.

Sankce
Pro kaidy pfipad porufeni podminek ufiti dila (€ldnek 7.2.) se stanovuje smiuvni pokuta ve vEi sto tisic (100 000) KE.

Pro kaZdy pfipad poruZeni povinnasti ochrany Dovérnych informacdi (€lanek 12.) se stanovuje smiuvni pokuta ve vEi jeden milion (1 000 000)
KE.

Smluvni pokuta je splatna do ftrnacti (14) kalendafnich dnil ede dne dorudeni pisemné wavy k jejimu zaplaceni.

' pfipadé prodleni se zaplacenim penéZité castky je smluvni strana, ktera je se zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané
urok z prodleni ve vwyii 0,05% z dluiné &&stky za kaidy den prodleni.

Vznikem naroku na zaplaceni smiuvni pokuty nebo Grokd z prodleni, jejich wictovanim nebo zaplacenim, neni dotfen ndrok smluvni strany na
nahradu vzniklé skody.

Platnost a idinnost

U&innost Smlouvy lze pfedéasné ukondit:

1. pisemnou dohodou smiuvnich stran, jejif soudsti je i vypofadani vzajemnych zdvazkl a pohleddvek,

2. pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného poruieni Smlouvy jednou ze smiuvnich stran,

3. pisemnou wpovédi Smlouvy v pfipadé nepinéni jedné ze stran z divod( Okolnosti vwiufujicich odpovédnost.

Podstatnym poruZenim Smlouvy se rozumi zejména prodleni smluvni strany s pinénim nepenéZitych zavazkd deldi nez ti (3) mésice, popfipadé
prodleni smluvni strany 5 pinénim penéZitych zavazkd delSi ne tfi (3) mésice.

Smiluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy podle ustanoveni &. 16.1.2 pouze v pfipadé, Ze druha smluvni strana pfes pisemné
upozoméni na poruseni Smlouvy toto porufeni v poskytnuts haté, ktera nesmi byt kratsi net tficet (30) kalendafnich dnd, neodstranila.

Smluvni strana je opravnéna vypovédst Smlouvu podle ustanoveni ¢l. 16.1.3 pouze v pfipadé, e druha smluvni strana neni schopna plnit
z divodi Okolnesti wiufujicich odpovédnost po dobu delsi ne? i (3) mésice.

Qdstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Clanku 12,13, 15.

Compliance smluvni dolozka

Kaida ze smluvnich stran prohlasuje:

17.1.

17.1.

17.1.

ie se nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachani trestné finnosti ve smyslu zakona €. 418/2011 5b., o trestni odpovédnosti pravnickych
osob a fizeni proti nim, v platném znéni, zejména:

1. nebude poskytovat Zadné osobé uplatky,

2. nebude od Zadné osoby Gplatky phijimat,
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17.1.3. nebude navrhovat ani Zadat o Zadné uplatky, nebude je nabizet, zprostfedkovavat ani s nimi jinak nakladat,

17.1.4. nebude zajistovat ani vyuZivat k jakémukoli jednani uvedenému v bodech 17.1.1 a2 17.1.3. tohoto clanku Zadné jing osoby,

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

fe zavedla a bude fadné finit nalelitd kentrolni a jind obdobna cpatfeni nad dinnosti swych zamé&stnancl a cbchednich zéstupcl a zajisti, aby v
souladu se zasadami uvedenymi v tomto clanku postupovali i viichni jeji vedoud pracovnici,

e ufinila a bude fadné finit nezbyind opatfeni k zamezeni nebo odvraceni pfipadnych ndsledkd spachaného trestného finu a v pfipadé, e
bude mit podezieni, Ze v pinénim smlouvy dodlo nebo dochdzi k trestné dinnosti, nebo se o jakémkoli takovém jednani dozvi, ne prodiens
vyrozumi druhou smluvni stranu (kontakty Zhotovitele jsou uvedeny na strance hitpsy/ /www.aricoma.comjcs/o-nas/ochrana-oznamovatelu),

e provedla a bude provadé&t takova epatieni, kierd méla & ma provést podle pravnich, jakoFto i svwch vnitfnich predpisd,

Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila a bude Cinit vie, co po ni lze spravedlivé poZadovat, zejm. pfijala Eticky
kodex a zasady Compliance programu.

Poruieni tohoto clanku 17. bude povaZovano za podstatné poruseni Smlouvy a zaklada pravo druhé smluvni strany Smlouvu ukoncit bez vypovédni
Ihiity nebo s 30 denni wpovedni dobou, die jejiho uvdeni.

18.

18.1.
18.2.

18.3.
15.4.

18.5.

18.6.

Zavérecna ustanoveni

Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se fidi Ceskym pravnim fadem. Smlouva se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., obZansky zakonik.

Smluvni strany se dohodly, Ze 23dna z nich neni oprévnéna postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy Treti strané bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou penézitych pohledavek za druhou smluvni stranou.

Smlouva predstavuje uplngé ujednani mezi smiuvnimi stranami.

Vedkeré zmény ¢i doplnéni Smlouvy [ze udinit pouze na zékladé pisemné dohody smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych,
Zislovanych a obéma smiuvnimi stranami podepsanych dodatkld Smlouvy.

Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Smlouvy, je neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu
anebo 7 okolnosti za nich? bylo sjednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatnino obsahu Smilouvy.

Viechna vyhotoveni Smlouvy jsou rovnocenna a maji platnost originalu. Je-li Smlouva sepsana ve vice jazycich, je v pfipadé rozporu jednotlivych
jazykowych verzi rozhodujici verze ceska. V pripadé, e Smlouva neni sepsana v ceské verzi, oznadi smluvni strany ve Smlouvé rozhodujici
jazykovou verzi.

L
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Priloha ¢. 3 — Seznam techniky

Datum konce podpory od

: ... . vyrobce

Nazev zarizeni Sériové cislo : .

(termin dle informace od
objednatele)

CISC02921/K9 N/A
CISC0O2921/K9 N/A
WS-C2960X-48FPD-L 31.12.2025
WS-C2960X-48FPD-L 31.12.2025
WS-C3650-24TD-E 31.12.2025
WS-C3650-24TD-E 31.12.2025
ISR4331/K9 31.12.2025
ISR4331/K9 31.12.2025
WS-C2960L-16TS-LL 31.12.2025
WS-C2960L-16TS-LL 31.12.2025
C9300-24UX 31.07.2027
C9300-24UX 31.07.2027
WS-C2960X-48FPD-L 31.12.2025
WS-C2960X-24PS-L 31.12.2025
C1000-24FP-4G-L 31.12.2025
C892FSP-K9 31.12.2025
WS-C2960X-24PS-L 31.12.2025
WS-C2960X-24PS-L 31.12.2025
WS-C2960X-24TS-L 31.12.2025
C9500-48Y4C 31.07.2027
C9500-48Y4C 31.07.2027
WS-C2960L-24PS-LL 31.12.2025
C1000-24P-4G-L 31.12.2025
C1000-16FP-2G-L 31.12.2025
WS-C2960X-24PS-L 31.12.2025
WS-C2960X-24TS-L 31.12.2025
C9500-48Y4C 31.07.2027
C9500-48Y4C 31.07.2027
C1000-8P-2G-L 31.12.2025
C1000-8P-2G-L 31.12.2025
WS-C2960L-16PS-LL 31.12.2025
WS-C2960L-8PS-LL 31.12.2025
C892FSP-K9 31.12.2025
WS-C2960X-24PS-L 31.12.2025
L
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C892FSP-K9 et 31.12.2025
& "-':"‘I';:-'L." '-i;:;.;.'l.;f Ty |_
C1000-24T-4X-L =:-‘;L_?$’.L5’.';E ":-_'*-.‘?*% 31.12.2025
WS-C2960X-24PS-L : 31.12.2025
WS-C2960X-24TS-L 31.12.2025
WS-C2960X-24TS-L 31.12.2025
C892FSP-K9 31.12.2025
WS-C2960X-24PS-L Sis 31.12.2025
C892FSP-K9 2t '_:?.;ﬂ 31.12.2025
WS-C2960X-24PS-L 5:%_;;5‘1?;? : 31.12.2025
AT S
C892FSP-K9 ”;ﬁfgfﬂ;ﬁﬁﬁ 31.12.2025
e e
WS-C2960X-24PS-L Crpnsis 31.12.2025
WS-C2960X-24TS-L A 31.12.2025
WS-C2960X-24TS-L 3E 31.12.2025
C892FSP-K9 R 31.12.2025
WS-C2960X-24PS-L G 31.12.2025
C892FSP-K9 H_'*_-,‘i'_ 31.12.2025
WS-C2960X-24PS-L R 31.12.2025
C892FSP-K9 31.12.2025
WS-C2960X-24PS-L e ; 31.12.2025
C892FSP-K9 R 31.12.2025
o VS
WS-C2960X-24PS-L aﬁ@ﬁﬁjﬁﬁ%ﬁiﬁ 31.12.2025
it e LT
C1000-24T-4X-L *“5"‘ :??f 3 31.12.2025
C892FSP-K9 b R e L 31.12.2025
SR
WS-C2960X-24PS-L PR 31.12.2025
WS-C2960X-24T5-L s 31.12.2025
WS-C2960X-24TS-L ; : 31.12.2025
C892FSP-K9 31.12.2025
WS-C2960X-24PS-L R i 31.12.2025
et T
C892FSP-K9 bk &5 31.12.2025
WS-C2960X-24PS-L R ey 31.12.2025
C1000-24T-4X-L 31.12.2025
C1000-24T-4X-L 31.12.2025
C892FSP-K9 31.12.2025
WS-C2960X-24PS-L 31.12.2025
C892FSP-K9 31.12.2025
WS-C2960X-24PS-L 31.12.2025
C1000-24T-4X-L 31.12.2025
WS-C2960X-24TS-L 31.12.2025
WS-C2960X-24TS-L 31.12.2025
C892FSP-K9 31.12.2025
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WS-C2960X-24PS-L 31.12.2025
C892FSP-K9 31.12.2025
WS-C2960X-24PS-L 31.12.2025
C892FSP-K9 31.12.2025
WS-C2960X-24PS-L 31.12.2025
C892FSP-K9 31.12.2025
WS-C2960X-24PS-L 31.12.2025
C892FSP-K9 31.12.2025
WS-C2960X-24PS-L 31.12.2025
MDS 9148S 16G 48 FC 31.12.2025
MDS 9148S 16G 48 FC 01.01.2026
MDS 9148S 16G 48 FC 02.01.2026
MDS 9148S 16G 48 FC 03.01.2026
MDS 9148S 16G 48 FC 04.01.2026
MDS 9148S 16G 48 FC 05.01.2026
C9200-24PXG-E 31.12.2025
C9200-24PXG-E 31.12.2025
C9200-24T-E 31.12.2025
C9200L-24T-4X-E 31.12.2025
C9200L-24T-4X-E 31.12.2025
C9200L-24T-4X-E 31.12.2025
C9200L-24T-4X-E 31.12.2025
WS-C3750G-24TS-S1U N/A
WS-C3750G-24TS-S1U N/A
WS-3750G-24T-S N/A
WS-C3750G-24TS-1U N/A
WS-C3750G-24TS-S1U N/A
WS-C3750G-24TS-S1U N/A
WS-C3750G-24TS-S1U N/A
WS-C2960G-24TC-L N/A
WS-C2960G-24TC-L N/A
WS-C2960S-24TS-L N/A
WS-C2960S-24TS-L N/A
WS-C2960G-24TC-L N/A
WS-C2960G-8TC-L N/A
WS-C3560-8PC-S N/A
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