Smlouva o dilo

Dodavka a technicka podpora rozhrani Pokladna VERA a Entradio
uzavfena na zakladé dohody smluvnich stran podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasleduijicich

zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisd, (dale jen ,0Z°)

Smluvni strany

Smiouva: SML/0884/2025
Zakazka: CISLO_JEDNACI

OBJEDNATEL

Nazev statutarni mésto Karvina

Sidlo Frystatska 72/1, 733 24 Karvina
ICO 00297534

Zastoupen Ing. Jan Wolf, primator

Kontaktni e-mailova adresa

epodatelna@karvina.cz

Podpis
podepsano elektronicky

JUDr. Olga Guziurova, MPA
vedouci Odboru organizaéniho
na zakladé povéfeni ze dne 2. 1. 2018

podpis

ZHOTOVITEL

Néazev VERA, spol. s r.0.

Sidlo Luzna 2, 160 00 Praha 6 - Vokovice
ICO 62587978

Zastoupen Ing. Jifim MatouSkem, jednatelem

Kontaktni e-mailova adresa

Podpis
podepsano elektronicky

Ing. Jifi MatouSek
jednatel

uzavreli tuto smlouvu o dilo (dale jen ,smlouva®)

Clanek |
Predmét smlouvy

. Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele dodat objednateli pfedmét smlouvy ve specifikaci, ktera je
uvedena v pfiloze €. 1 (dale téZ ,dilo“) a k dodanému dilu poskytovat sluzby technické podpory dle pfilohy €. 2.

. Objednatel se touto smlouvou zavazuje fadné dodané dilo od zhotovitele odebrat a zaplatit za néj cenu dle
pfisluSnych ustanoveni této smiouvy.

Clanek Il
Termin a misto plnéni

. Misto plnéni je uvedeno v pfiloze ¢&. 3 této smlouvy.

. Dilo bude dodé&no do 30 dnu od ucinnosti této smlouvy.
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Clanek Ill
Podminky pInéni smlouvy

. Zhotovitel se zavazuje dodat objednateli dilo Fadné a véas bez vad a nedodélku.

. Objednatel opravnén odmitnout pfevzeti dila v pfipadé, ze neodpovida stanovenym pozadavkim dle této
smiouvy.

. Objednatel se zavazuje umoznit pfistup ur€enym zaméstnancim zhotovitele do arealu mista plnéni za ucelem
plnéni zavazku vyplyvajicich z této smlouvy.

. Smlouva se povazuje za splnénou, pokud dilo bude fadné a v€as pfedano objednateli v€etné pfislusnych
dokladd dle této smlouvy. Pfevzeti bude potvrzeno podpisem predavaciho protokolu opravnénou osobou
objednatele dle pfilohy €. 3 této smlouvy.

. Zhotovitel odpovida za to, Ze dodané dilo je zplsobilé k uZiti v souladu s jeho urCenim a Ze veSkeré jeho
soucasti odpovidaji vSem pozadavkim obecné zavaznych pravnich predpisu.

. Pokud zhotovitel k plnéni smlouvy vyuziva poddodavatele, je zhotovitel povinen:

a) sjednat se svymi poddodavateli smluvni pokuty i jejich vySi a rovnéz délku zaruéni doby tak, aby tyto byly
totozné jako v této smlouvé;

b) fadné a v&as plnit finanéni zavazky svym poddodavatellim, pfiemz za fadné a véasné plnéni finan¢nich
zavazku se povazuje plné uhrazeni faktur vystavenych poddodavatelem zhotoviteli za prace na dodavce
zboZi, a to vterminu splatnosti uréeném poddodavatelem. Zhotovitel je povinen na vyzvu objednatele
prokazatelné doloZit objednateli (napf. vypisem z Uétu) spinéni povinnosti uvedené v pfedchozi vété, a to
do 10 pracovnich dn(i od dorudeni vyzvy.

Clanek IV
Cena

. PoloZkova a celkova cena dila je uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy.

. Cena za dodavku dila je stanovena zhotovitelem na z&kladé polozkového rozpoétu, ktery je uveden v pfiloze
€. 2. Zjisténé odchylky, vynechani, opomnéni, chyby a nedostatky poloZkového rozpoctu nemaji vliv na smluvni
cenu, na rozsah pfedmétu smlouvy ani na dalsi ujednani smluvnich stran v této smiouve.

.V pfipadé, Ze se na dile vyskytnou viceprace, které nebyly obsaZeny v poloZzkovém rozpoctu vinou objednatele,
tyto viceprace nebylo mozné pfi nalezité péci predvidat a jsou nezbytné pro provedeni dila, mize se, po
vzéjemné dohodé objednatele se zhotovitelem, termin provedeni praci na dile stanoveny v ¢l. Il odst. 2 této
smlouvy posunout o dobu nezbytné nutnou k provedeni téchto vicepraci.

. Jednotkové ceny uvedené v poloZkovém rozpoCtu jsou cenami pevnymi po celou dobu realizace dila.

. Prislugna sazba dané z pfidané hodnoty (DPH) bude tgtovana dle platnych predpisti CR v dobé zdanitelného
plnéni. Za spravnost stanoveni pfislusné sazby dané z pfidané hodnoty nese veSkerou odpovédnost zhotovitel.

. Cena pfedmétu smlouvy podle odst. 1 je cenou nejvySe pfipustnou a mize byt zménéna jen dodatkem smlouvy
z nize uvedenych divodu:

a) v pfipadé vicepraci, sluzeb a dodavek pozadovanych objednatelem a neobsazenych ve specifikaci dila
nebo zpusobenych chybou v polozkovém rozpoctu vinou objednatele,
b) v pfipadé ménépraci.

. Zhotoviteli vznika pravo na zvySeni sjednané ceny teprve v pfipadé, Ze zména bude schvélena smluvnimi
stranami formou uzavfeni dodatku ke smlouvé. Bez platného a U¢inného dodatku ke smlouvé o dilo nema
zhotovitel pravo na Uhradu ceny za dodateéné dodavky a sluzby.

. Dlvodem pro zménu ceny dila neni pinéni zhotovitele, které bylo vyvolano jeho prodlenim pfi provadéni dila,
vadnym plnénim, chybami a nedostatky v polozkovém rozpoctu, pokud jsou tyto chyby dusledkem nepfesného
nebo neuplného ocenéni soupisu dodavek a sluzeb dle polozkového rozpodtu.
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Clanek V
Platebni podminky

. Objednatel neposkytuje zhotoviteli zalohy.

. Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli cenu pfedmétu smlouvy, a to na zakladé faktury (dafiového dokladu).
Objednatel je opravnén vratit vadnou fakturu (dafiovy doklad) zhotoviteli, a to az do IhGty splatnosti. V takovém
pfipadé neni objednatel v prodleni s Uhradou ceny. Nova Ihita splatnosti zagina béZzet dnem doruceni
bezvadné faktury (dafového dokladu).

. Splatnost faktury (dafiového dokladu) bude 21 kalendarnich dnii ode dne doruéeni objednateli. Fakturu (dafovy
doklad) doruCuje zhotovitel objednateli v digitalni formé ve forméatu ISDOC/ISDOCX (pfipadné PDF/A), do
datové schranky nebo na kontaktni e-mailovou adresu objednatele.

. Celkovou a pro ucely fakturace rozhodnou cenou se rozumi cena véetné DPH.

. Cenu prfedmétu smlouvy je mozné zménit pouze v pfipadé, Ze dojde v pribéhu realizace dila ke zménam
dafovych predpisl upravujicich vysi sazby DPH.

. Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v pribéhu plnéni pfedmétu této smlouvy ke zméné zakonné sazby DPH
stanovené pro pfislusné plnéni vyplyvajici z této smlouvy, je zhotovitel od okamzZiku nabyti Gcinnosti zmény
zakonné sazby DPH povinen uctovat objednateli platnou sazbu DPH. O této skuteénosti neni nutné uzavirat
dodatek k této smlouvé.

. Uhrada za plnéni z této smlouvy bude realizovana bezhotovostnim pfevodem na éet zhotovitele.

. Predmét pInéni objednatel pofizuje pro ekonomickou ¢innost. Pokud pfedmét smlouvy spliiuje podminky dle
Nafizeni vlady ¢. 361/2014 Sb., dochazi k pfeneseni dariové povinnosti na objednatele. Na toto plnéni bude
zhotovitel vystavovat dariové doklady zviast.

Clanek VI
Predani a prevzeti

. Pfedmét smlouvy je spInén, je-li dilo ukonCeno a protokolarné pfedano. Objednatel pfevezme dilo bez vyhrad,
nebo s vyhradami poté, co se s nim fadné seznamil. Pokud je to k fFadnému provedeni pfedmétu smlouvy tfeba,
je dokoncen az uspéSnym provedenim dohodnutych zkousek a pfedanim zapisu o jejich provedeni.

. Dilo bude zhotovitelem piedano a objednatelem pfevzato na zakladé shodnych prohlaseni stran v pfedavacim
protokolu, ktery bude obsahovat alespori:
a) Cislo smlouvy objednatele,
b) oznacéeni pfedmétu smlouvy: ,Dodavka a technicka podpora rozhrani Pokladna VERA a Entradio®,
identifikaéni Udaje objednatele a zhotovitele,
seznam pfedané a pfevzaté dokumentace,
prohlaseni objednatele, Ze dilo pfejima bez vyhrad, nebo s vyhradami drobnych vad,
seznam pfipadnych drobnych vad, které samy o sobé ani ve spojeni s jinymi nebrani uZivani dila
funk&né nebo esteticky, ani jeho uZivani podstatnym zpisobem neomezuii,
g) datum sepsani protokolu,
h) jména a podpisy zastupcu objednatele a zhotovitele.

R IR KT IRES

. Pokud objednatel pfevezme dilo s vyhradou drobnych vad, je povinen tyto vady v pfedavacim protokolu
specifikovat. Zhotovitel je povinen tyto vady odstranit ve Ihaté do 15 dna.

Clanek VII
Prechod vlastnictvi a nebezpeéi Skody

. Vlastnické pravo k dilu pfechazi na objednatele okamzikem jeho uplného protokolarniho pfedani objednateli
zhotovitelem.

. Zhotovitel nese plnou odpovédnost za Skody na dile véetné praci a dodavek provedenych subdodavatelem a
za material a zafizeni, které tvofi nebo budou tvofit jeho sou€ast, a to od terminu zahajeni dila az do
protokolarniho pfedani dila objednateli, kdy odpovédnost pfechazi na objednatele. Zhotovitel nese pinou
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odpovédnost za Skody na pfedmétu smlouvy zpusobené nevhodnym nebo nespravnym technologickym
postupem, i kdyZ byl odsouhlasen objednatelem.

. ZpUsobi-li zhotovitel nebo jeho subdodavatelé objednateli nebo tfetim osobam v souvislosti s pinénim dle této
Smilouvy 8kodu, je zhotovitel za tuto Skodu odpovédny a je povinen ji uhradit.

Clanek VIII
Sankce

.V pfipadé, Ze zhotovitel nepfieda z divodu spocivajicich na jeho strané dokoncené a upiné dilo objednateli ve
sjednaném terminu nebo neplni terminy pro odstranéni vad dle ¢lanku VI odst. 3 a/nebo €lanku IX odst. 2 je
objednatel dale opravnén uplatnit a zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 0,4 % z ceny dila véetné
DPH za kazdy i zapo&aty den prodleni.

.V pfipadé, Ze zhotovitel poruSuje smluvni povinnosti stanovené v pfiloze €. 2, je objednatel opravnén uplatnit
a zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi:

a) 100 K& za kazdou zapocatou hodinu prodleni s odstranénim zavady kategorie A,

b) 300 K¢ za kazdy zapo&aty den prodleni s odstranénim zavady kategorie B,

c) 100 K¢ za kazdy zapo&aty den prodleni s odstranénim zavady kategorie C

d) 100 K¢ za kazdy zapo€aty den prodleni s poskytnutim sluzeb technické podpory za rozvoj systému.

.V pfipadé, Ze zhotovitel nedodrzuje podminky provadéni dila stanovené touto smlouvou a byl na toto
poruSovani smlouvy objednatelem pisemné upozornén, a to s vyslovnym poukazem na moZznost uloZeni
smluvni pokuty podle tohoto ustanoveni smlouvy, je pfi neodstranéni porudeni smluvni povinnosti objednatel
opravnén uplatnit a zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 0,4 % z ceny dila véetné DPH za kazdy i
zapocaty den, ve kterém trva poruseni pfislusné smiuvni povinnosti.

.V pfipadé, Ze objednatel nedodrzi dobu splatnosti faktur dle €l. V odst. 3, mé zhotovitel pravo poZadovat a
objednatel povinnost zaplatit smluvni pokutu 0,4 % z dluzné ¢astky (v¢. DPH) za kaZdy den prodleni.

. Smluvni pokuty dle tohoto &lanku jsou splatné do 14 kalendarnich dnl od doruceni pisemné vyzvy objednatele
Ci zhotovitele druhé smluvni strané.

. Zaplacenim sankci dle tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo na nahradu Skody, ktera vznikla smluvni strané v
pfiCinné souvislosti s porusenim smlouvy.

Clanek IX
Zaruka

. Zhotovitel poskytuje zaruku na jakost provedeného dila v délce 3 let ode dne jeho prevzeti objednatelem.
Zaruka se zejména vztahuje na vady materialu, funkéni vady nebo vady vzniklé pfi vyrobé nebo provadéni dila
ajeho &asti.

. Obsahem zaruky je zavazek zhotovitele takovou vadu bezplatné odstranit v misté pinéni smlouvy ve Ihité do
15 dn( od jejiho oznameni objednatelem (reklamace).

. Zaruka se nevztahuje na vady soucasti nebo zplsobené soucastmi, které nebyly dodany zhotovitelem.

.V pfipadé vyskytu vad po dobu zaruky je objednatel povinen uplatnit naroky z odpovédnosti za vady
u zhotovitele neprodlené po zjisténi vady, nejpozdéji vak do konce zaruéni doby.

. Reklamace vad provadi objednatel vzdy pisemné a doruCuje e-mailem nebo do datové schranky zhotovitele.

. Zaru¢ni doba nebézi po dobu, po kterou objednatel nemGZze uzivat dilo pro jeho vady.
Clanek X
Trvani smlouvy

. Smlouva se uzavira na dobu neur€itou s vypovédni Ihitou v délce 3 mésicl, ktera zacina bézet prvnim dnem
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nésledujiciho mésice po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

. Kromé divodu stanovenych ob¢anskym zakonikem muze zhotovitel od této smlouvy jednostranné odstoupit
v pfipadé, ze na strané objednatele dojde k prodleni s platbou del$i nez 15 dn po splatnosti a pokud objednatel
nezjedné napravu, pfestoZe bude zhotovitelem na tuto skuteénost prokazatelné upozornén, do 5 kalendarnich
dnd od doruéeni upozornéni.

. Kromé divodi stanovenych ob¢anskym zakonikem mlZe objednatel od této smlouvy jednostranné odstoupit
v pfipadé, ze na strané zhotovitele dojde k neplnéni pfedmétu smlouvy v terminech a kvalité dle pfisluSnych
ustanoveni této smlouvy a pokud zhotovitel nezjedna napravu, pfestoze bude objednatelem na tuto skuteénost
prokazatelné upozornén, do 5 kalendafnich dni od doruéeni upozornéni.

. Objednatel od smlouvy také jednostranné odstoupi v pfipadg, ze se na zhotovitele a/nebo poddodavatele
a/nebo jim dodavany pfedmét smlouvy béhem plnéni smlouvy budou vztahovat omezujici opatfeni ve smyslu
prohlaseni uvedenych v ¢l. Ol.

Clanek XI

Cestné prohlaseni zhotovitele

. Zhotovitel prohladuje, Ze

a) neni zhotovitelem ve smyslu nafizeni Rady EU €. 2022/576, {j. Ze neni
i. ruskym statnim pfislusnikem, fyzickou ¢&i pravnickou osobou, subjektem ¢i organem se sidlem v Rusku,
ii. pravnickou osobou, subjektem nebo organem, ktery je z vice nez 50 % pfimo ¢i nepfimo vlastnény

nékterym ze subjektl uvedenych v pismeni a), nebo
iii. fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem, ktery jedna jménem nebo na pokyn
nékterého ze subjektd uvedenych v pismeni a) nebo b).

b) nevyuzije pfi plnéni vefejné zakazky poddodavatele, ktery by naplnil vySe uvedena pism. a) — c¢), pokud by
plnil vice nez 10 % hodnoty smlouvy (zakazky).

c) neobchoduje se sankcionovanym zbozim, které se nachazi v Rusku nebo Bélorusku ¢i z Ruska nebo
Béloruska pochéazi a nenabizi takové zbozi v ramci plnéni verejnych zakazek.

d) zadné financni prostfedky, které obdrzi za plnéni této smlouvy (vefejné zakazky), pfimo ani nepfimo
nezpfistupni fyzickym nebo pravnickym osobam, subjektm ¢i organdm s nimi spojenym uvedenym v
sankénim seznamu v pfiloze nafizeni Rady (EU) €. 269/2014 ve spojeni s provadécim nafizenim Rady (EU)
€. 2022/581, nafizeni Rady (EU) €. 208/2014 a nafizeni Rady (ES) €. 765/2006 nebo v jejich prospéch.

. Zhotovitel prohladuje, ze se na néj nebo jim dodavany pfedmét smlouvy nevztahuje omezujici opatfeni ve
smyslu § 4b zakona €. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu.

. Zhotovitel prohladuje, Ze se pfed uzavienim smlouvy nedopustil v souvislosti se zadavacim fizenim sam nebo
prostrednictvim jiné osoby Zadného jednani, jez by odporovalo zakonu nebo dobrym mravim nebo by zakon
obchazelo, zejména, Ze nenabizel zadné vyhody osobam podilejicim se na zadani vefejné zakazky, na kterou
s nim objednatel uzaviel smlouvu, a ze se zejména ve vztahu k ostatnim uchaze¢m nedopustil Zadného
jednani narudujiciho hospodéarskou soutéz.

. Zhotovitel se zavazuje neprodlené informovat objednatele 0 zménach vySe uvedenych prohlaseni.

Clanek XII
Zavérecna ustanoveni

. Smluvni strany se zavazuiji jakékoliv osobni Udaje, se kterymi pfijdou do styku v souvislosti s pInénim této
smlouvy, chranit v souladu se zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich (dajl a 0 zméné nékterych
zakon(, a nafizenim EU ¢&. 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd. Smluvni strany se dale
zavazuiji, ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou stranou, nezpfistupni tfetim osobam
bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouZiji tyto informace k jinym ucelim, nez je k pInéni podminek
smlouvy. Ustanoveni pfedchozi véty se netykd zpfistupnéni obchodnich a technickych informaci
subdodavateliim, zaméstnanciim, &i externim spolupracovnikim, pomoci nichz néktera smluvni strana provadi
plnéni této smlouvy a kterym je nezbytné takovou informaci zpfistupnit. Ustanoveni zakona €. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdgjSich piedpisU, nejsou timto dotéena. V pfipadé poruseni
povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku, nese smluvni strana, ktera povinnost porusila, vSechny disledky s tim
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spojené, zejména pak musi pfisludné smluvni strané nahradit 8kodu, kterd ji vznikla porusenim povinnosti
uvedené v tomto odstavci.

. Smluvni strany se dohodly na tom, ze tato smlouva je uzaviena okamzikem podpisu obou smluvnich stran,
pfi¢emz rozhodujici je datum pozdéjSiho podpisu a u€innosti nabyva zvefejnénim v registru smiuv.

. Objednatel je povinnym subjektem dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni. Smluvni
strany se dohodly, Ze povinnosti dle tohoto zékona v souvislosti s uvefejnénim smlouvy zajisti objednatel.

. Jakékoliv zmény nebo doplrfiky této smlouvy nebo pfilohy ke smlouvé musi byt provedeny formou pisemnych,
chronologicky €islovanych dodatk, podepsanych obéma smluvnimi stranami.

. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfecetly, Ze se dohodly na celém jejim obsahu, Ze se smluvnimi
podminkami souhlasi.

. Prévni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfislusSnymi ustanovenimi OZ.
. Tato smlouva je vyhotovena elektronicky a podepsana uznavanymi elektronickymi podpisy opravnénych osob.

. Za datum podpisu se povazuje udaj uvedeny v Casovém razitku, pokud neni, pak datum uvedené
v elektronickém podpisu podepisuijici strany.

. Nedilnou sou€asti smlouvy jsou tyto pfilohy:
Pfiloha €. 1: Specifikace dila

Pfiloha €. 2: Sluzby technické podpory

Pfiloha €. 3: Cenova specifikace pfedmétu smlouvy
Pfiloha €. 4: Mista pInéni a opravnéné osoby
Pfiloha €. 5: Seznam poddodavatell
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Priloha €. 1
Specifikace dila

Dilem se rozumi komunika¢ni rozhrani modulu Pokladna VERA se systémem Entradio (pfenos informaci
o platbach Entradio >> Pokladna VERA).

Komunikacni rozhrani bude podporovat nasledujici typy plateb:
a) hotovost,
b) platebni karta,
) darkova poukazka,
) platebni poukézka,
) platba on-line,
kombinace plateb v hotovosti s platbou kartou.

o O

e

Uzivatelem komunikaéniho rozhrani bude Méstsky dim kultury Karvina, prispévkova organizace, ICO:
00320463.

Zhotovitel timto udéluje objednateli (resp. uZivateli) v souladu s ustanovenim § 2358 a nasl. OZ, nevyhradni,
Casové, mnozZstevné a Uzemné neomezenou licenci, tj. opravnéni k vykonu prava uzit jakékoliv dilo, které ma
charakter autorského dila ve smyslu zakona ¢&. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich predpis
(dale jen ,autorsky zakon®), které bylo vytvofeno zhotovitelem na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s
ni (zejména k zhotovitelem vytvofenym materiallim), a to ke vS§em zplsobUm uziti autorského dila ve smyslu
0Z a autorského zakona. Cena licence dle tohoto odstavce je jiz zahrnuta v cené dila.

K aplikatnimu software, ke grafickym dilim a ostatnim programdm tfetich stran odliSnych od zhotovitele,
ktera jsou soucasti dila, je zhotovitel povinen dodat objednateli také pfislusné licence. Tyto licence musi byt
dodany jako Uzemné a Casové neomezené nebo, pokud budou Casové omezeny, pak musi byt ucinné
minimalné po dobu po dobu 10 let po dokonéeni a dodani dila. Pokud se vSak jedna o dobu platnosti
standardizovanych licenci, zhotovitel doda tyto licence tak, jak je na trhu nabizi jejich producent, nicméné
pokud nebudou spliiovat podminku dle pfedchoziho souvéti, pak je zhotovitel povinen zajistit obnovu téchto
licenci nebo navaznou dodavku dal$ich licenci tak, aby uvedena podminka byla fakticky spinéna. Cena licenci
dle tohoto odstavce v€etné nakladd na obnovu nebo znovupofizeni licenci jsou jiz zahrnuty v celkové cené
dila. Pokud zhotovitel v pribéhu plnéni této Smlouvy nahradi programové produkty novéjSimi, zavazuje se
poskytnout odbérateli opravnéni k vykonu préva uZit tyto nové programové produkty za podminek obdobnych
puvodnimu opravnéni.

Objednatel nabyva prava uzivat pfedmét licence okamzikem predani té Casti dila, jejiz soucasti pfislusné
(programové) produkty jsou.

V pfipadé, ze treti strana uplatni narok z divodu poru$eni patentu nebo autorského prava produktem, jenz
zhotovitel dodal objednateli, bude zhotovitel hajit objednatele pfed takovym narokem na své naklady.
Zhotovitel uhradi veskeré naklady, Skody a poplatky ulozené soudem ¢&i nahradu zahmutou v dohodé o
vyrovnani schvalené, a to za pfedpokladu, Ze objednatel:

a) bezodkladné pfeda zhotoviteli pisemné oznameni o takovém naroku; a

b)  umozni zhotoviteli fidit obhajobu a jednani o vyrovnani a bude se zhotovitelem pfi obhajobé a jednénich
0 vyrovnani spolupracovat.

Prava k informacim ve formé dat, ktera vzniknou u objednatele v souvislosti s uZivanim dila, zstavaji
vlastnictvim objednatele a zhotoviteli k nim nevznikaji z&dné préava viastnictvi ani uZiti.
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Priloha €. 2
Sluzby technické podpory

Zhotovitel se zavazuje v souladu s touto smlouvou poskytovat objednateli sluzby technické podpory k
dodanému dilu v nasledujicim rozsahu:

a)

Provadéni aktualizace programového vybaveni (upgrade, update) vyplyvajici z obecného vyvoje
operacnich systém(, dalSiho software a hardware tak, aby byl dodany systém vzdy provozovan na
systémech, pro néz vyrobce poskytuje softwarovou podporu, technickou podporu a vydavani
bezpeénostnich aktualizaci.

Reseni problém(i podle jednotlivych kategorii zavad:

Zavada kategorie A: dilo neni pouzitelné ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni
zavada znemozAujici Cinnost dila nebo jeho Casti. Tento stav miZe ohrozit béZny provoz objednatele,
pfipadné muze zplsobit finanéni nebo jiné Skody. Zhotovitel je povinen zahajit prace na odstranéni
zavady nejpozdéji béhem 4 hodin po nahlaSeni zavady v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do
18:00 hodin. Zavada bude odstranéna v nejkrat$i mozné Ihuté s ohledem na jeji povahu a dopad na
¢innost objednatele, nejpozdéiji vsak do 8 hodin od nahlaSeni zavady, pokud se smluvni strany v
daném pfipadé nedohodnou jinak. Kazdé nedodrzeni Ihity pro odstranéni zavady zplsobené divody,
které nebyl zhotovitel schopen ovlivnit, je zhotovitel povinen objednateli pisemné zdGvodnit.

Zavada kategorie B: funk&nost dila nebo jeho ¢asti je ve svych funkcich degradovana tak, ze tento
stav omezuje bézny provoz objednatele. Zhotovitel je povinen zahdjit prace na odstranéni zavady
nejpozdéji nasledujici pracovni den po nahlaSeni zavady v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do
18:00 hod. Zavada bude odstranéna v nejkrat§i mozné Ihiité s ohledem na jeji povahu a dopad na
¢innost objednatele, nejpozdéji vSak do 2 pracovnich dnii od nahlaSeni, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak. Kazdé nedodrzeni Ihlty pro odstranéni zavady zptsobené divody, které nebyl
zhotovitel schopen ovlivnit, je zhotovitel povinen objednateli pisemné zddvodnit.

Zavada kategorie C: ostatni drobné zavady, které nespadaji do kategorii A a B. Zhotovitel je povinen
zahdjit prace na odstranéni zavady nejpozdéji nasledujici pracovni den po nahlaseni zavady v
pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 18:00 hod. Zavada bude odstranéna v nejkrat§i mozné Ihiité s
ohledem na jeji povahu a dopad na €innost objednatele, nejpozdéji vSak do 4 pracovnich dnti od
nahlaseni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Kazdé nedodrzeni Ih(ty pro odstranéni zavady
zplsobené duvody, které nebyl zhotovitel schopen ovlivnit, je zhotovitel povinen objednateli pisemné
zdlvodnit.

Bezplatna poradenska telefonicka sluzba HOT-LINE pro zaméstnance objednatele v pracovni dny v
dobé od 8:00 do 18:00 hod.

Poskytovani dalSich sluzeb v souvislosti s provozem a dalSim rozvojem dodaného systému nad ramec
vySe uvedenych sluzeb, zejména vytvafeni novych funkci a vlastnosti systému na zakéazku (dale jen
,F0Zvoj systému®).

Sluzby technické podpory dle odst. 1, pism. a) az c) jsou poskytovany zhotovitelem zcela v ramci ceny za
poskytovani technické podpory a zhotoviteli za né nenélezi Zadna dalsi odména.

Sluzby technické podpory za rozvoj systému dle odst. 1, pism. d) budou poskytovany na zékladé
objednatelem pfedem odsouhlasené nabidky zhotovitele, ktera bude obsahovat rozsah praci, cenu a termin
plnéni.
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Tabulka je objekt Excel

Pfiloha €. 3

Cenova specifikace predmétu smlouvy

pof. |oznaceni celkem bez DPH DPH celkem vé. DPH |frekvence platby
1 |Licence rozhrani 19 080,00 4 006,80 23 086,80 jednorazové po dodanidila
2 |Implementace 40 000,00 8 400,00 48 400,00 |jednorézové po dodanidila
Celkem za kompletni dodavku (cena dila) 59 080,00 12 406,80 71 486,80 |jednorazové po dodani dila
3 [Technicka podpora (mésicné) 318,00 66,78 384,78 mésicné od dodanidila
Celkem technicka podpora (mésicné) 318,00 66,78 384,78 mésicné od dodani dila
hodnota v prvnim roce smlouvy (v¢. DPH) = cena dila + TP za 6 mésicu 71 887,48
hodnota pro RS za 5 let trvani smlouvy (bez DPH) 78 160,00

Pfiloha €. 4

Mista pInéni a opravnéné osoby

Organizace Adresa mista pInéni Opravnéné osoby
MéStSky dﬂm kUItury tKr.ag/isr\]léObozenl 1639/43 _

Pfiloha €. 5

Seznam poddodavatell

Tato smlouva nebude plnéna prostiednictvim poddodavatelu.’

1 Tato smlouva bude plnéna prostrednictvim nasledujicich poddodavatell:

1 Platna varianta se oznadi kfizkem.
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