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Servisni smlouva na elektronickou dotykovou tabuli

(uzavrena die § 2586 a nasl. obéanského zakoniku)

Clanek 1
Smluvni strany

1.1. Objednatel:

Obchodni jméno: Zakladni Skola a Matefska Skola Prameny, Karvina,
prispévkova organizace

sidlo: ul. Prameny 838, 734 01 Karvina

Zastoupeny: Mgr. Dagmar Czinege, feditelka

ICO: 72035480

bankovni spajeni: CSOB a. s. &. 0.: 232028280/0300

(dale jen ,Objednatel“) na strané jedné

a

1.2 Zhotovitel:

obchodni jméno: DigiDay Group s.r. 0.

Sidlo: 1. maje 481/16, Marianské Hory a Hulvaky, 709 00 Ostrava
Zastoupeny: Ing. David Struzka, jednatel spoleCnosti

ICO: 09859268

DIC: CZ09859268

Bankovni spojeni:
Osoby opravnéné k jednani za zhotovitele ve vécech technickych:
ﬁ tel. +420 773 710 527, e-mail: reklamace@digiday.cz

(dale jen ,,Zhotovitel) na strané druhé
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Clanek 2
Predmeét smlouvy

2.1 Ugelem této servisni smlouvy je uréeni a definice zavazku smluvnich stran ve smyslu
poskytovani servisni podpory a souvisejicich sluzeb (dale jen ,servis nebo servisni
podpora”). Zholovitelem pro polieby Objednalele ve vzilahu k dilu, a lo zejmena Casove
a vécné vymezeni zpusobu provadéni servisnich ¢innosti Zhotovitelem, stanoveni pfedmétu
a rozsahu servisnich &innosti, uréeni ceny téchto ¢innosti a zplsobu jeji uhrady v pfipadech,
na nichz se neuplatni prava z vad a zaruky dle uvedené smlouvy o dilo.

2.2 Smluvni strany shodné prohlasuji, ze identifikacni Udaje uvedené ve smlouvé jsou
v souladu s pravni skute¢nosti v dobé uzavieni smlouvy.

2.3. Zhotovitel prohla8uje, Ze je odborné zpusobily k zajisténi pfedmétu smlouvy.

2.4. Zhotovitel a Objednatel se zavazuji ke vzajemné soucinnosti za uc¢elem plnéni pfedmétu
smiouvy.

Clanek 3
Urceni typu servisni podpory

3.1 Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli potfebné informace a podklady, které jsou
nezbytné k plnéni pfedmétu smlouvy.

3.2 Servisni podpora a s ni souvisejici sluzby jsou specifikovany v priloze ¢.1 Vymezeni
servisni podpory a souvisejicich sluzeb, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

3.3 Zhotovitel zajisti, Ze veskeré vlastnosti dila, v€etné jeho update, legislativnino update,
upgrade a legislativniho upgrade budou po celou dobu ucinnosti této smlouvy odpovidat vzdy
aktualnim obecné platnym pravnim predpisim CR a platnym standardim informaénich
systému verejné spravy.

3.4 Zhotovitel zajisti v ramci béZného rozvoje jednotlivych modult informaéniho systému
Zhotovitele poskytnuti aktualizovanych verzi nejpozdéji do 1 mésice po uvolnéni
Zhotovitelem nové verze k distribuci.

3.5 Technicka podpora a servis zafizeni HW a SW budou realizovany Zhotovitelem, pfipadné
prostiednictvim odpovidajiciho servisniho kanalu vyrobce.

3.6 Technicka podpora a servis budou realizovany v misté Objednatele. Vyjimku tvofi
cinnosti realizované vzdalenym pfipojenim Zhotovitele do prostfedi Objednatele.

3.7 VVeskeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory Zhotovitele (Hot-Line).
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3.8 SluZba Hot-Line umozni pfijem pozadavku na servisni zasah v Ceském jazyce na
telefonnim ¢isle: +420 593 033 348, v rezimu 5x10 (10 hodin v pracovni dny) v dobé od
08:00 do 18:00 hod, prijem poZadavku bude zajistén lidskou obsluhou.

3.9 Cena spotiebniho materialu a nahradnich dili neni zahrnuta v cené servisni podpory ani
souvisejicich sluzeb. Na vyfeSeni opravnénych pozadavku, které souvisi s FeSenim v réamci
zarucni doby dila, se tento bod nevztahuje.

3.10 Naklady na dopravné a prace technika nebo programatora v hodinové sazbé& nejsou
v pfipadé feSeni zaleZitosti odpovidajici zaruénim podminkam zpoplatnény. V pfipadé, Ze se
jedna o zasah, feseni situaci po zarucni dobé, nejsou naklady na dopravné a prace technika
v hodinové sazbé zahrnuty v servisnim poplatku a jsou sjednany na zakladé cenové nabidky
této smlouvy dle ¢lanku 4, odstavce 4.2 této smlouvy.

Clanek 4
Profylaxe

4.1 U Profylaxe HW se Zhotovitel zavazuje kompletné zkontrolovat elektronickou dotykovou
tabuli pfedevsim jeji funkcnost, vyc€istit vnitini prostor elektronické dotykové tabule a jejich
komponentd vzduchem, vyménit prachové filtry, provést preventivhi kontrolu a funkéni
zkou$ku elektronické dotykové tabule a v8ech jejich komponent. Profylaxe je provadéna v
sidle Objednatele, kde je dilo nainstalovano.

4.2 Termin provedeni Profylaxe oznamuje Zhotovitel Objednateli e-mailem nejméné 7 dni
predem. Po provedeni Maintenance SW oznami Dodavatel Objednateli dalezité zmény SW.

Clanek 5
Ceny

5.1 Cena za mési¢ni poskytovani servisni podpory a souvisejicich sluzeb je uvedena
v pfiloze €.1 Cenik servisni podpory a souvisejicich sluZeb, ktera je nedilnou soudasti této
smlouvy.

5.2 Lhata splatnosti faktury je do 14 kalendafnich dnG ode dne jejiho doruceni Objednateli.
Stejna Ihuta splatnosti plati i pfi placeni jinych plateb (oprav, smluvnich pokut, uroku
z prodleni, nahrady Skody apod.).

5.3 Povinnost zaplatit cenu servisu a ostatni platby jsou splnény dnem odepsani pfislusné
¢astky z G¢tu Objednatele.

5.4 Pocinaje druhym rokem muze byt cena za poskytovani servisni podpory a souvisejicich
sluzeb dle této smlouvy automaticky navySovana o miru inflace vyjadfenou pfirastkem
prameérného roéniho indexu spotrebitelskych cen (dale jen ,infla¢ni dolozka®).
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5.5 Faktura bude vystavena v souladu se zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni
pozdé&jSich pfedpisl, a bude obsahovat (daje v souladu s § 435 zakona &. 89/2012 Sb.,
Obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpisl a naleZitosti dafiového dokladu dle  §
29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Clanek 6
Soucinnost smluvnich stran

6.1 Zhotovitel se zavazuje, Ze pracovnici Zhotovitele budou pfi plnéni zavazku, které
vyplyvaji z této smlouvy, dodrzovat veskeré bezpecnostni predpisy, veskeré zakony a jejich
provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k Cinnosti Zhotovitele, bezpecnosti prace, pozarni
ochrané.

6.2 Zhotovitel se zavazuje vytvofit ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci
pfipadnych §kod na technickém vybaveni Objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim
servisnich zasahu, které mize ovlivnit vyhradné Objednatel.

6.3 Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této
smlouvy poskytovat vzajemnou co nejucinngjSi soucinnost po celou dobu od nahlaseni
pozadavku na servisni podporu aZz do uzavieni servisniho pfipadu, a Ze budou dodrZovat
postupy specifikované toutoc smlouvou.

6.4 Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Zhotoviteli ¢inény pfekazky pro
poskytovani servisni podpory.

6.6 Objednatel zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné
fyzickou pfitomnost) pfislusnych kontaktnich osob Objednatele a pripadné i dalSich
potfebnych odbornych pracovnikd v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co
nejucinnéjsi soucinnost.

6.7 Zhotovitel je povinen nastoupit na servisni zasah do 48 hodin v pracovni dny a do 72
hodin mimo pracovni dny po obdrzeni oficialniho oznameni od Objednatele o vzniku
reklamované vady. Vady dila mohou byt ohlageny jednim z téchto prostiedku:

al na telefonickem kontaktu : + 420 593 033 348, + 420 773 710 527

b/ na e-mailové adrese : reklamace@digiday.cz,
¢/ na adrese 1. maje 481/16, Marianské Hory a Hulvaky, 709 00 Ostrava
Clanek 7

Sankcni a dalsi ujednani

7.1 Zhotovitel se zavazuje upozornit véas a bez zbytecnych odkladl informovat povéfenou
osobu Objednatele o vSech zjisténych skuteCnostech, které maji vliv na €innost provadénou
Zhotovitelem nebo ktere znemoziuji fadné pInéni ¢innosti Zhotovitele.

Stranka 4z 6
www.uredni-deska.eu | www.digiday.cz | www.etabula.sk




DigiDay"

VYBEOCTE Z RADY.

7.2 V pfipadé nedodrZeni jakéhokoliv dohodnutého terminu Zhotovitelem k jednotlivému
pfipadu se smiluvni strany dohodly na smluvni pokuté 0,02 % z ceny dila za kazdy zapocaty
den prodleni.

7.3 V pripadé, ze Objednatel neumozni pracovnikim servisniho pracovisté Zhotovitele
zahajit servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, zanika pravo Objednatele na smluvni
pokutu podle odst. 7.2 vy3e.

7.4 V pfipadé bude-li objednatel v prodleni s uhradou svych penézitych zavazkd, €ini urok z
prodleni 0,02 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni. V pripadé prodleni s Uhradou
penézitych zavazkl, maze byt objednatel vyzvan k neprodlenému zaplaceni.

Clanek 8
Zavérecna ustanoveni

8.1 Zménit nebo doplnit tuto smlouvu Ize jen formou pisemnych dodatkl, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaSseny za dodatek této smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

8.2 Sdéleni budou zasilana na adresy pro korespondenci uvedené v ¢lanku 1 této smlouvy
elektronickou postou v souladu s platnou legislativou. Objednatel a Zhotovitel mohou bézné
zalezitosti, které nemaji charakter oficialniho sdéleni napf. vyjasfiovani stanovisek, vyménu
nazora apod. vyfizovat telefonicky.

8.3 Tato smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce ve dvou stejnopisech s platnosti originalu.
Zhotovitel obdrzi jeden stejnopis a Objednatel jeden stejnopis.

Clanek 9
Platnost a Gé¢innost smlouvy

9.1 Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

V Karviné dne: V Ostravé dne:

za Objednatele za Zhotovitele
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Priloha ¢.1
Vymezeni servisni podpory a souvisejicich sluzeb

1.1 Servisni podpora zahrnuje:
e Monitoring online stavu zafizeni 24/7
e Monitoring realného stavu a zobrazeni LEDWARU
e Maintenance SW - vzdaleny obrazovy dohled v realném Case
e Aktualizace a udrzba LEDWARE v souladu s platnou legislativou

e Neomezena technicka podpora na telefonu kazdy pracovni den od 8:00 do 18:00
hod.

e \/zdalena sprava zafizeni - rychlé a efektivni feSeni problému se vzdalenym
pristupem naseho IT oddéleni.

e Servisni zasah od 48 do 72 hodin od oficialniho pfijeti pozadavku

e v cené servisni podpory jsou obsazeny veskeré IT a grafické Upravy systému
LEDWARE véetné v3ech aktualizaci na kompletni zménu webu

Cena za poskytovani servisni podpory je 1 250 KE mésiéné bez DPH.

1.2 Profylaxe a celkova kontrola zafizeni zahrnuje:

e Kontrola vnéjsiho stavu elektronicke dotykoveé tabule

e \/yména vSech prachovych filtri elektronické dotykové tabule

e Kontrola pfedniho tvrzeného skla

e Clsténi ventilatorG a venkovnich komponent

e Kontrola funkénosti dotykoveé vrstvy / MULTITOUCH TEST

e Kontrola Zivotnosti SSD disku a RAM paméti, StressTest ostatnich komponent

e Antivirova kontrola systému elektronické dotykové tabule a LEDWARE

Cena za profylaxi elektronické dotykové tabule a jeji celkovou kontrolu je 1 900 Ké
bez DPH

1.3 Cena dopliikovych praci a sluzeb

Sluzba Cena bez DPH

Dopravné 10 K&/ Km
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