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1 Uvodni ustanoveni

Bezpecnostni smérnice vykonu ostrahy (dale jen BSVO), vychazi ze smlouvy o poskytovani sluzeb
ostrahy majetku a osob (dale jen ,,Smlouva‘“) uzaviené mezi objednatelem: Dopravni podnik hl. m.
Prahy, akciova spolecnost a dodavatelem: CENTR GROUP a.s. a stanovi zavazné pokyny pro vykon
fyzické ostrahy zaméstnancim CENTR GROUP a.s., pozadavky na zabezpeCeni stanovenych
organizacnich a rezimovych opatieni, konkrétni odpovédnost, opravnéni a povinnosti BP pfi zajist'ovani
ochrany majetku a osob v objektech: Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciové spolecnosti, které jsou
povinni v plném rozsahu plnit.

HLAVNIM UKOLEM fyzické ostrahy pfi zajistovani ochrany majetku a osob v objektu:
XXX, je plnéni stanovenych organiza¢nich a rezimovych opatieni, jejichz cilem je zabranit:

Tento dokument je majetkem spole¢nosti CENTR GROUP a. s. a je uren pouze pro vnitini potfebu. Rozmnozovani a jeho pfedavani mimo

spoleénost je mozné pouze se souhlasem piedstavenstva spole¢nosti.
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neopravnénému vstupu / vjezdu a pohybu vozidel, ¢i nekontrolovanému pohybu osob v objektu
a zn¢j vyplyvajictho mozného ohrozeni zivota a zdravi zaméstnanc vCetné zaméstnancu
najemctl, smluvnich dodavateld a navstév;

vzniku §kody na majetku;

uniku utajovanych a citlivych informaci a

vzniku mimotadnych udalosti.

Ochrana majetku a osob je zajiStovana:

fyzickou ostrahou;

systémy technické ochrany vcetné instalaci mechanickych zabrannych prostredk;

plnénim stanovenych organizacnich a rezimovych opatieni.

VSICHNI BEZPECNOSTNI PRACOVNICI VE SMENE JSOU PRI RESEN{
ALARMOVYCH NEBO KRIZOVYCH SITUACI PODRIZENI DISPECEROVI
BEZPECNOSTNIHO DISPECINKU VE SMENE A MAJi K NEMU OKAMZITOU
INFORMACNI POVINNOST PRI ZJISTENI ALARMOVE NEBO KRIZOVE SITUACE.
DISPECER BEZPECNOSTNIHO DISPECINKU JE OPRAVNEN KDYKOLI PREVZIT
ORGANIZACI A RiZENI POSTUPU BP PRI RESENI TECHTO SITUACIH.

Vzdy, po uplynuti pfimé hrozby dané udalosti a jakmile to situace a ¢as dovoli, kazdy BP ma
povinnost hierarchického informovani zodpovédnych osob a to: Spravce objektu ze strany DP,

2 Zakladni informace o stfezeném arealu

XXX je rozsahly areal na Praze XXX - XXX, nachazejici se v oblasti ohranicené ulicemi XXX,
XXX. Jsou zde umistény provozovny vozového hospodafstvi, dilenské a montazni haly, budovy
sdélovaci a zabezpecovaci techniky a dalsi drobné provozy, zajistujici pravidelny, bezporuchovy a
bezpec¢ny chod vlakové dopravy ¢asti tras metra. Krome objektt ur¢enych pfimo k zajisténi provozu
metra, jsou zde umistény sklady, zavodni jidelna, energetické centrum, neutraliza¢ni stanice, sklady
pohonnych hmot, garaze, oddéleni Méstské policie, administrativni budovy a cela fada drobnych
objektd a obsluznych dopravnich tepen silni¢nich i kolejovych. V severozapadni Casti arealu je
vstup a vystup do stanice metra Depo XXX. Na jihovychodni stran€ arealu, smérem ke stanici metra

XXX je vstup do arealu elektronicky zabezpecen.

2.1 BUDOVY - POPIS A SPECIFIKACE

0OZNACENI BUDOVY POPIS A SPECIFIKACE
XXX XXX
XXX XXX

Tento dokument je majetkem spole¢nosti CENTR GROUP a. s. a je uren pouze pro vnitini potfebu. Rozmnozovani a jeho pfedavani mimo
spoleénost je mozné pouze se souhlasem piedstavenstva spole¢nosti.
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XXX XXX
XXX XXX
XXX XXX
XXX XXX
XXX XXX
XXX XXX
XXX XXX
XXX XXX
XXX XXX
XXX XXX

2.2 UMISTENI KRIZOVYCH PROSTREDKU

OZNACENI UZAVERU POPIS A SPECIFIKACE

Hlavni uzavér vody XXX
Hlavni uzavér plynu XXX
Hlavni vypina¢ el. Energie XXX

3 Bezpecénostni sluzba

3.1 Stanovisté ostrahy
- XXX

3.2 Vybaveni stanovist’

BP vykonavaji ostrahu ve sluzebnim stejnokroji (uniformé), v letni nebo zimni modifikaci,
odsouhlaseném objednatelem. Stejnokroj, vzhledem k snadné identifikaci straznych, musi byt opatfen
logem CENTR GROUP a.s. K stejnokroji se nosi vhodnd tmava, nepoSkozena a neseslapana obuv
(pevna uzaviena obuv s protiskluzovou podrazkou) bez ozdob a jednobarevné ponozky tmavého
odstinu.

Tento dokument je majetkem spole¢nosti CENTR GROUP a. s. a je uren pouze pro vnitini potfebu. Rozmnozovani a jeho pfedavani mimo
spoleénost je mozné pouze se souhlasem piedstavenstva spole¢nosti.
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BP je pii vykonu FO viditeln¢ oznacen osobni identifika¢ni kartou, umisténou na tirovni levé naprsni
kapsy. BP je povinen pii provadéni kontrolni obchtizkové ¢innosti nosit reflexni vestu nebo vrchni ¢ast
odévu s reflexnim oznacenim.

Vécné bezpecnostni prostiedky

Pti vykonu FO pouzivaji BP vécné bezpecnostni prostiedky, kterymi jsou stanovisté ostrahy vybavena,
minimalné v rozsahu:

- obranny sprej
- obusek nebo distan¢ni ty¢ (tonfa);

- svitilna

Komunikaéni prostiedky

V ramci vykonu FO pouziva BP ke komunikaci v objektech a s BEZPECNOSTNIM DISPECINKEM,
pevnou telefonni linku, mobilni telefon a RDST.

3.3 Popis vykonu BP sluzby dle stanovisté
Hlavni vratnice:

- Vykon sluzby v uniformeé s oznacenim a identifika¢nim ¢islem, beze zbran¢

- Denni kontrolni pochtizkova ¢innost

- Nocni kontrolni pochtizkova ¢innost

- Protipozarni prevence pii pochtizkové ¢innosti — nevztahuje se na dohled nad dodrzovanim zakazl
kouteni pracovnikd DPP

- Pouzivani Systému kontroly obchiizek

- Kontrola opravnénosti vstupu osob a vjezdu vozidel dle vnitropodnikové smérnice Objednatele

- Rucni obsluha turniketu a zavor parkovist’ v piipadé poruchy

- Kontrola ranni odstupujici soupravy

- Vyvadéni omylem nebo umyslné€ zavezenych osob do depa

- Uzamykani a odemykani urcenych objektti

- Obsluha STO

- Kontrola neporusenosti oploceni aredlu

- Péce o klicové hospodartstvi krizovych mistnosti

- Zpracovani pravidelného hlaseni

- Operativni ¢innost pfi mimotadnych pozadavcich zakaznika (ukazky, exkurze, delegace,
mimotadné stfezeni)

- Pfitedeni bezpeénostnich incidentii spoluprace s BEZPECNOSTNIM DISPECINKEM Objednatele
a Vyjezdovou skupinou, M&P a PCR.

Recepce budovy A:

- Vykon sluzby v uniform¢ s oznac¢enim a identifika¢nim ¢islem, beze zbrané
- Kontrola opravnénosti vstupu osob dle vnitropodnikové smérnice Objednatele

Tento dokument je majetkem spole¢nosti CENTR GROUP a. s. a je uren pouze pro vnitini potfebu. Rozmnozovani a jeho pfedavani mimo
spoleénost je mozné pouze se souhlasem piedstavenstva spole¢nosti.
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Odemykani a zamykani vstupu na komunikaci pro nadvorni cetu
Obsluha STO

Hala:

Vykon sluzby v uniformé s oznacenim a identifika¢nim cislem, beze zbrané
Kontrola neporusenosti plasté provozni haly

Kontrola opravnénosti pohybu osob v provozni hale

Evidence odstupujicich posprejovanych souprav

Asistence pii vyvadéni neopravnéné zavezenych pasazéri

Psovod:

Provadi pochiizkovou ¢innost po 1 vné stfezeného areélu, a to se sluzebnim psem, ktery je
vybaven ndhubkem, obojkem a voditkem s karabinou. Pes je vzdy na voditku.

Kontroluje zajisténi oken a dvefi budov a okolniho aredlu, a manipulace s otevienym
ohném.

Zamétuje se na pohyb osob a vozidel v aredlu, opravnénost parkovani na vyhrazenych
mistech, moznost vzniku pozarniho a ekologického nebezpeci (Gnik ropnych produkti a
jinych hoflavin), nebezpeci vzniku provozné technickych havarii, ohrozeni BOZP

Pti vzniku MU se Gcastni zakroku ve spolupréci s vyjezdovou skupinou.

Vedouci ostrahy objektu (VOO):

VOO vykonava fyzickou ostrahu jako ostatni BP. Je nadfizeny v§em vedoucim bezpe¢nostni smény. BP
zafazeni k vykonu fyzické ostrahy na objektu a zajistuje plnéni vSech pozadavkl zakaznika
vyplyvajicich ze Smlouvy a metodiky pro vykon ostrahy, a to zejména

Zajistuje fadné plnéni povinnosti vSemi BP;

Zajistuje dodrzovani ustrojové kazng;

Zajistuje a odpovida za fadné vedeni stanovenych zaznamu a evidenci;
Odpovida za majetek svéfeny FO do uzivani;

Odpovida za znalosti BP ze BSVO;

Odpovida za zacvik novych BP na objektu;

Zajistuje zpracovani rozpisu smeén na kalendarni mésic.

Zajist'uje nepravidelné kontroly vykonu fyzické ostrahy v rozsahu a dob¢ podle pokynti provozniho
manazera CENTR GROUP a.s. Zaznamy o kontrolach provadi do Strazni knihy;

Zajistuje podavani informaci o vykonu fyzické ostrahy ve stanovenych lhatach ¢i na vyzadani
odpoveédné osobé zakaznika vcetné navrhii ke zkvalitnéni a zefektivnéni fyzické ostrahy.

Vedouci bezpecnostni smény (VBS):

Tento dokument je majetkem spole¢nosti CENTR GROUP a. s. a je uren pouze pro vnitini potfebu. Rozmnozovani a jeho pfedavani mimo

spoleénost je mozné pouze se souhlasem piedstavenstva spole¢nosti.
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funkci VBS plni ur¢eny BP na pevném stanovisti (vratnici);
tidi vykon bezpec¢nostni smény fyzické ostrahy v objektu;

VBS jsou podfizeni ostatni BP na sméné.

BP na stanovisti:

34

zajist'uje rezim vstupu osob a vjezdu vozidel do objektu vcetné poskytovani informaci a vedeni
stanovenych evidenci;

provadi kontrolu vynasené¢ho/vyvazeného materidlu z objektu;

zajist'uje klicovy rezim vcetné vedeni stanovenych evidenci;

plni operativni pokyny nebo ptikazy ve smyslu Smlouvy a BSVO odpovédné osoby zakaznika;
vede zaznamy o prubéhu fyzické ostrahy (o prubehu smény) v Strazni knize;

provadi obsluhu systému technické ochrany a dal$ich instalovanych zatizenti,

provadi monitoring prostor prostfednictvim kamerového systému a adekvatnim zplsobem reaguje
na nestandardni situace;

pfi podezieni na poskozovani kamery postupuje obdobné jako pfi vyhlaseni poplachu PZTS a
provadi zasah. V piipadé potieby piivola Policii CR, nebo Méstskou policii, taktéz odpovédnou
osobu objednatele.

eviduje zjisténé zavady na zafizeni v objektu;

adekvatnim zplsobem reaguje na poplachové nebo provozni signaly systémut technické ochrany
(v€etné prostor najemcil) piipadné dalSich zatizeni, jejichZ obsluhou je povéren

adekvatné reaguje na vznik mimoradné udalosti. Podle typu nebo charakteru mimotradné udalosti
provede zasah k zmirnéni nasledkti a zamezeni vétsich Skod a okamzité informuje Dispecera BD,
dalsi Cinnost koordinuje ve spolupraci s nim. Po ukon¢eni mimotradné udalosti bezodkladng
informuje provozniho manazera a dispe¢ink CENTR GROUP a.s.

v ptipadech ohroZeni Zivota a zdravi osob nachazejicich se v objektu spolupracuje pii evakuaci;
spolupracuje pii soucinnosti se slozkami integrované¢ho zachranného systému (dale jen ,,I1ZS*);
zajistuje soucinnost s BP;

pfi podezieni, Ze osoba vstupujici do objektu je pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek
neumozni této osob¢ vstup. V pfipade, kdy se vstupu do objektu bude domahat zaméstnanec
zakaznika, okamzité informuje o této situaci informuje nadiizeného daného pracovnika a zapise do
strazny knihy.

Mimoradné udalosti

Pti vzniku mimotadné udalosti je nutné jednat vzdy klidn€ a rozvazné, aby nedoslo k ohrozeni zivota
zaméstnanci, klientii Objednatele a dalSich nezucastnénych osob. Postup musi odpovidat vzdy
vzniklé konkrétni situaci. Pfi zjisténi tohoto stavu je zaméstnanec bezpe¢nostni agentury povinen
neprodlené tuto skute¢nost oznamit skrze RDST na BEZPECNOSTNI DISPECINK a fidit se jeho

Tento dokument je majetkem spole¢nosti CENTR GROUP a. s. a je uren pouze pro vnitini potfebu. Rozmnozovani a jeho pfedavani mimo
spoleénost je mozné pouze se souhlasem piedstavenstva spole¢nosti.
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pokyny. Dale pak MU oznami sluzbu konajicimu VOO. Vyzaduji-li to okolnosti, je povinen rovnéz
vyrozumét slozky integrovaného zachranného systému. Nachazi-li se v arealu osoby v ohroZeni Zivota
¢i zdravi, poskytne témto prvni pomoc dle traumatologického planu, ktery je soucésti obsahu kazdé
1ékarnicky.

Pozar, vybuch; Kazdy, kdo zpozoruje pozar, je povinen jej hasit za pomoci vSech dostupnych hasicich
prostfedkti. Nestaci-li svymi silami a prostitedky na zdoldni pozaru, musi bez odkladu vyhlésit
stanovenym zpisobem poZzarni poplach (dle Pozarni poplachové smérnice) a neodkladné hlasit
Hasi¢skému zachrannému sboru DP. HLAST SE KAZDY POZAR NA HZS DPP.

Priumyslové a provozni havarie, Zivelnd pohroma; Pii havarii vody a elektrického proudu nebo pii
provozni havarii technologického zafizeni bezprostiedn¢ informovat urceného zaméstnance
Objednatele a postupovat dle jeho pokynd. Pfipadné informovat Policii CR, HZS a dispe¢ink
vodarenské nebo energetické sluzby.

Nebezpeci spojené s elektrickym proudem:

- nedotykat se zadnou casti téla zatizeni, ktera jsou pod proudem;

- ptivolat odbornou pomoc a zamezit ptistupu dal§ich osob mimo odborné obsluhy;

- znat vypinace, které nemusi vypinat odborné obsluha;

- Nebezpeci spojené s inikem vody:

- POZOR na styk vody s elektrickymi rozvody nebezpeci Grazu elektrickym proudem, pokud
toto nebezpeci hrozi, vypnout pied vstupem elektricky proud,

Zivelné pohromy

V pftipad¢ zatopeni podzemnich prostor informovat povéfeného pracovnika Objednatele a privolat
HZS. Pokud je to mozné zajistit vyvezeni vozidel nebo vyneseni zafizeni do bezpecnych prostor.

V piipadé silného vétru monitorovat poskozeni stiechy a sklenénych ploch. V pfipadé poskozeni
sttechy nebo sklenénych ploch umistit zabrany a upozornéni kolem budovy. Vzdy informovat
povéteného pracovnika. Pfipadné pfivolat HZS.

Demonstrace, stavka; zabranovat vstupu ucastnikti do budovy, jednat slusn¢ a korektné, nenechat se
vyprovokovat k verbalnimu nebo fyzickému utoku. Vzdy informovat odpovédného pracovnika DPP a
tidit se jeho pokyny. Vstup pracovnikii sd€lovacich prostiedk umoznit pouze se souhlasem odpovédné
osoby DPP. Monitorovat pohyb osob v prostorach pted budovou a v nejbliz§im okoli, casové
vyhodnocovat pocty a veékové slozeni ucastnikii demonstrace. Zabranit vstupu demonstranti do
budovy. Provadét ostrahu a ochranu zaméstnancti budovy, kteti jednaji s demonstranty a zabranit tak,
pokud je to mozné, poskozovani nebo ni¢eni majetku DPP. Po celou dobu spolupracovat s PCR, M&P
a ridit se pokyny velitele zasahu.

Prepadeni objektu, napadeni zaméstnance; Pti vzniku této situace je tfeba, aby pracovnik ostrahy
dodrzoval nasledujici hlavni zasady: zdravi a Zivot klientli, zaméstnancii a vlastni je vZdy cenné;jsi
neZ majetek, ktery je stieZen. Je-li to mozné, provede zaméstnanec ostrahy zadrzeni pachatele, a to za
pomoci vSech dostupnych prostfedki zejména v souladu s § 29 Nutné obrany a § 28 Krajni nouze,
Trestniho zakoniku ¢. 40/2009 Sb. Pokud, je nutné v ramci tohoto tikonu omezit osobu podezielou na
osobni svobodg, postupuje BP vzdy v souladu s § 76 Trestniho fadu ¢. 141/1961.

Nastane-li situace, kdy je nékdo v pfimém ohroZeni zivota, napt., kdyz jakoukoliv osobu pachatel
ohrozuje zbrani a soucasné jeji pouziti opakované sdéluje;

Tento dokument je majetkem spole¢nosti CENTR GROUP a. s. a je uren pouze pro vnitini potfebu. Rozmnozovani a jeho pfedavani mimo
spoleénost je mozné pouze se souhlasem piedstavenstva spole¢nosti.
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neklad’te zadny odpor, vyvarujte se vSeho, co miize utocnika vyprovokovat k neadekvatni reakci;
spliite nezbytné pozadavky utocnika;

snazte se zapamatovat vSechny mozné udaje o pachateli, pro jeho dalsi identifikaci, pro organy
Policie CR (v&k, vyska, stavba t&la, plet, hlava, oblicej, vlasy, elo, oboéi, oéi, nos, Usta, rty, zuby,
brada, usi, ruce, hlas, znameni, tetovani, neobvyklé ptiznaky, obleceni, obuti, Sperky, smér uteku,
vozidla, spolupachatelé apod.)

jakmile to situace dovoli, okamZit& informujte Policii CR, BzD, dispe¢ink CENTR GROUP,
odpovédnou osobu objednatele, svého nadiizeného, piipadné dalsi osoby, které vaim mohou
pomoci;

pii pfipadném zranéni osob poskytnéte prvni pomoc.

Telefonicka vyhriizka bombou; pokud je volajici ziejmé ochoten konverzovat, mél by k tomu byt

povzbuzen a m¢l by byt u¢inén pokus obdrzet odpovédi na nasledujici otazky:

Kdy bylo zarizeni umisténo a kdy se o¢ekava vybuch nebo vzniceni?

O jaky druh bomby se jedna, jak vypada? (tj. metoda odpaleni, co ji pfivede k vybuchu).
Kde je zaFizeni (bomba) umisténo?

Jak bylo zafizeni umisténo? (trasy a zptisob dopravy).

MiiZe byt bomba néjakym zpitisobem deaktivovana? (pouze pro potieby PCR).

Jaké jsou motivy jednani volajiciho? Koho reprezentuje? Pro¢ tam byla bomba umisténa?

Odkud je volino a jaké je jméno volajiciho?

Dulezité budou i vSechny hlasové charakteristiky, které mohou byt pozornym posluchacem rozeznany,
jako naptiklad: pohlavi, vek, stav rozruseni, postoj, chybna vyslovnost, hlasové vady, znamy hlas apod.
(viz. "Tiskopis pro pfijeti telefonické vyhrizky bombou").

Tiskopis pro prijeti telefonické vyhruzky bombou

Okamzité:

upozornéte své spolupracovniky, ze mate dulezity hovor (pokud mozno nechejte
naslouchat vice osobam), neodrad’te volajiciho nebo nezavéSujte;

ziskejte co nejvice informaci;

prodluzujte hovor tak dlouho, jak jen to jde (omluvte se, Ze Spatné slySite, pozadejte jej,
aby mluvil hlasitéji, ur¢ité informace opakoval apod.);

zacnéte vypliiovat tento tiskopis piimo pii hovoru.

Zprava (presna citace):

Tento dokument je majetkem spole¢nosti CENTR GROUP a. s. a je uren pouze pro vnitini potfebu. Rozmnozovani a jeho pfedavani mimo

spoleénost je mozné pouze se souhlasem piedstavenstva spole¢nosti.
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Nazev objektu: .............................. Datum: ................... Cas: ......ooovviinnnn

Tiskopis pro prijeti telefonické vyhriizky bombou
Zatrhnéte spravné slovo:

ODKUD PRISEL HOVOR - pokud telefonni piistroj toto umoziiuje

Vnitropodnikova sit’ Mistni hovor | Mezimésto Telefonni budka | Mobilni telefon

VOLAJICI

Muz Zena Dospély Mladistvy Dité

Tento dokument je majetkem spole¢nosti CENTR GROUP a. s. a je uren pouze pro vnitini potfebu. Rozmnozovani a jeho pfedavani mimo
spoleénost je mozné pouze se souhlasem piedstavenstva spole¢nosti.
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HLAS

Hlasity Tlumeny Tichy Vysoky Hluboky Pisklavy

Drsny Zastteny Vézny Mekky Uctivy Inteligentni
REC

Pomala Rychla Ztetelna Huhlava

Opilecka Plynula Koktava Nosova
VYSLOVNOST

Zietelna Sislava Nepotadna Jinad Jaka
JAZYK

Hruby Spisovny Vulgérni
PRIZVUK

Mistni Regionalni Cizi  jaky
PODANI

Klidné Zietelné Nezietelné Nervozni Hysterické

Zertovné Racionalni Emotivni Promyslené Jiné¢ jaké
ZVUKY V POZADI

Ticho Kancelat Tovarna Hudba Hlasy

Zviteci zvuky Vlaky Vozidla Zvony Jiné jaké
Odhadovana délka hovoru: ........... Zapsal: .................. Nazevobjektu ......................
Datum: .................. Cas: .ooovieeeeiii, Podpis: ..ooiiiiiii

Dopisni bomba;

Spole¢né rysy, které mohou slouzit k jejich detekci:

- propojovaci vodice,

Tento dokument je majetkem spole¢nosti CENTR GROUP a. s. a je uren pouze pro vnitini potfebu. Rozmnozovani a jeho pfedavani mimo
spoleénost je mozné pouze se souhlasem piedstavenstva spole¢nosti.
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vybusnina nebo zépalnd chemikalie,
rozbuska,
spina¢ nebo spoust’,

zdroj napéti.

Vzhledem ke skute¢nosti, Zze poStovni bomby jsou uzivany jako ,zafizeni bez varovéani“ je nutna
ostrazitost vSech pracovnikd, kteti postu prebiraji (recepni, pracovnici ostrahy na vratnicich, pracovnici
sekretariatu, podatelny apod.). Je mozné vyhledat bombu v zasilkach, pokud si budou vSimat dale
uvedenych markantt. Jedna se o pomocna kritéria, ukazujici na nékteré priznaky, ze se mize jednat o
podezielou zasilku — ¢im vice priznakd tim veétsi nebezpeci:

Mastnota

Mastné skvrny na obalce nebo balicim papife (olejové skvrny, Smouhy apod.) nebo nalez
loZisek pudru jakékoli barvy.

Zapach

Nezvykly zapach, ptipominajici zpravidla marcipan, hotké mandle, strojni olej nebo jiny
neobvykly zapach.

Tvar

Nezvykly, netypicky tvar zasilky. Ztetelné vybouleni signalizujici moznou vybusninu,
detonator ¢i baterii. Neobvykly tvar v obalce (napf. tuzkovy pfedmét nebo néco co
pfipomina baterii), vy¢nivajici draty, hlinikové folie, poSkozeny obal apod.

Vaha

Rozmisténi vahy je nerovnomérné. V porovnani s jeji velikosti miiZze byt zasilka neimérné
tézka.

Odesilatel a dodani

Odesilatel neznamy, nesmyslny, neobvykld dodavka kuryrem, ne¢ekand zasilka, o které
nic nevime, osobn¢ pfinesend zasilka z nespecifikovaného nebo nezndmého zdroje.

Baleni

Nekteré zasilky jsou az ptili§ peclivé zabaleny. Na obalu jsou drobné otvory, propichnuté
dirky nebo otvor, ze kterého mohl byt vytazen kolicek. Zasilka je uzaviena lepidlem nebo
paskou, obdlka je tuzs§i nez obvykle, coz naznaCuje lepenku, ktera miZe obsahovat
plastickou trhavinu. Pruznost povrchu spodni ¢asti obalky nebo jejich stran, ale pevnost

v jejim stfedu. Vlastni obalka ma vnitini obalku. Obsah zasilky mtze byt ohebny.
Pismo a pravopis

Pravopisné chyby, Spatné¢ napsand jména ¢i tituly. Adresa je z pismen vystithanych
znovin ¢i Casopisti nebo ziejmé zmeénénym rukopisem (jako kdyz pravak piSe obalku
levou rukou, takze pismena jsou Spatné¢ formovand anebo roztiesena).

Znamky

Tento dokument je majetkem spole¢nosti CENTR GROUP a. s. a je uren pouze pro vnitini potfebu. Rozmnozovani a jeho pfedavani mimo

spoleénost je mozné pouze se souhlasem piedstavenstva spole¢nosti.
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Na zasilce je ptili§ mnoho znamek, znamky z ciziny, chybé&jici poStovni znamky apod.
Adresa

Uplné $patna adresa, chyby v adrese nebo pravopisné chyby, neobvyklé oznaéeni obalky,
zadna zpate¢ni adresa apod.

Nalez podezielého predmétu; v piipadé, Ze zaméstnanec zakaznika nebo jind osoba oznami nalezeni
neznamého podezielého predmétu (balicek, taska apod.) nebo takovou véc nalezne pracovnik ostrahy
v prostorach stieZzeného arealu a okolnosti vyvolavaji podezieni, ze se miize jednat o vybusninu, ihned
o situaci informuje BzD, zastupce objednatele, VOO, VBS a Policii CR.

Do piijezdu Policie CR pracovnik ostrahy s podezielym piedmétem zasadné nemanipuluje. Podili se na
evakuaci pritomnych osob a zajisti urCeny prostor tak, aby do n¢j nemohly vstupovat osoby, a
v bezpecné vzdalenosti vycka ptijezdu Policie CR a fidi se jejich pokyny.

Je nutné dodrzovat nasledujici pravidla:

nedotykejte se podezielych predmeétii (mtize to byt bomba, naloz, vybusnina);
nehybejte vécmi (podezielymi predméty), u kterych nejste presvédcCeni o jejich ptivodu;
pokud mozno, nepfibliZujte se do te€sné blizkosti k podezielym predméetim;

neotvirejte predméty, o kterych nevite, co jsou za¢, odkud pochazeji, nepokladejte je do vody,
netfepejte s nimi, neobracejte je;

v zadném piipad¢ nemanipulujte s draty, které z podezielého predmétu piipadné vystupuji;
nepiestrihujte provazky, dratky apod.;

netahejte za rozbusky;

nepohybujte kovovymi nastroji pobliz podezielého predmétu;

nemanipulujte s vypinaci,

nepouzivejte v blizkosti podezrelého predmétu radiostanice, stabilni ¢i mobilni telefony;
nekufite v blizkosti podezielého predmétu;

neodnasejte podeziely predmét z mista, nemanipulujte s nim;

nepiremist’ujte podeziely piredmét pry¢ od pritomnych osob — premistéte piritomné osoby od
podezielého predmétu!!!

Dopravni_nehoda; pii zjisténi nehody v aredlu DPP, BP ihned vyrozumi BEZPECNOSTNI

DISPECINK a vy¢&ka na jeho pokyny, dle kterych bude dale postupovat.

Zranéni osob zjiSténych pii vvkonu ostrahy; Volat linku 112 a poskytnout prvni pomoc dle pokynt

dispecera.

Jakmile nastane normalni dychani, uvolnéte t€sné Satstvo kolem krku a hrudniku postizeného.

Tento dokument je majetkem spole¢nosti CENTR GROUP a. s. a je uren pouze pro vnitini potfebu. Rozmnozovani a jeho pfedavani mimo

spoleénost je mozné pouze se souhlasem piedstavenstva spole¢nosti.
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Ulozte postizeného do stabilizované polohy. Podle moznosti ho podlozte pokryvkou a druhou ho
prikryjte. Snazte se nenechat pacienta bez dohledu do ptichodu Iékaiské pomoci.

POZOR: Nasleduje-li bezvédomi po padu ¢i autonehod¢ a je-li zde moznost poranéni patete, neukladejte
postizeného do stabilizované polohy, jediné v pfipad¢ zvraceni. V takovém piipadé se snazte neohnout
patei postizeného. Piivolejte rychlou zdravotnickou pomoc a informujte BEZPECNOSTNI
DISPECINK.

Vsechny vyjmenované piipady, které 1ze zaradit do kategorie MU (incidentl), nebo neshody ke kterym
doslo v pribehu vykonu bezpecnostni sluzby, je povinen BP vzdy neprodlené po zjisténi oznamit na
BEZPECNOSTNI DISPECINK.

Dispe¢er BEZPECNOSTNIHO DISPECINKU je nad¥izen viem zaméstnanciim CENTR GROUP,
a.s., vykonavajicim bezpecnostni sluzbu ve sti‘eZeném arealu Depo Hostivar.

3.5 Kli¢ovy rezim
Klice jsou rozdélené podle ucelu jejich pouzivani na klice provozni a rezimové.

Provozni i rezimové klice jsou na stanovisti fyzické ostrahy ulozené oddélen¢ v uzamykatelné skiini.
Seznam klicti ulozenych na stanovisti fyzické ostrahy tvoti ptilohu BSVO.

BP jsou povinni provadét fyzickou kontrolu kli¢t podle seznamu a Knihy vydeje a prevzeti klict v ramci
predani smén.
Ztratu kli¢e () jsou BP povinni ,,neprodlené* hlasit odpovédné osob¢ zakaznika.

Provozni kli¢e

Provozni klice jsou klice zejména od spolecnych prostor — chodby, schodiste, vstupni dvete, vjezdova
vrata, prulezy na stiechu, kli¢e ur¢ené pro uklid, klic¢e k vykonu fyzické ostrahy apod.

Kli¢e mohou byt vydany pouze opravnénym osobam. Seznam osob bude ptedan pracovnikovi VOO
dan¢ho objektu odpovédnou osobou zédkaznika. Strazny provadi evidenci vydeje/vraceni klice () do
Knihy vydeje a prevzeti klict.

ReZimové klice

Rezimové kli¢e jsou kli¢e od kancelafi ¢i mistnosti se zvlaStnim rezimem. O urceni, Ze dana
kancelat/mistnost podléha zvlastnimu rezimu, rozhoduje zastupce objednatele.

Kli¢e jsou ulozené v zapeceténych obalech (schrankach) na stanovisti fyzické ostrahy, oddélené od
provoznich kli¢t.

Klice v zapeceténé obalce jsou BP opravnéni pouzit v ptipadé mimotadné udalosti. O pouziti klice (1)
je BP povinen informovat odpovédnou osobu zakaznika. Vydej/vraceni kli¢t zaeviduje BP do Knihy
vydeje a prevzeti klic¢a.

Klice mohou byt vydany pouze opravnénym osobam. Seznam osob bude piedan pracovnikovi VOO
daného objektu odpovédnou osobou zakaznika. BP provadi evidenci vydeje/vraceni klice (&) do Knihy
vydeje a prevzeti klic¢a.

Tento dokument je majetkem spole¢nosti CENTR GROUP a. s. a je uren pouze pro vnitini potfebu. Rozmnozovani a jeho pfedavani mimo
spoleénost je mozné pouze se souhlasem piedstavenstva spole¢nosti.
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BP jsou opravnéni pouzit klice v zapeceténé schrance pouze pfi mimoiadné udalosti a se souhlasem
ptislusného uzivatele zdkaznika.

Vydej/vraceni klicth zaeviduje BP do Knihy vydeje a ptevzeti klica.

O pouziti klich v zapeceténé schrance je BP povinen provést zdznam do Strdzni knihy.

3.6  Obchlzkovy systém

Zajistovani kontrolni obchiizkové Cinnosti je specifikované v ,,Planu kontrolni obchlizkové ¢innosti®,
ktery tvofi ptilohu Bezpecnostnich pravidel.

Plan kontrolni obchtizkové ¢innosti obsahuje:

- situacni plan objektu s vyznacenim vstupti a vjezdd, s umisténim kontrolnich bodd, obchtizkové
trasy — variantng, s barevnym rozliSenim; v situa¢nim planu mohou byt znazornény i dalsi detaily
(napt. hlavni uzavéry);

- zaméfeni kontrolni ¢innosti;

- pokyny kpouzivani kontrolniho obchizkového systému vcetné vyhodnocovani zdznamu
ptipadné piedkladani zaznamu ke kontrole odpovédné osobé zakaznika;

- pokyny k zaznamiim z kontrolnich obchtizek.

4 BzD
BEZPECNOSTNI DISPECINK (BzD) je pracovisté zakaznika umisténé v arealu depa Hostivat.

Pti feSeni incidentt zajist'uje kordinaci mezi Vyjezdovou skupinou a mistni ostrahou arealu.

Pracovnici ve funkci dispecer BD jsou opravnéni kdykoli vstoupit do feSeni bezpecnostnich incidentt a
prevzit organizaci a fizeni postupl pii likvidaci alarmové nebo poruchové udalosti. VSichni BP ve
vykonu prace na objektu jsou povinni beze zbytku dodrzovat nafizeni vydana dispe¢erem BD pfi feseni
vyse popsanych udalosti.

Kterykoli BP se mize prostfednictvim velitele smény obratit na pracovniky BD s zadosti o radu nebo
pomoc pii feSeni incidentd. Dispecer BD v pfipadg€, ze mu v tom nebrani jiné pracovni povinnosti, u¢ini
veskera dostupna opatieni vedouci ke spravnému vyteseni incidentu (rada, vyuziti mistnich znalosti,
prevzeti feseni atd.)

5 Systém technické ochrany

5.1 Popis
Poplachovy zabezpecovaci a tisfiovy systém (dale jen ,PZTS") je instalovan v téchto
prostorach xxx:

Tento dokument je majetkem spole¢nosti CENTR GROUP a. s. a je uren pouze pro vnitini potfebu. Rozmnozovani a jeho pfedavani mimo
spoleénost je mozné pouze se souhlasem piedstavenstva spole¢nosti.
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SKUPINA STREZENY PROSTOR

5.2  Ovladani

PZTS je mozné ovladat centralné z kancelaife sménového mistra nebo dozorc¢iho depa nebo dalkove
prostiednictvim grafické nadstavby z xxx a xxx. Zapojeni do stfeziciho programu je znazornéno na

svvr

zona zablokovana, je mozné se pohybovat v prostoru za zelenou ¢arou blize k obvodové zdi haly.
Naruseni stiezenych zon je signalizovano na hlavni vratnici. Poplachovy signal je pfenaSen do
mistnosti ostrahy (hlavni vratnice) xxx a xxx.

Ovladani systému je zajiSténo:
- Ovladaci klavesnice instalované v téchto prostorach:
o XXX
- Dalkovou obsluhou grafické nadstavby:
o XXX
Signalizace poplachu;
- XXX

Opravnéni k zastfezeni PZTS mé sménovy mistr, ktery provadi veskeré zastfezeni PZTS. Po dohod¢
se sménovym mistrem a Dozor¢im depa je k zastiezeni prostfednictvim grafické nadstavby opravnéna
ostraha XXX. Toto opravnéni plati bez ¢asového omezeni. Reakce BP na poplachové, poruchové a
jiné stavy je provadéna podle téchto SP, kapitola povinnosti na stanovisti. S obsluhou systému musi
byt vSichni BP fadné a prokazatelné seznameni.

Ovladani PZTS je mozné centralné z kancelare sménového mistra nebo dozorc¢iho depa.

Ovladani jednotlivych zon je mozné pomoci ¢tecek EKV. Zapojeni do stfeziciho programu je

svvr

Tento dokument je majetkem spole¢nosti CENTR GROUP a. s. a je uren pouze pro vnitini potfebu. Rozmnozovani a jeho pfedavani mimo
spoleénost je mozné pouze se souhlasem piedstavenstva spole¢nosti.
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Jestlize je zona zablokovana, je mozné se pohybovat v prostoru za zelenou ¢arou blize k obvodové
zdi haly. Poplachovy signdl je pfenasen na hlavni vratnici depa Hostivat a na BD.

5.3 Zpracovani osobnich udaju

Dodavatel v ramci zajistovani fyzické ostrahy zpracovava osobni udaje, z pozice zpracovatele
osobnich udaji pro zakaznika, ktery je Spravcem osobnich udajti, v nasledujicim rozsahu:

- kamerovym systémem se zaznamovym zafizenim v rezimu on — line

- knihu nédvstév v pfeddefinované, objednatelem pozadované podobée

- knihu vjezdu a vyjezdu vozidel, v pfeddefinované, objednatelem pozadované podobée
- seznam kli¢t, v pfeddefinované, objednatelem pozadované podob¢

Dodavatel zpracovava osobni udaje za uc¢elem provadéni nezbytnych opatieni k zajisténi ochrany
osob a majetku, a to v rozsahu definovaném zakaznikem.

Dodavatel se pti vyse uvedeném zpracovani osobnich udajii z pozice zpracovatele zarucuje za
technické a organizacni zabezpeceni ochrany zpracovavanych osobnich udaji v rozsahu daném
obecné€ platnou pravni upravou.

Zamestnanci Dodavatele jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o vSech osobnich udajich a o
bezpecnostnich opatienich. Povinnost ml¢enlivosti trva i po skonceni zaméstnani nebo piislusnych
praci.

6 Dokumentace

Dokumentace pro vykon fyzické ostrahy je trvale uloZena na stanovisti fyzické ostrahy. BP jsou povinni
v ramci prevzeti/predani smény zkontrolovat iplnost dokumentace pro vykon FO podle seznamu.

Dokumentace pro vykon FO obsahuje:
- Bezpecnostni pravidla pro vykon FO (véetné ptiloh);
- rozpis smén na aktualni kalendaini mésic

- seznam inventaie stanovist¢ ostrahy (samostatné seznam inventafe zdkaznika a samostatné seznam
inventate CENTR GROUP a.s.)

- kniha strazni sluzby

- kniha vydeje a prevzeti klict

- kniha navstév — elektronicka + v zalozni papirové podobé

- kniha vjezdu a vyjezdu vozidel + v zalozni papirové podobé
- kniha kontrol

- Instruktazni kniha

- navody k obsluze systémil technické ochrany a jinych zatfizeni, ktera by mohla byt pouzivana
v daném objektu

- Provozni tad objektu — doda zékaznik

Tento dokument je majetkem spole¢nosti CENTR GROUP a. s. a je uren pouze pro vnitini potfebu. Rozmnozovani a jeho pfedavani mimo
spoleénost je mozné pouze se souhlasem piedstavenstva spole¢nosti.
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- Pozérni poplachové smérnice — doda zakaznik

- Pozarni dokumentace — Dokumentace zdolavani pozaru (DZP), Rad ohlasovny pozaru (ROP), a
Evakua¢ni plany (EP) — doda zakaznik

- Telefonni seznam (v€etné najemct v objektu) — doda zakaznik
- Seznam platnych povoleni ke vstupu osob (stravnici, smluvni dodavatelé) — doda zakaznik
- seznam platnych povoleni k vjezdu — doda zakaznik

- seznam vozidel nepodl¢hajicich kontrole — doda zakaznik

7 Odpovédné osoby
ZA OBJEDNATELE SLUZEB

Za vykon fyzické ostrahy v objektu je odpoveédny zastupce manazera zakazky
Zastupce manazera zakdzky je podiizen manaZerovi zakazky CENTR GROUP a.s. odpovidajici za

vykon fyzické ostrahy v objektech odbératele, _

VOO je nadfizeny vSem BP zatazenych k fyzické ostraze na objektu a odpovida za plnéni vSech
pozadavki zakaznika pro feSeni problematiky v jeho kompetenci vyplyvajicich ze Smlouvy a Straznich
pravidel.

ZA ZAKAZNIKA

Z hlediska smluvniho vztahu mezi objednatelem a dodavatelem sluzeb k ochrané majetku a osob jsou
OSOBY VYJMENOVANE V TECHTO PRAVIDLECH A VE SMLOUVE, partnerem pro feseni
problematiky v jejich kompetenci k odpovédnym osobam zakaznika.

Odpovédna osoba zakaznika je opravnéna vydavat bezpecnostni pokyny vztahujici se k vykonu fyzické
ostrahy v rozsahu pfedmétu Smlouvy a kontrolovat vykon fyzické ostrahy.

Dale je opravnéna projednavat s odpovédnou osobou VOO, provoznim manazerem, oblastnim feditelem
CENTR GROUP, a.s. ptipominky, poruseni plnéni povinnosti a jiné zavady ve vykonu fyzické ostrahy
a plnéni téchto Bezpec¢nostnich pravidel.

8 Rozsah a doba vykonu FO

Vykon FO bude zajistovan bez stielné zbrané (ve smyslu zakona ¢. 119/2002 Sb., o zbranich, v platném
znéni), na pevnych a pohyblivych stanovistich a v ¢asech podle téchto Bezpecnostnich pravidel.
Piipadné zmény vykonu FO budou uplatiiovany v souladu se Smlouvou. Fyzickd ostraha na
pohyblivych stanovistich bude v urenych objektech vykonavana s vyuZzitim sluzebniho psa.

Pozice Pocet osob Dny vykonu prace Pracovni doba

Tento dokument je majetkem spole¢nosti CENTR GROUP a. s. a je uren pouze pro vnitini potfebu. Rozmnozovani a jeho pfedavani mimo
spoleénost je mozné pouze se souhlasem piedstavenstva spole¢nosti.
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9 Opravnéni a povinnosti bezpecnostnich pracovnikii
Obecné povinnosti stfaznych

1y
2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)
10)
11)

12)

13)
14)

15)

16)

17)

18)

19)

dostavit se na stanovisté vcas, sluzbu vykonavat v uniformé a byt radné upraven;

ptevzit od ptfedchozi smény dokumentaci k vykonu ostrahy, systémy technické ochrany,
informace a pokyny k vykonu ostrahy;

predat a pfevzit inventar a pomicky ke stfeZeni v neporuSeném a provozuschopném stavu;
provést zaznam v knize strazni sluzby o pievzeti a predani sluzby a zjisténych zavadach;
dodrzovat obecné pravni predpisy CR;

dodrzovat vnitini predpisy zakaznika, se kterymi byl prokazatelné seznamen;

chranit zivot a zdravi zaméstnancii, najemcu a klient zakaznika a soucasné sviij;

chréanit majetek ve stieZzeném objektu, zamezit zdkonnym zplsobem jeho niceni, poskozovani
nebo zcizovani;

dbat na dodrzovani zasad pozarni ochrany (PO) ve stfezeném objektu;
zasahovat zakonnymi prostfedky proti pachatelim protipravniho jednani;

zajiStovat dohled nad pohybem a Cinnosti smluvnich dodavatelti, pokud k tomu dala pokyn
odpovédna osoba zakaznika;

kvalifikovan¢ obsluhovat a provadét béznou kontrolu funk¢nosti instalovanych systému
technické ochrany a mechanickych zabrannych prostiedki, chranit tyto prostfedky pied
zneuZzitim a nésilnymi zdsahy (mechanické zabranné prostredky, poplachovy zabezpecovaci a
tisnovy systém, kamerovy systém, systém kontroly vstupi);

informovat odpovédnou osobu zakaznika o poruchéach systému technické ochrany;

zamezit vstupu cizim osobdm na strazni stanovisté, mino opravnénych osob ze strany zakaznika
a CENTR GROUP a.s.

neposkytovat cizim osobam zadné informace k stavebné technickému feSeni objektu a k
instalovanym systémam technické ochrany;

neposkytovat cizim osobam zadné informace o spole¢nosti zakaznika a jejich zamé&stnancich.
Strazny je cizim osobam opravnén poskytovat pouze informace obecného organiza¢niho
charakteru. Rozsah poskytovanych informaci miize byt upfesnén vnitfnim sdélenim vydanym
odpovédnou osobou zakaznika.

pouzit upozornéni, domluvy, napomenuti ¢i vyzvy k opusténi objektu viici osobam, jejichz
chovani narusuje bezpecny a neruSeny provoz, nevpustit do stfezenych prostor osoby pod
vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek. Taktéz osoby, u nichZ je podezieni, Ze by mohly
ohrozit zaméstnance, najemce, navstévy a klienty nebo vlastni chod v objektech zakaznika;

chovat se k zaméstnancim, najemctim, navs§tévam a klientim zakaznika zdvofile a korektné,
dodrzovat zasady spolecenského chovani a tim spoluvytvaret dobré jméno zakaznika i CENTR
GROUP a.s.;

plnit vSechna ustanoveni Straznich pravidel pro vykon fyzické ostrahy;

Tento dokument je majetkem spole¢nosti CENTR GROUP a. s. a je uren pouze pro vnitini potfebu. Rozmnozovani a jeho pfedavani mimo

spoleénost je mozné pouze se souhlasem piedstavenstva spole¢nosti.
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20)

21)
22)

23)

24)

25)
26)
27)
28)

29)

podle typu a zavaznosti nestandardni situace podavat informace odpoveédné osobé zakaznika,
dispecinku a nadiizenému CENTR GROUP a.s.

vést fadné dokumentaci stanovenou na objektu;

upozornovat odpoveédnou osobu zdkaznika na zjisténé zavady, ovliviiujici fddny vykon strdzni
sluzbys;

bezdivodné neopoustét strazni stanovisté bez vystiidani. Pokud nedojde k vystfidani na sméné
nahlésit tuto skute¢nost nadiizenému a vyckat na vystiidani

piinastupu do sluzby a v jejim prubéhu nepozivat alkoholické napoje nebo latky, které by mohly
snizit schopnost fadné vykonavat sluzbu;

nepfiijimat v pribéhu sluzby soukromé navstévy nebo si vyfizovat své soukromé zalezitosti;
necist tiskoviny, které se nevztahuji k vykonu sluzby;
disledné dodrzovat zasadu, Ze ptijimani jakychkoliv darkt, uplatki ¢i vyhod je piisné zakazano.

Dbat pokynt nadfizenych a zéstupce zakaznika k problematice BOZP a PO; podrobit se
dechové zkousce na alkohol;

Strazny pti obchtizkové ¢innosti se psem (psovod) je povinen mit psa na voditku a pes musi mit
nasazeny nahubek;

10 Poruseni povinnosti bezpeénostni sluzby

Za podstatné poruseni povinnosti bezpecnostni sluzby se povazuje zejména:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
)
)]
k)

)

m)

neobsazeni strazniho stanovisté;

bezdlivodné opusténi strazniho stanoviste;

umoznéni vstupu cizim osobam na strazni stanoviste;

spanek na straznim stanovisti;

prokazatelné poziti (vliv) alkoholu ¢i jinych navykovych latek;

neopravnéné uzivani majetku zdkaznika nebo najemci;

porusovani vnitinich piedpist objektu, se kterymi byl prokazatelné seznamen;
poskytovani ,,divérnych* informaci o objektu cizim osobam,;

opakované neplnéni povinnosti BP na strdznim stanovisti, zejména pii zaji§tovani rezimu
vstupu a vjezdu, kli¢ového rezimu a kontrolni obchtizkové ¢innosti,

neprovadéni kontrolnich obchtizek;
neumoznéni odpoveédné osobé zakaznika provést kontrolu vykonu fyzické ostrahy;

prokazany podil strazného na trestné innosti smétujici viici majetku a osobam zékaznika nebo
najemcd.

prokazany podil strazného na prestupkovém jednani.

Tento dokument je majetkem spole¢nosti CENTR GROUP a. s. a je uren pouze pro vnitini potfebu. Rozmnozovani a jeho pfedavani mimo

spoleénost je mozné pouze se souhlasem piedstavenstva spole¢nosti.
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Poruseni téchto zasad a zakazi je povaZovano na zavazné poruseni pracovni kazné
s patiiénvmi pracovné pravnimi dusledky s moznosti okamzZitého rozvazani pracovniho
poméru, a to dle § 55 odst. b) ZP!!

11 Rezimova a organizacni opatieni
Ramcovy prehled ziakladnich reZimovych opati‘eni v objektu

ReZimové opati‘eni Rozsah plnéni

Kontrola opravnéni ke vstupu, evidence, fizena kontrola osob a zavazadel — pro
kategorie osob:

- zaméstnanci;
Rezim vstupu osob - néjemci;
- navstévy;

- smluvni dodavatelé.

Kontrola opravnéni k vjezdu, evidence — pro kategorii vozidel:
- sluzebni;

.. . . - soukroma;

Rezim vjezdu vozidel
- nagjemct;

- smluvnich dodavatelt;

- navsteév.

Expedi¢ni rezim Kontrola pohybu majetku z objektu na zékladé povoleni

Ukladani, vydej, evidence — pro kategorii kli¢t:

Kli¢ovy rezim - provozni;
- reZimové.

Kontrolni obchtizkova ¢innost V rozsahu dle planu kontrolni obchiizkové ¢innosti, s vyuzitim kontrolniho
obchtizkového systému.

Informacni toky Zajisténi informovani odpovédnych osob o mimotadnych udalostech a krizovych
situacich.

12 Rezim vstupu osob
ZAMESTNANCI

- zaméstnancum zakaznika je vstup do objektu umoznén na zakladé pridélené zaméstnanecké
identifikacni karty (prikazu zaméstnance). Vzor identifikacni karty zaméstnance (prikazu
zameéstnance) tvofi prilohu Straznich pravidel.

V ptipadé€, ze se zaméstnanec nemize prokazat zamestnaneckym prukazem, bude vpustén do objektu
jako navstéva jeho vedouciho pracovnika.

NAVSTEVY

Tento dokument je majetkem spole¢nosti CENTR GROUP a. s. a je uren pouze pro vnitini potfebu. Rozmnozovani a jeho pfedavani mimo
spoleénost je mozné pouze se souhlasem piedstavenstva spole¢nosti.
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Navstévam bude vstup do objektu umoznén vzdy na zaklad¢ souhlasu navstiveného.
BP informuje o navstéveé navstiveného a pozada jej, aby si navstévu pievzal na vratnici.

V ptipad¢ nesouhlasu navstiveného, BP tuto skute¢nost oznami navstéveé a navstéva nebude vpusténa
do objektu.

Na zéklad¢ prukazu totoznosti strazny vyplni piedepsané udaje v elektronické knize navstév na sl.
Pocitaci.

Navstiveny zodpovidd za néavstévu po celou dobu navstévy, do doby pieddni navstévy
na vratnici.

Navstiveny po ukonceni navstévy doprovodi navstévu na vratnici.

BP nasledné odepise navstévu v elektronické knize navstév.

SMLUVNI DODAVATELE

Smluvnim dodavateliim je vstup/vjezd do objektu/budov umoznén na zaklad¢é dlouhodobého povoleni
ke vstupu/vjezdu schvaleného odpovédnou osobou zakaznika.

V ptipadé jednorazového vstupu/vjezdu dodavatele do objektu ovéri BP opravnénost vstupu/vjezdu u
prijemce dodavky/zasilky/sluzby.

- ptislusnikiim Policie Ceské republiky po ptedlozeni platného sluzebniho priikazu, predlozeni se
nepoZzaduje pti zasahu;

- zaméstnanctim zdravotni sluzby, kteti poskytuji prvni pomoc nebo odvoz nemocného;

- prislusnikim Hasi¢ského zachranného sboru po ptedlozeni sluzebniho prukazu, pokud Géelem
vstupu je Cinnost vyplyvajici z funkce pozarni ochrany. PiedloZzeni prikazu se nevyzaduje pfi
zasahu.

- zaméstnancim plynarenské, vodarenské a energetické sluzby po piedlozeni pritkkazu totoznosti.
V piipadé havarijnich zasaht se prikaz totoznosti nevyzaduje.

- zameéstnancim statnich organti po predlozeni identifika¢niho prikazu (naptf. zaméstnanci
Inspektoratu prace, Ceské inspekce Zivotniho prostfedi, Krajské hygienické stanice apod.).
V ptipadé, Ze se nejedna o zasah slozek 1ZS pti mimoradné udalosti nebo o havarijni zasah postupuje
BP pii evidenci osob vySe uvedenych slozek IZS a statnich organt stejnym zplsobem jako u evidence
navstév a vzdy pred vpusténim do objektu informuje zastupce zakaznika nebo navstivenou osobu.

13 Rezim vjezdu a vyjezdu vozidel
Resi SM 70/2011 zakaznika.

14 Expediéni rezim
Za jakykoliv material, ktery je vyvaZen z objektu zodpovida vedouci pfisluSného utvaru zidkaznika.
Dale tesi SM 70/2011

Tento dokument je majetkem spole¢nosti CENTR GROUP a. s. a je uren pouze pro vnitini potfebu. Rozmnozovani a jeho pfedavani mimo
spoleénost je mozné pouze se souhlasem piedstavenstva spole¢nosti.
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15 kontrola vykonu bezpecnostni sluzby

Kontroly bezpec¢nostni sluzby jsou opravnény provadét veskeré osoby k tomu ukonu zmocnéni
prislusnym ustanovenim smlouvy o poskytovani bezpe¢nostnich sluzeb nebo pisemnym zmocnénim
osob ze strany odbératele nebo dodavatele. Ze strany CENTR GROUP, a.s. mohou provadét kontroly
vykonu bezpecnostni sluzby pouze osoby nize uvedené.

Kontrolu vykonu sluzby jsou opravnéni provadét v denni i nocni dobe:

Jsou to:
- predseda predstavenstva CENTR GROUP a.s.
- oblastni feditel CENTR GROUP a.s.
- obchodni feditel CENTR GROUP a.s.
- provozni manazer CENTR GROUP a.s.

- nebo osoba s pisemnym zmocnénim vedeni CENTR GROUP a.s. (revize)

- vedouci objektu nebo jim pisemné povéfena osoba

- clen vyjezdové skupiny CG

Veskeré vySe uvedené osoby, popiipadé dal§i zmocnéné osoby se musi pii kontrole vykonu sluzby
prokazat platnym identifika¢nim prikazem spolecnosti CENTR GROUP a.s.

16 Soucinnost ostrahy objektu s jinymi ttvary a organy, dtlezita telefonni cisla.
1) V objektu je soudinnost zajisténa spolupraci s Policii CR. V piipadé poplachu &i jiného ohrozeni je
nutno v plném rozsahu spolupracovat s pfislusniky Policie a dbat jejich pokynt, popiipad€ jim

predat veskeré informace, které povedou k urychleni celé mimotfadné udalosti.

2) Telefonni spojeni s organy spolupracujicimi pii feSeni mimotadnych udalostech:

- Policie CR 158
- Rychla zdravotnicka pomoc — zachranka 155
- Hasicsky zachranny sbor 150
- Mgstska policie 156
3) Dalsi dilezita telefonni Cisla:
- Plynarny — poruchy 1239
- Vodarna - poruchy 840 111 125
- Energetické zavody — poruchy 840 850 860
Telefonni spojeni pro pripad havarie a poruchy Telefon
Elektricky proud 73 151
Voda 73 151
Plyn 73 151

Tento dokument je majetkem spole¢nosti CENTR GROUP a. s. a je uren pouze pro vnitini potfebu. Rozmnozovani a jeho pfedavani mimo
spoleénost je mozné pouze se souhlasem piedstavenstva spole¢nosti.
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Ekologicka havarie 73 151
Vytahy 73151
Dozorc¢i DH 73 444
Vypravéi DH 73175
Poruchy tlf. a turniket, PZTS 100

Volat pouze v mimopracovni dobu. o sobotach. ned€lich a svatcich. V pracovni dobé kontaktovat
spravce: _

4) Telefonni ¢isla objednatele

XXX

5) Telefonni ¢isla dodavatele

17  Zavére€na ustanoveni
Bezpecnostni pravidla jsou zavazna pro provadéni FO v objektech.

Po dobu nepfitomnosti odpovédné osoby zakaznika, stanovi odpovédného zastupce za sebe, véetné
kontaktt (tel. cisla apod.) kontaktni osoba zdkaznika ve vécech smluvnich (viz pfislusna smlouva o
poskytovani sluzeb ostrahy majetku a osob). Tuto skute¢nost oznami provoznimu manazerovi CENTR
GROUP, a.s., ktery je zodpovédny za vykon fyzické ostrahy (dle smlouvy).

Metodika vykonu ostrahy jsou vydana v téchto kopiich:
1x vedeni za odbératele
1x strazni stanoviste
1x vedeni za dodavatele
S témito pravidly prokazateln¢ seznamit pouze pracovniky spolecnosti stfezen¢ho objektu!

Tato strazni pravidla budou podle potfeby dopliiovana a upravovana v souladu se smlouvou o
poskytovani bezpecnostnich sluzeb nebo jejimi dodatky.

Tato smérnice nabyva platnost: dnem

Schvalil: XXX

Tento dokument je majetkem spole¢nosti CENTR GROUP a. s. a je uren pouze pro vnitini potfebu. Rozmnozovani a jeho pfedavani mimo
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Pouzité zkratky
BOZP - Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
OR - Oblastni feditel
CoM - Contract manager
VS - Velitel smény
VS - Vyjezdova skupina PCO
BP - Bezpecnostni pracovnik
STO - Systém technické ochrany
PZTS - Poplachovy zabezpe€ovaci a tistiovy systém
CCTV - Kamerovy systém
SKV - Systém kontroly vstupu
MzpP - Mechanické zabranné prostredky
EPS - Elektricky pozérni systém
PCO - Pult centralizované ochrany
BzD - Bezpecnostni Dispecink
1ZS - Integrovany zachranny systém
PCR - Policie Ceské republiky
M¢P -Méstska policie
HZS - Hasi¢sky zachranny sbor
778 - Zdravotnicka zachranna sluzba
PP - Podzemni podlazi
NP - Nadzemni podlazi
vS§ - Vétraci Sachta
TCHD - technologicky dispecer
HV - Hlavni vratnice
CO - Kryt civilni ochrany
FO - Fyzicka ostraha
RDST -Radiostanice (komunikac¢ni radiova vysila¢ka)
VOO -Vedouci ostrahy objektu
BSVO -Bezpecnostni smérnice vykonu ostrahy

Tento dokument je majetkem spole¢nosti CENTR GROUP a. s. a je uren pouze pro vnitini potfebu. Rozmnozovani a jeho pfedavani mimo
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