Priloha C. 4 — Specifikace dodavky dila
T podpora v ZS Meteorologické”

CAST A: Rozsah sluZeb — technické a jiné poZadavky na spravce IT
1. Hlavni sluzby poskytované dodavatelem
1.1. Instalace a konfigurace zafizeni v¢. WDS a KMS (W11, W10, W Server 2016, W Server 2019)
1.2. Sprava serveru (fyzickych i virtudlnich) vé. WSUS a Exchange serveru
1.3. Zalohovani a obnova dat (v¢é. NAS QNAP)
1.4. Sitova infrastruktura, konfigurace Switchl (hvézdicova topologie s nékolika podruznymi zaft.)
1.5. Sitova bezpecnost — Fortigate a Firewall (standardy bezpecnosti nesmi byt starsi 5 let)
2. Rizeni uZivatelskych uétd
2.1. Sprava Active Directory
2.2. Sprava Group Policy (server i local)
2.3. Sprava DNS, DHCP
3. Znalost MyQ a sprdva tiskaren
3.1. Komunikace s dodavateli a zajisténi servisu tiskdren
3.2. Sprava uZivatel( tiskaren, zakladni nastaveni
4. Sprdva modernich technologii pro vyuku
4.1. Robotické vyukové pomdicky vc. pomUcek pro programovani
4.2. Rozsifena realita (VR Bryle)
4.3. Hromadna sprava systémU Android
4.4. Sprava, udrzba a servis mobilnich u¢eben (notebooky a tablety)
5. Wi-Fi infrastruktura, znalost IEEE 802.11b/a/g/n/ac/ax v¢. E6
5.1. Délené ID, konfigurace, instalace
5.2. Znalost POE/POE+/4PPOE (IEEE 802.3af, IEEE 802.3at, 802.3bt)
5.3. Zabezpeceni a aktualizace FW, obnova infrastruktury a zafizeni
6. Projektory a interaktivni tabule / interaktivni zafizeni
6.1. Sprava, instalace, udrzba a obnova zatizeni
6.2. Zapojeni s min. standardem HD (1920x1200@60Hz)
6.3. Kalibrace tabuli, zajiSténi servisu a subdodavatele
7. Zakladni spradva HW stolnich poditaci a notebook
7.1. Zakladni HW opravy pocitacli (napf. vyména a upgrade dil)
7.2. Dodavky modernich zatizeni ve spolupraci se subdodavatelem
7.3. Provadéni pravidelné udrzby a servisu
7.4. Komunikace s dodavateli HW (realizace poptavky, vyhodnoceni nabidek, zajisténi smluv,
reklamace, objedndvky, kontrola a predavani fakturace) v soucinnosti s vedenim skoly
8. Zakladni sprava SW (v€. distribuovaného)
8.1. Aktualizace, sprava licenci, instalace
8.2. Zalohy, udrzba aplikaci
8.3. Komunikace s dodavateli SW (realizace poptavky, vyhodnoceni nabidek, zajisténi smluv,
reklamace, objednavky, kontrola a predavani fakturace) v soucinnosti s vedenim skoly
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CAST B: Rozsah uZivatelské a technické podpory

1. Bézina uzivatelska podpora
1.1. Certifikaty, vzdalend sprava, MS Office, MS Teams
1.2. Spoluprdce s vedenim Skoly v rdmci IT podpory
1.2.1.Podklady technickych specifikaci (v&. zakladnich podkladdl pro VR)
1.2.2.Testovani, implementace, evidence a monitornig
1.2.3.Servis v¢. podpory a rozvoje
1.2.4.Néhrady, vytazeni a likvidace
2. Technicka podpora ucitelim béhem vyuky

CAST C: Popis stavajiciho stavu

1. Celkem 100 zaméstnancu

1.1. v¢. pedagogll i nepedagogickych pracovniki

Celkem 100 ks stolnich pocitacud (z toho 30ks v PC u¢ebné), max. stafi 10 let

Celkem 150 ks notebook(l v¢. mobilnich zafizeni a tablet(

3ks velkoformatovych tiskaren v systému MyQ + dalsi mensi sitové i lokalni

Pouzivany SW:

5.1. Microsoft 365; Barda; Bakalafi; VEMA; Gordic, EDUPAGE, dalsi systémy tretich stran

vk wN

CAST D: Aktualni subdodavky / subdodané sluzby

Barda, Gordic, VEMA, Dochdazkové systémy,

Dodavky toner( a tiskaren

Dodavky novych / repasovanych pocitacd, mobilnich zafizeni a modernich vyukovych pomucek
Poskytovatelé internetového pfipojeni

P wWnNPE

CAST E: Dohoda o iirovni poskytovanych sluZeb (SLA)

1. Dostupnost sluZzeb - v pracovni dny
2. Pevné jadro pracovni doby je stanoveno:
Pondéli - 7:00 — 12:00
Ut, St, Ct —9:00-13:00
Patek —9:00 — 12:00
(v tyto ¢asy musi byt spravce IT / pracovnik se zkuSenostmi L3 supportu dostupny na
pracovisti v sidle Skoly)

Praci mimo pevné stanovenou pracovni dobu v uvedené dny (viz vyse) lze pripadné dle potieby
maximalné navysit na 7 hodin celkem v dany den (napf. pondéli mlize byt v rozptylu 7:00 — 14:00,
Utery 9:00 — 16:00 atd. — vidy dle potreb Skoly). Dodavatel musi pocitat s ¢asovou flexibilitou. Tuto
navySenou hodinovou tydenni dotaci - tj. cca 15 hodin - je zapotrebi taktéz nacenit na konci tohoto
dokumentu.

| tak mGze byt pracovni doba jesté dale upravena po dohodé s vedenim skoly (napf. v exponované
obdobi jakym je tisk vysvédceni, uzavérky a vykazy atd...) a dodavatel je povinen pozadavkdm flexibilné
vyhovét. Dodavatel musi pocitat s ¢asovou flexibilitou.

2.1. Nepritomnost pracovnika na pracovisti je mozna pouze v téchto pfipadech:

2.2.1 V pripadé planované udrzby budovy / infrastruktury /, vyjimecéné pfipady (napf. Covid-
19 apod., nouzové stavy)
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2.2.2 Prdzdniny, jeZ jsou stanoveny v planu vedeni skoly a obé strany se pisemné dohodnou
na terminu nepfitomnosti.

2.2.3 Vyjimecné / nepravidelné hlasenou nepritomnost na pracovisti ze strany dodavatele,
maximalné v rozsahu do 8h/man-day za kalendarni mésic. Tato nepfitomnost musi byt
hlasena nejméné 5 pracovnich dni pfedem, pisemné a musi byt odsouhlasena vedenim
Skoly.

3. Reakéni doby naincidenty mimo dobu pevného pracovniho jadra:

Uroven Reakéni Doba k vyieseni
incidentul Popis incidentu . doba | incidentu
Kriticka UpIna nedostupnost hlavnich sluzeb, systém( nebo infrastruktury 12 -24 h 48 hodin (pracovni dny)
Vysoka . Caste¢na nedostupnost hlavnich sluZeb, systému nebo infrastruktury . 24 hodin . 72 hodin (pracovni dny)
Stredni . Mensi funkéni problémy systému a sluzeb . 48 hodin | 96 hodin (pracovni dny)
Nizka Dotazy a drobné technické problémy 48 hodin = 120 hodin (pracovni dny)

Reakéni doba — je poditana od nahlaseni incidentu na email/kontakt dodavatele uvedeny ve

smlouveé a pouze v pracovni dny (Pondéli Patek).

Doba k vyreseni incidentu — je pocitdna pouze v pracovni dny od doby nahlaseni incidentu

- Je-li néktery ze systém sub-dodan externé (napr. Barda), je SLA fizeno smlouvou

s dodavatelem

4. Reakcni doba na incidenty v dobé pevného jadra (viz ¢ast E, bod 2, kdy je IT pracovnik pfitomen)

4.1. na kriticky incident — do 45 min., feSeni se ndsledné odviji od ndroc¢nosti incidentu

4.2. na_vysokou, stfedni a nizkou droven incidentu — max. do konce pracovni doby pevného
jadra, nasledné feSeni se odviji od ndrocnosti incidentu

5. Definice Urovné incident(:

5.1. Kritickd — Nefunkénost / nedostupnost jednoho z hlavnich servert / sitovych prvkd
infrastruktury Skoly hromadné vytvarejici prekazku v praci zaméstnanci skoly nebo
nemoznost se pfipojit na klicové prvky Skoly (server, web, internet)

5.2. Vysoka — Nefunkénost / nedostupnost jednoho z hlavnich serverl / sitovych prvkd
infrastruktury Skoly, Wi-Fi nebo zdlohovacich program, sdilenych disk{ nebo pocitacl
v ucebnach ¢i kabinetech

5.3. Stfedni — Nedostupnost klicovych prvk( / programd, které vytvari prekazku ve vyuce nebo
praci jednotlivym zaméstnancim Skoly.

5.4. Nizka — Dotazy rizného charakteru, drobné technické problémy nevytvarejici prekazku
vyuky nebo praci (vyukové programy, aktualizace apod.)

6. Planovana udrzba hlavnich systém( (server a infrastruktura) bude provadéna mimo hlavni
pracovni dobu, v pevné definovaném ¢asovém rozmezi

6.1. Casové rozmezi pro planovou Gdribu: pracovni dny od 14:00 do 17:00

6.2. Zakaznik (vedeni skoly) bude o udrzbé informovano nejméné 5 pracovnich dni pfedem

7. Dodavatel zajisti mésicni reporty

7.1. O dostupnosti sluzeb, server( a infrastruktury

7.2. Zavad a vypadkl sluzeb

7.3. Vykonavanych Cinnosti (jako podklad fakturace)

8. Zalohovani / obnova dat a bezpecnost

8.1. Dodavatel zajisti tydenni zalohy kritickych dat (administrativa / dokumenty/vedeni $koly)

8.2. Zalohy budou uchovavany alespon 3 mésice, kriticka data pak 24 mésicu (stanovi zadavatel)

8.3. V pfipadé ztraty dat zajisti dodavatel obnovu dat dle Stfedni Urovné incidentu.

8.4. Dodavatel provede kontrolu bezpecnosti IT infrastruktury minimalné jednou ro¢né




8.5. Dodavatel zajisti, Ze HW a SW bude zabezpecen proti kybernetickym utoklm a jinym
bezpeénostnim hrozbam
9. Skoleni a podpora
9.1. Dodavatel v rdmci provozni doby zajisti Skoleni zaméstnanc( v pouzivani IT vybaveni
minimalné jednou za rok nebo na vyzadani vedeni Skoly
9.2. UZivatelé budou mit pristup k HelpDesku pro feseni béznych IT problémU a dotazl
10. Revidovani SLA
10.1. Tato SLA bude revidovana kazdych 12 mésic(, nebo podle potieby na zikladé
pozadavkl skoly a zmén v IT prostredi, veskeré zmény musi byt schvaleny obéma stranami
pisemné

Hodinovy pausal za dodavku vyse uvedenych IT sluZzeb bez DPH:
580,00 K¢.

Hodinovy pausal za dodavku vyse uvedenych IT sluZzeb véetné DPH:
701,80 K¢.

Pokud uplatriujete riizné vyse hodinovych sazeb, které byste uplatfiovali i v tomto pfipadé, viz zadani,
vypiste.

Mésicni pausal za dodavku vyse uvedenych IT sluzeb bez DPH:
32.800,00 Kc.

Mésicni pausal za dodavku vyse uvedenych IT sluzeb véetné DPH:
39.688,00 Kc.

Uvazuje se maximdlni moznd cdstka k doplnéni dle vyse uvedeného zaddni.
Pokud uplatriujete riizné vyse hodinovych sazeb, musite pak uvést maximdlni moznou ¢dstku propoctu
za mésic, kde se zohledni jak pevnd doba, tak doba nad radmec, vychdzejte z bodu 2 specifikace.

Digitalné podepsal
PhDr. PhDr. Alexandros
Alexandros  Charalambidis
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Charalambidis 103636 10200
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