
Smlouva o zajisteni servisni podpory c. TM/2025085

1. Smluvni strany

Objednatel:

Dodavatel:

Ustav teorie informace a automatizace AV CR, v. v. i.
Sidlo: Pod Vodarenskou vezi 1143/4, Liben, 18200 Praha 8
Registrace: Rejstiik verejnych vyzkumnych instituci vedeny Ministerstvem
$kolstvi, mladeze a telovychovy CR, spisova znacka 17113/2006-34/UT1A
Zastupce: Doc. RN Dr. Jirina Vejnarova, CSc., reditelka ustavu
ICO: 67985556
DIC: CZ67985556
Bankovni spojeni: CSOB Praha 8
Cislo uctu: 131003527/0300

T-MAPV spol. s r.o.
Sidlo: Spitalska 150, Hradec Kralove, 500 03
zapsany v OR vedenem Krajskym soudem v Hradci Kralove, odd. C, vl. 9307
Zastupce: Ing. Milan Novotny, jednatel spolecnosti
ICO: 47451084
DIC: CZ47451084
Bankovni spojeni: CSOB a.s., Hradec Kralove
Cislo uctu: 8688743/0300

2. Pedmet smlouvy
2.1. Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalite a za podminek stanovenych touto

smlouvou provadet pro objednatele servisni a systemove sluzby pro
zajisteni servisni a poradenske podpory souvisejici s produkcnim provozem
programoveho vybaveni uvedeneho v prfloze c. l teto smlouvy (dale jen
servisni podpora).

2.2. Dohoda o urovni sluzeb a podminky provadeni servisni podpory
k programovemu vybaveni (SLA) jsou uvedeny v prfloze c. 2teto smlouvy.

2.3. Soucasti servisni podpory jsou i prace v tomto clanku smlouvy
nespecifikovane, ktere vsak jsou k iadnemu provadeni servisni podpory
nezbytne a o kterych dodavatel vzhledem ke sve kvalifikaci a zkusenostem
mel, nebo mohl vedet. Provedeni techto praci vsak v zadnem piipade
nezvysuje touto smlouvou sjednanou cenu podpory.

3. Doba trvani smlouvy
3.1. Smlouva se uzavfra na dobu neuritou.

4. Cena
4.1. Cena za servisni podporu je soucasti prflohy c. l teto smlouvy.
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4.2. Fakturovane obdobi zacina v mesici nasledujicim po piedani Dila dle
Smlouvy o dflo c. TM/2025084 do produkcniho provozu.

4.3. Smluvni strany se dohodly na bezhotovostni uhrade ceny prevodem z uctu
objednatele na ucet dodavatele. Cenu se objednatel zavazuje uhradit
dodavateli za jim idne poskytnute plneni dle smlouvy, a to na zaklade
dodavatelem vystavenych faktur se lhutou splatnosti 30 dnu ode dne jejich
vystaveni. Faktury budou vystavovany v souladu s platebnim kalendarem
uvedenym v prfloze c. l teto smlouvy. Faktury musi obsahovat nalezitosti
danoveho dokladu, jinak je objednatel opravnen takovouto fakturu
dodavateli vratit. Okamzikem zaplaceni ceny se rozumi den odepsani
prislusne castky z bankovniho uctu objednatele.

5. Odstoupeni od smlouvy
5.1. Smluvni strany jsou opravneny od smlouvy odstoupit v piipade zavazneho

poruseni povinnosti vyplyvajici z teto smlouvy druhou smluvni stranou,
pokud druha smluvni strana tyto nedostatky ani po pisemne vyzve
v pimeiene lhute neodstrani.

5.2. Za zavazne poruseni povinnosti dodavatele se povazuje zejmena prodleni
dodavatele s plnenim povinnosti specifikovanych v clanku II. teto smlouvy
o vice nez 30 dni, pokud toto prodleni zpusobil dodavatel, a odmitnuti
provedeni servisni podpory.

5.3. Zavaznym porusenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni
objednatele s uhradou faktur podle teto smlouvy o vice nez 30 dni.

5.4. V piipade odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnu provedeno vypoiadani
smluvnich stran.

5.5. Smluvni strany mohou smlouvu pisemn vypovedet i bez udani duvodu.
Vypovedni Ihuta Cini 5est mesicu a pocina bezet od prvniho dne
kalendainiho mesice nasledujiciho po dni, ve kterem byla vypoved' teto
smlouvy dorucena druhe smluvni strane.

6. Utajeni
6.1. Smluvni strany povazuji obchodni a technicke informace, ktere si vzajemne

poskytly v souvislosti s touto smlouvou nebo tvori obsah teto smlouvy
a piloh, za duverne a nesmi je prozradit tieti osobe nebo pouzit pro jine
ucely nez pro plneni svych zavazku podle teto smlouvy. Smluvni strana, ktera
tyto informace prozradi nebo zneuzije, je povinna nahradit druhe smluvni
strane vzniklou skodu. Smluvni strany se zavazuji chranit obchodni tajemstvi
dodavatele.

6.2. Smluvni strany zajisti, aby osoby, ktere pouziji ke spolupraci v ramci teto
smlouvy, zachovavaly mlcenlivost o vsech informacich, s nimiz piijdou
do styku v souvislosti s touto smlouvou.

6.3. Smluvni strany ucini veskera potrebna opatreni, ktera zamezi vyzrazeni
informaci ziskanych v souvislosti s plnenim podle teto smlouvy.

6.4. Za duverne nejsou povazovany informace, ktere jsou:
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• obecne zname,
■ prokazatelne zname smluvni strane pied jejich predanim druhou smluvnf
stranou,
• legalne ziskane smluvnf stranou od treti osoby ci jinak, aniz by bylo
omezeno pouziti ci zverejnenf takto zfskanych informaci,
■ zfskane vlastnf cinnosti smluvnf strany nezavisle na uzavrenf teto ci jine
smlouvy,
■ povinne zverejnovane v souladu s ustanovenimi piislusnych zakon.

6.5. Smluvnf strany nejsou opravneny zpracovavat informace (vcetne porizovanf
kopii nebo zaznam@) druhe smluvni strany, s nimiz piijdou do styku pii
plneni svych zavazku podle teto smlouvy. Je-li to vsak nezbytne nutne
k radnemu provadenf servisnfch sluzeb, prislusna smluvnf strana si od druhe
smluvni strany vyZada predchozi pisemny souhlas, pricemz v zadosti uvede
duvod a zpusob zpracovani, informace, ktere bude zpracovavat a dobu,
po kterou bude mft tyto informace k dispozici, nez je smaze nebo s nimi
nalozf dle instrukci druhe smluvni strany. Smluvnf strany nebudou zjistovat
informace, ktere nejsou nezbytne nutne k radnemu provadeni servisnich
sluzeb.

6.6. Smluvnf strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji uinit opatreni
potiebna k zajisteni ochrany pied sirenim pocitacovych viru a nelegalnich
pocitacovych program&.

6.7. Objednatel piijima, ze udaje o vstupnf cene jednotlivych produktu, udaje
o cene servisnf podpory jednotlivych produktu veetne vypoctu a udaje
o kalkulaci cen, nikoliv vsak udaj o celkove cene servisnf podpory, tvori
obchodnf tajemstvf dodavatele.

6.8. Dodavatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o duvernych informacich
Objednatele, za ktere se povazuji zejmena data zpracovavana nebo ulozena
v software uvedenem v prfloze c. l, se kterymi se Dodavatel seznamil pii
plneni teto smlouvy nebo v souvislosti s timto plnenfm, a zavazuje se, ze
piijme odpovidajici opatrenf k ochrane techto informaci.

7. Zavereena ustanoveni
7.1. Objednatel se zavazuje zaslat tuto smlouvu spravci registru smluv

k uverejnenf prostrednictvfm registru smluv bez zbytecneho odkladu,
nejpozdeji vsak do 30 dnu od uzavrenf smlouvy. Objednatel pied odeslanim
prijme ucinna opatrenf, aby nedoslo ke zverejnenf skutecnosti, ktere tvori
obchodnf tajemstvf dodavatele, nebo skutecnosti, na ktere se povinnost
uverejnenf podle zakona nevztahuje (ust. § 3 odst. l. a 2. zakona
c. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platnem zneni), pokud dodavatel na
takove skutecnosti objednatele upozornil.

7.2. Dodavatel neni opravnen postoupit prava, povinnosti, zavazky a pohledavky
z teto Smlouvy tieti osobe nebo jinym osobam bez piedchoziho pisemneho
souhlasu objednatele, a to ani po ukoncenf ucinnosti smlouvy.
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7.3. Mnit nebo doplovat text teto smlouvy lze jen formou pfsemnych dodatku
adne odsouhlasenjch a podepsanych opravnenymi zastupci obou
smluvnfch stran.

7.4. Tato smlouva je podepsana vlastnorucne, nebo elektronicky. Je-li smlouva
podepsana vlastnorucne, je vyhotovena v prislusnem poctu stejnopisu, kdy
kazda ze smluvnfch stran obdrzi po jednom vyhotoveni. Je-li smlouva
podepsana elektronicky, je podepsana pomoci elektronickeho podpisu
zalozeneho na kvalifikovanem certifikatu vydanem akreditovanym
poskytovatelem certifikacnich sluzeb.

7.5. Smluvnf strany prohlasuji, ze smlouva byla sepsana dle jejich prave
a svobodne vale, nikoli v tisni ani za napadne nevyhodnych podminek.

7.6. Vztahy smluvnfch stran touto smlouvou blize neupravene se iidi piislusnymi
ustanovenimi obcanskeho zakoniku a zakona • 499/2004 Sb. o archivnictvf
a spisove sluzbe a o zmene nekter/ch zakonu.

Prflohy smlouvy:
Pffloha c. 7: Vycet aplikacfa cena servisnfpodpory
Pffloha c. 2: Dohoda o urovni sluieb a podminky provadeni servisnipodpory
k programovemu vybavenf
Pffloha c. 3: Jednotkove sazby sluieb dodavatele

Za objednatele

Doc. RN Dr. Jirina Vejnarova, CSc.

Za dodavatele

Ing. Milan Novotny
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PYloha e. 1
Vycet aplikaci a cena servisni podpory

1. Vyeet aplikaci a cena servisni podpory

Produkt I I
UrovenTyp Licence Cena* za TP za 12

produktu podpory mesicu

Elektronicka spisova sluzba TESS I Standard I Neomezena Standard 204.000

CELKEM 204.000
' 'Cena je uvedena v Kc bez dane z pi'idane hodnoty (DPH)
DPH bude uctovana v souladu s prislusnymi zakonnymi ustanovenimi platnymi ke dni uskutecneni
zdanitelneho plneni.

2. Platebni kalendar

Datum fakturace za provadeni servisni podpory Cena*

Na zacatku 1. kalendafnfho mesfce Za nasledujfcfch 12 kalendainich 204.000
fakturovaneho obdobi, kterym je 12 mesicu, ve kterjch bude podpora
kalendainich mesicu poskytovana
' 'Cena je uvedena v Kc bez dane z pi'idane hodnoty (DPH)
DPH bude uctovana v souladu s prislusnymi zakonnymi ustanovenimi platnymi ke dni uskutecneni
zdanitelneho plneni.

► Zacatek fakturovaneho obdobi: v mesici nasledujicim po piedani Dila dle
Smlouvy o dflo c. TM/2025084 do produkcnfho provozu.
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PYiloha e. 2
Dohoda o urovni sluzeb a podminky provadeni servisni

podpory k programovemu vybaveni
(dale take jen Dohoda, SLA, Podminky servisnf podpory nebo jen Podminky)

1. Pedmet SLA
1.1. Predmetem teto Dohody je zajisteni bezproblemoveho provozu a uzivani

predmetneho softwaroveho vybavenf a poskytovanf sluzeb servisnf podpory
a dalsich souvisejfcich sluzeb k tomuto programovemu vybavenf, vcetne
udrzovani dila v souladu s aktualnfmi pravnfmi predpisy platnymi v dobe
trvani teto smlouvy, vcetne atestaci, a to i v pripade, ze ucinnost techto
predpisu platnych v dobe trvani teto smlouvy nastane a po zaniku teto
smlouvy.

1.2. Dodavatel je povinen sledovat legislativnf zmeny, ze kterych vyplyvajf
pozadavky na zmenu dfla nebo na atestace, informovat o nich predem
Objednatele a realizovat zmeny dfla a opatfovat atestace v soucinnosti
s Objednatelem tak, aby dilo vzdy splovalo vsechny pozadavky vyplyvajici
z ueinnych pravnich piedpisu.

2. Slovnicek pojmu, typy aplikaci
2.1. Lhuty, easy
► pracovnf dny (pd) ... veskere dny mimo dny pracovnfho volna, pracovnfho
klidu a statem uznane svatky
► pracovnf hodiny (ph) ... hodiny v pracovnfch dnech od 8:00 do 16:00 hodin

2.2. Typy aplikaci
► Standardnf aplikace (S) ... standardnf aplikace je soucasti portfolia aplikaci
dodavatele, jejichz v/voj je prubezny a iizeny internim vjvojovym planem
dodavatele. Updaty standardnich aplikaci jsou dodavany prubezne.
► Uzivatelska aplikace (U) ... uzivatelske aplikace jsou vyvijeny na zaklade
individualnich pozadavku objednatele, nejsou soucasti centralniho vyvojoveho
planu dodavatele. Updaty uzivatelskych aplikaci nejsou prubezne dodavany, tyto
aplikace jsou dale rozvijeny pouze na zaklade individualnich pozadavku
objednatele a samostatnych smluvnfch ujednani.

2.3. Ostatnf
► Helpdesk ... portal Helpdesku provozovany dodavatelem obsahujici evidenci
pozadavku, obecne sdflene dokumenty, dokumentaci k software a diskusnf
forum, ke kteremu maji zrizen zabezpeceny pristup opravnene a pripadne dalsf
obema stranami dohodnute osoby objednatele a dodavatele
► Pozadavek ... pozadavkem se rozumi jakekoli zadani ze strany objednatele
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provedene zaznamem v evidenci pozadavku systemu helpdesk dodavatele,
piipadne nahradnim zpusobem v piipade nedostupnosti sluzby Helpdesk.

3. Katalog sluzeb
3.1. Sluiby podpory budou provadeny prubeine v tomto rozsahu:

Sluiba Popis obsahu sluzby

Vzdalena konzultace a hotline Dodavatel zajistf hot-line. Sluzba je poskytovana prostfednictvfm
telefonu, faxu ci e-mailu.
Dodavatel bude poskytovat vzdalenou podporu a konzultace
uzivatelum pii ieseni otazek spojenjch s uzvanim piedmetneho
programoveho vybavenf.

Helpdesk Dodavatel zajistf helpdesk

Dodavka update a upgrade Nabfdka a dodavka updatu a upgrade vzniklych vlastnf cinnostf
Dodavatele nebo vzniklych upravami v ramci servisnf podpory.

Resenf incidentu Reakce a ieseni incidentu nahlasenjch v souladu s touto smlouvou,
pfedevsfm pak odstranovanf vad a dalsfch nesouladu.

3.2. Dal$i vyvoj programoveho vybaveni na zaklade individualnich pozadavkd
Objednatele a dalsf cinnosti nad ramec vyse specifikovanych sluzeb budou
provadeny na zaklade samostatnjch objednavek nebo jinych smluvnich
ujednani.

4. Provozni doba, Ihuty a pokryti sluzeb
4.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby dle teto dohody v casech a lhutach

podle nasledujici ta bulky:

Kategorie Pokrytf Lhuta pro zahajeni praci na ieseni Lhuta pro vyreseni
pozadavku sluiby pozadavku (reakcni Ihuta) pozadavku

Havarie bez zbyteeneho odkladu, nejpozdeji bez zbyteoneho odkladu,

Vada kategorie A do 4 pracovnfch hodin po obdrzenf nejpozdeji do 24 hodin od
oznamenf pozadavku zahajeni ieseni vady

8x5, tj. V bez zbyteeneho odkladu, nejpozdeji bez zbyteoneho odkladu,
Havarie pracovnfch do konce pracovnfho dne nejpozdeji do 40 hodin od

Vada kategorie B hodinach nasledujfcfho po obdrzenf zahajeni ieseni vady
oznamenf pozadavku

Ostatnf ve lhute dohodnute mezi smluvnfmi stranami
pozadavky

4.2. Reakci pro ucely stanovenf a sledovani Ihuty pro zahajeni praci na reseni
pozadavku se rozumf vyvinuti veskereho usili dodavatele k odstranenf
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zavady. Reakci se rozumi i zahajeni vzdaleneho reseni problemu
prostrednictvfm poskytnuti kvalifikovaneho poradce. Reakce je povazovana
za dolozenou okamzikem zmeny stavu z ,nezahajeno" na ,,v resenf", pripadne
jine adekvatnf zmeny stavu na zaznamu zavady v Helpdesku. V pripade
nedostupnosti systemu Helpdesk je treba reakci ze strany dodavatele
dolozit jinym prokazatelnym a ze strany objednatele zachytitelnym
zpusobem (e-mailem, telefonatem opravnene osobe objednatele apod.).

4.3. Pokud si reseni pozadavku vyzada fyzicky zasah zastupce dodavatele
u objednatele, dodavatel nahlasi potiebu soucinnosti a objednatel
opravnene pozadovanou soucinnost zajisti. Je-li pozadavek na fyzicky zasah
dodavatele vznesen objednatelem, je zastupce dodavatele povinen k resenf
nastoupit do 18 pracovnfch hodin od predani pozadavku objednatele, nenf-li
v konkretnfm pripade sjednana ci jinak stanovena jina Ihuta.

4.4. V jakemkoli ujednanf o vyctu aplikaci a kalkulaci ceny sluzeb musi byt
uvedena varianta/uroven podpory (standardnf, rozsffena l, ... ).

4.5. Nenf-li uvedeno jinak, je Dodavatel povinen informovat objednatele
prokazatelnym zpusobem o zahajeni praci na odstraneni zavady, a to nejdele
do Ihuty pro zahajeni praci na odstraneni zavady dle piislusne urovne
podpory.

5. Postup pro oznamovani a reseni zavad a ostatnich pozadavkd
5.1. Nahlaseni incidentu nebo jineho pozadavku (dale jen pozadavek)

5.1.l. Objednatel zajisti nahlaseni pozadavku prostiednictvim sluzby
Helpdesk

5.1.2. V piipade nedostupnosti sluzby Helpdesk se pozadavky nahlasuji
nahradnim zpusobem, a to:

► e-mailem na adresu tess-podpora@tmapy.cz.
5.1.3. Jsou-li pozadavky hlaseny nekterym z nahradnich zpusobu uvedenych

v odst. 5.1.2., musf takove hlaseni obsahovat minimalne tyto
informace:

► datum a as nahlaseni pozadavku,
► popis pozadavku,
► stanovenf kategorie pozadavku (viz odst. 5.2.),
► pozadavek na stanovenf termfnu vyresenf incidentu/pozadavku,
► jmeno, telefonnf cfslo a e-mail zastupce objednatele/dodavatele,
ktery o incidentu/pozadavku poda podrobnej5i informaci.

5.1.4. Jsou-li pozadavky hlaseny nahradnim zpusobem uvedenym v odst.
5.1.2., opravnena osoba dodavatele (nenf-li dohodnuto jinak) je
nasledne povinna zaevidovat vsechny takoveto pozadavky
do Helpdesku neprodlene po obnovenf jeho dostupnosti.

5.2. Kazdy pozadavek musi byt zaiazen do jedne z nasledujicich kategorii:
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► Havarie = Vada kategorie A - vazna vada, ktera znemoznuje
vyuzivanf programoveho vybavenf nebo jeho casti a zpusobuje vazne
provozni problemy, ktere neni mozne vyresit nahradnim zpusobem.
► Porucha = Vada kategorie B - strednf vada, ktera znemoznuje nebo
omezuje vyuzivani programoveho vybavenf nebo jeho casti
a zpusobuje takove provozni problemy, ktere je mozne vyiesit
nahradnim zpusobem.
► Ostatnf pozadavek - pozadavek, ktery nema povahu vady
kategorie A nebo vady kategorie B.

5.3. Potvrzeni prijeti pozadavku - potvrzeni piijeti hlaseni o pozadavku provadi
opravneny pracovnik dodavatele prostiednictvim nastroju sluzby Helpdesk.
Pokud je z duvodu nedostupnosti Helpdesku pouzit nahradni zpusob
komunikace, pak potvrzenf prijeti pozadavku adresuje dodavatel na adresu
osoby, ktera pozadavek nahlasila i na adresu osoby, ktera ma podat
podrobnejsi informace o pozadavku i na adresu opravnene osoby
objednatele. V piipade hlaseni pozadavku dodavatelem zasle dodavatel
zpravu take opravnene osobe objednatele.

5.4. Stanovenf termfnu pozadavku - na zaklade nahlaseni pozadavku stanovf
dodavatel po dohode s objednatelem zavazny termin vyieseni pozadavku,
nevyplyvaji-li tyto termfny z povahy pozadavku automaticky na zaklade
parametru uvedenych v zaznamu o pozadavku a dasu a lhut sjednanjch touto
dohodou (viz cl. IV.).

5.5. Resenf pozadavku - dodavatel vyvine maximalnf usilf, aby vyiesil pozadavek
bez zbytecneho odkladu, nejpozdeji vsak ve lhutach stanovenych v souladu
s touto dohodou.

5.6. Vyieseni pozadavku - vyieseni pozadavku dodavatel oznamf zmenou
prislusneho parametru v zaznamu sluzby Helpdesk, pripadne nahlasi
e-mailem, pripadne i telefonicky opravnene osobe objednatele.

5.7. Kontrola funkcnosti systemu nebo aplikaci - existuje-li testovaci prostredf
na strane objednatele, pak jsou veskere zmeny, opravy, nove verze apod.
implementovany nejprve v testovacim prostredi. Objednatel na testovacich
serverech zkontroluje funkcnosti systemu, pop. aplikaci, kterjch se
zavada/pozadavek t/kal a informuje zpetne dodavatele, zda je zavada
odstranena, zda je pozadavek vyiesen.
► Nenf-li zavada odstranena/pozadavek vyresen, pokracuje dodavatel
veseni problemu.
► Je-li zavada odstranena/pozadavek vyesen, provede dodavatel
synchronizaci dotcenych aplikaci z testovaciho prostredf na produkcnf
prostredi.
V pripade neexistence testovaciho prostredf jsou zmeny, opravy ci nove
verze implementovany primo v prostredf produkcnfm. Tato implementace se
ridf individualne sjednanymi implementacnfmi pravidly.
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6. Doba platnosti, izeni zmen dohody o urovni sluzeb
6.1. Doba platnosti teto dohody o urovni sluzeb se ridf dobou platnosti prislusne

smlouvy o dodavce sluzeb (napi. smlouvy o servisnf a/nebo systemove
pod pore).

6.2. Obsah a podminky teto dohody o urovni sluzeb se prezkoumava v periode
dohodnute smluvnfmi stranami.

7. Opravnne osoby
7.1. Opravnene osoby budou jmenovany na projektove urovni.

8. Prava a povinnosti objednatele
8.1. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veskerou soucinnost

potrebnou k provadeni servisni podpory podle teto smlouvy. Objednatel se
zejmena zavazuje predavat Dodavateli potrebne nebo duvodne
Dodavatelem vyzadane informace a podklady pro provadeni techto sluzeb
av oduvodnenych piipadech umoznit Dodavateli vzdaleny piistup
na provozni server. Vzdaleny pristup bude zajisten na zaklade dohodnut/ch
technickych a bezpecnostnfch podmfnek.

8.2. Objednatel zajisti Dodavateli pracovnf prostor v mfste instalace
programoveho vybavenf v rozsahu nutnem pro provedenf servisnfch sluzeb.
Objednatel odpovida za to, ze iadny prubeh praci Dodavatele nebude rusen
zasahy tretich osob.

8.3. Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vsech opatrenfch a zasazfch,
ktere na programovem vybaveni i jinych mistech tykajicich se
programoveho vybavenf provedl sam.

9. Prava a povinnosti dodavatele
9.1. Dodavatel se zavazuje do 30 dnu od uvolnenf nove verze, upgrade ci update

softwaroveho vybavenf, na ktere se vztahuje tato servisnf podpora,
dohodnutym a prokazatelnym zpusobem informovat objednatele
a nabidnout moznost a podminky implementace.

9.2. Dodavatel je povinen po odsouhlaseni obema smluvnimi stranami
respektovat pokyny a piipominky objednatele ke zpusobu provadeni sluzeb.

10. Ostatni ujednani
10.1. Jestlize dodavatel neprokaze, ze na pozadavek resit havarii typu A nebo B

zahajil reakci a zacal s objednatelem o havarii adekvatne komunikovat
nejpozdeji v pracovnf den nasledujici po ohlaseni havarie, objednateli
vznikne narok fakturovat dodavateli smluvnf pokutu ve vysi 10 tis. Kc
za kazdy den takoveho prodleni.
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PY1oha • 3
Jednotkove sazby sluzeb dodavatele

Sluzba, cinnost Jednotkova sazba bez DPH*- -- -
Datove prace 1.500 Kc/hod

Programatorske prace 1.500 Kc/hod

Analyzy a odborne konzultace, vedenf projektu 1.500 Kc/hod

Systemove prace 1.500 Kc/hod

Cestovne (v pffpade provedenf sluzby na pracovisti zakaznfka) 3.000 Kc/cesta
' 'DPH bude uctovana v souladu s prislusnymi zakonnymi ustanovenimi platnymi ke dni uskutecneni
zdanitelneho plneni.
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