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Evidenéni &islo smlouvy objednatele: SML033/25
Evidencni Cislo VZ objednatele: VZ013/25
C.j. COI 76787/25/0100

SMLOUVA

o zajisténi cloudoveho provozu, technické podpory a udrzby Osobniho portalu ob¢ana
pro Ceskou obchodni inspekci
(dale téz ,Smlouva“)

uzavrena v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sbh., obCansky zakonik (dale jen ,0Z)

Smluvni strany

CR - Ceska obchodni inspekce

se sidlem: Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2
ICO: 00020869

DIC: CZ 00020869

bankovni spojeni: CNB Praha 1

Cislo uctu: 829011/0710

za niz jedna: Ing. Jan St&panek, ustfedni feditel COI

dale oznaCovana téz jako ,Objednatel”

a

GORDIC, spol. sr. 0.

zapsana: C 9313/KSBR Krajsky soud v Brné
se sidlem: Erbenova 2180/4, 586 01 Jihlava
ICO: 47903783

DIC: CZ47903783

bankovni spojeni: Komeréni banka, a. s.

Cislo udtu: 19-4645580207/0100

za niz jedna: Ing. Jaromir Reza&, DBA, jednatel

osoba opravnéna

I
jednat ve vécech tel.: |
technickych: e-mail: [ NG

dale oznaCovana téz jako ,Dodavatel”

(Objednatel a Dodavatel oznacovani spole¢né dale téz jako ,Smluvni strany*)

Preambule

(1) Objednatel vyhlasil jako zadavatel vefejné zakazky malého rozsahu vybérové fizeni,
v némz byla nabidka podana Dodavatelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjSi, a proto
Objednatel s Dodavatelem uzaviel tuto Smlouvu. Cilem zadavaciho Fizeni bylo vybrat
Dodavatele, ktery poskytne pInéni v rozsahu stanoveném touto Smlouvou.
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Ugelem této Smilouvy je upravit vzajemna prava a povinnosti Smluvnich stran pfi zajisténi
cloudového provozu, komplexni podpore a udrzbé Osobniho portalu ob&ana Objednatele
(dale jen ,OPQO).

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

Smluvni strany prohlasuji, ze Udaje uvedené v zahlavi Smlouvy jsou ke dni uzavfeni této
Smlouvy pravdivé. Smluvni strany se zavazuji, Zze jakékoliv zmény udajli uvedenych
v zahlavi této Smlouvy oznami bez prodleni druhé Smluvni strané. Smluvni strany
prohladuiji, ze osoby podepisuijici tuto Smlouvu jsou k tomuto jednani opravnény.

Dodavatel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily k zajisténi pfedmétu této Smiouvy.

Dodavatel Objednateli garantuje, Ze veSkeré programove produkty (dale také ,pocitacové
programy“ nebo ,software) poskytnuté v ramci plnéni pfedmétu této Smlouvy jsou
v souladu se zakonem €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
»2autorsky zakon®), autorskopravné bez zavad a Objednatel se v této souvislosti stava
opravnénym uzivatelem jejich rozmnozenin a vlastnikem zaznamovych materiald,

na kterych jsou tyto rozmnozeniny umistény.

Clanek II.
Predmét plnéni Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele zajistit cloudovy provoz, poskytovat
technickou podporu a udrzbu OPO specifikovaného v této Smlouvé a v pfiloze €. 2
Smlouvy a v rozsahu této Smlouvy a pfilohy po dobu stanovenou v ¢lanku Ill. odst. 2
Smiouvy.

Pfedmét plnéni se sklada z téchto dilCich Casti:
a) pronajem cloudové infrastruktury Microsoft Azure, v niz je OPO provozovan, vcetné
dostateénych kapacit pro bezproblémovy béh systému po celou dobu uc€innosti Smlouvy,

b) dodavka a implementace novych verzi OPO, tj. nasazeni aktualizaci, Upravy
dle pozadavki Objednatele (tyto budou projednany a vzajemné odsouhlaseny
s Dodavatelem) a zmén legislativy,

c) zajisténi podpory provozu OPO (hotline), tj. dostupnost technické pomoci pfi feSeni
provoznich incidentl a dotazd,

d) pribézné upravy OPO v navaznosti na zmény pravnich predpisll a standardl vefejné
spravy tak, aby OPO po celou dobu ucinnosti Smlouvy zustal funkéni a v souladu
s platnou legislativou.

Sluzby dodané Dodavatelem Objednateli budou splhovat podminky této Smlouvy,
souvisejici zadavaci dokumentace k vefejné zakazce dle odst. 1 Preambule Smiouvy a
pozadavky veSkerych souvisejicich pravnich predpist vztahujicich se k pfedmétu této
Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za jeho bezvadné pInéni cenu podle této
Smlouvy a podminek dohodnutych v této Smlouvé.

Clanek lIl.
Misto, doba a zpUsob pInéni

Mistem pInéni pfedmétu Smlouvy je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy.

Stranka 2 z 15



(2)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

r o ws

Smlouva se uzavira na dobu ur€itou, a to od nabyti ucinnosti této Smlouvy na dobu
48 mésicu.

Clanek IV.
Rozsah podpory, udrzby a rozvoje

Dodavatel se zavazuje poskytovat pfedmét pinéni dle ¢lanku Il. odst. 1 této Smlouvy
pocinaje dnem nabyti Uc¢innosti této Smiouvy.

Veskeré naklady souvisejici s poskytovanim pfedmétu plnéni jsou zahrnuty do ceny
uvedené v Clanku V. této Smlouvy.

Dodavatel je povinen provadét technickou podporu a udrzbu osobné, fadné, svédomité,
odborné a efektivné s vynalozenim odborné péce a v dobré vife, s uplatnénim svych
nejlepSich znalosti a dovednosti a v rozsahu pokynt Objednatele nebo v souladu s nimi.

Dodavatel je povinen pfi provadéni technické podpory a udrzby dodrzovat technické a jiné
navody vyrobcl a dodavatell software a hardware.

Poskytovani podpory vyrobce softwarového nastroje zahrnuje mj. i nové verze a patche
produktu.

Hlaseni Dodavateli s vyzvou k provedeni €innosti technické podpory Ize ucinit telefonicky
nebo prostiednictvim helpdeskové aplikace v rezimu 5 x 8 v dobé od 9.00 hod. do 17.00
hod. Pro ucely této Smlouvy je dany €asovy Usek (od 9.00 do 17.00 hodin) stanoven jako
pracovni doba. Soucasti hlaseni je ureni jeho priority, kterou stanovi Objednatel. Tato
prvotni priorita mGze byt nasledné zménéna dohodou mezi odpovédnymi zaméstnanci
Objednatele a Dodavatele. Dodavatel je povinen ve stanovené reakéni dobé potvrdit
Objednateli zahajeni feSeni pfijatého hlaseni. Seznam kontaktnich osob Dodavatele a
odkaz na helpdeskovou aplikaci je uveden v priloze €. 1 této Smlouvy.

Dodavatel je povinen zejména:

o Vv pripadé nahladeni vady kategorie Vysoka zahajit servisni zasah nejdéle do 4 hodin
v pracovni dobé a odstranit poruchu nejpozdéji do 8 hodin v pracovni dobé od doby
jejiho nahlaseni,

o V pFipadé nahladeni vady kategorie Stfedni zahgjit servisni zasah nejdéle do 8 hodin
v pracovni dobé a odstranit poruchu nejpozdéji do 32 hodin v pracovni dobé od doby
jejiho nahlaseni,

o V pripadé nahlaseni vady kategorie Nizka zahdjit servisni zasah nejdéle do 16 hodin
v pracovni dobé a odstranit poruchu dle dohody.

Casy uvedené vyse se poéitaji vzdy v pracovni dobé (viz odst. 6 tohoto &lanku).

Za jednotlivé urovné vad jsou povazovany:

Kategorie vady Popis

Stav znemozhujici nebo ohrozujici funk&nost systému — stav aplikace, kdy
nelze z ddvodu zavady tuto provozovat nebo ma zavada kriticky vliv

na provozovanou aplikaci, tzn. stav, ktery neumoznuje plnéni zakladnich
funkci.

Vysoka

Stav vyrazné omezujici funkénost systému — stav aplikace umoznujici pInéni
Stredni zakladnich funkci, avSak s podstatnym omezenim rychlosti zpracovani nebo
za mimoradnych provoznich opatfeni.

Nizka Ostatni zavady, poruchy ¢€i poZzadavky na zménu.
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(8) Dodavatel umozni Objednateli sledovat prubéh FeSeni nahlaSenych vad v helpdeskové
aplikaci provozované Dodavatelem.

(9) V prabéhu podpory se Dodavatel zavazuje poskytovat mési¢ni reporty o provedenych
sluzbach podpory.

(10) Dodavatel je povinen informovat Objednatele po zjisténi a bez zbyteéného prodleni
o podstatnych skute€nostech, jez mohou ovlivnit pInéni jeho povinnosti v souvislosti
s provadénim technické podpory, pfipadné jez mohou ohrozit zajmy Objednatele, dale je
povinen bez zbyte€ného odkladu oznamit Objednateli potfebu provedeni ukond
nezbytnych k ochrané zajmul a majetku Objednatele a pfedchazeni hrozicim Skodam.

Clanek V.
Cena a platebni podminky

(1) Cena za veskeré dodavky, prace a sluzby poskytnuté pro splnéni pfedmétu této smlouvy
je v souladu s cenovou nabidkou, ktera tvofi pfilohu €. 3. této Smlouvy, a je stanovena
dohodou Smluvnich stran takto:

a) za pronajem cloudové infrastruktury Microsoft Azure uvedené v &lanku Il. odst. 1.

pism. a) Smlouvy pausalni ¢astkou [ IGzGzGz:N0 ¢ sovy: G

bez DPH d&tvrtletné,
b) za implementaci novi'ch verzi OPO uvedené v €lanku Il. odst. 1. pism. b) Smlouvy

pausalni ¢astkou K¢ (slovy: ) bez DPH
Ctvrtletné,

c) za zajisténi podpo rovozu OPO uvedené v &lanku Il odst. 1 pism. c) Smlouvy
pausalni ¢astkou K¢ (slovy: ) bez DPH
Ctvrtletné,

d) za prubézné upravy OPO v navaznosti na zmény pravnich pfedpist a standardu
vefejné spravy uvedené v ¢lanku Il. odst. 1 pism. d) Smlouvy roénim udrZzovacim
poplatkem h Ké (slovy: ) bez DPH ro&né.
K cenam bude pfipo€itano DPH v zakonné vysi.

Celkova cena za poskytovani sluzeb dle této Smlouvy za celou dobu jeji ucinnosti
neprekroci ¢astku 564.800,00 K¢ (slovy: pét set Sedesat Ctyfi tisic osm set korun Eeskych)
bez DPH.

(2) Ceny bez DPH uvedené v odstavci 1 tohoto ¢lanku jsou dohodnuté jako ceny nejvyse
pfipustné a plati po celou dobu ucinnosti Smiouvy.

(3) Soucasti sjednané ceny jsou vesSkeré prace, dodavky, sluzby, poplatky a jiné naklady
nezbytné pro fadné a uplné splnéni pfedmétu této Smlouvy, v€etné veSkerych nakladd
spojenych s u€asti Dodavatele na v8ech jednanich tykajicich se pInéni této Smlouvy.

(4) Cena obsahuje i pfipadné zvySené naklady spojené s vyvojem cen vstupnich nakladl, a
to az do doby splnéni této Smlouvy.

(5) Dodavatel odpovida za to, ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.

(6) Cena uvedena v odst. 1 pism. a) az c) tohoto €lanku je splatnd na zakladé danového
dokladu / faktury (dale jen ,faktura“) vystavené Dodavatelem po ukonceni kazdého
kalendarniho ctvrtleti. Cena uvedena v odst. 1 pism. d) tohoto &lanku bude fakturovana
vzdy 1 x roéné spolecné s plnénim za 2. Ctvrtleti.

(7) Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé Cerpani sluzeb dle ¢lanku Il. odst. 1 pism. a) az
¢) Smlouvy v prvnim a poslednim Ctvrtleti u€innosti smlouvy bude cena alikvotné snizena,
a to dle poctu dni pInéni pfedmétu Smlouvy v daném Ctvrtleti.
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(8)

(9)

Splatnost faktur je 21 dni ode dne jejich doru€eni Objednateli. Stejna lhata splatnosti plati
i pfi placeni jinych plateb (napf. urokd z prodleni, smluvnich pokut, nahrady ajmy aj.).

Povinnost zaplatit je spInéna dnem odepsani pfislusné ¢astky z uctu Objednatele.

(10) Veskeré uhrady Objednatele na zakladé této Smlouvy budou provadény bezhotovostnim

pfevodem na bankovni ucet Dodavatele uvedeny ve fakture.

(11) Smluvni strany se dohodly, ze platba bude provedena na €islo u¢tu uvedené Dodavatelem

ve faktufe bez ohledu na Cislo uétu uvedené v zahlavi této Smlouvy, pficemz pInéni bude
vzdy bez vyjimky povazovano za pInéni pfedmétu Dodavatelem v souladu s touto
Smlouvou.

(12) Nebude-li faktura obsahovat nékterou nalezitost nebo bude chybné vyucétovana cena, je

(1)

(2)
(3)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

Objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit Dodavateli k provedeni
opravy. Ve vracené faktufe vyznaci duvod vraceni. Dodavatel provede opravu vystavenim
nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury prestava bézet pavodni |hata splatnosti.
Cela lhata splatnosti bézi opét ode dne doruceni nové spravné vyhotovené faktury
Objednateli.

Clanek VI.
Prava a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje, Ze vesSkeré prace, dodavky a sluzby provede pod svym jménem a
na svou vlastni odpovédnost.

Dodavatel je povinen umoznit Objednateli kdykoliv kontrolu provadénych praci.

Dodavatel je rovnéz povinen bez zbyteéného odkladu oznamit vdechny okolnosti, které
zZjisti pfi své Cinnosti, a které mohou mit vliv na zménu pokynt Objednatele. Dodavatel
upozorni Objednatele na nevhodnost jeho pokynd; v pfipadé, ze Objednatel i pfes
upozornéni Dodavatele na splnéni pokynl trva, se Dodavatel v odpovidajicim poméru
zproStuje odpovédnosti a za vady jim poskytované sluzby Objednateli.

Dodavatel se zavazuje pfi plnéni pfedmétu Smlouvy spolupracovat s jakymikoliv experty
nebo jinymi odborniky, které si urCi Objednatel, Ize-li to po ném spravedlivé poZadovat,
tak aby bylo dosazeno ucelu Smiouvy.

Prace musi byt pfizplsobeny potfebam Objednatele. Pfi provadéni viastnich praci musi
byt dodrzovana veskera bezpecnostni opatfeni.

Objednatel se zavazuje Dodavateli poskytnout soucinnost pfi plnéni pfedmétu této
Smlouvy, a to v rozsahu, ve kterém lze a zplsobem, kterym lze dle této Smlouvy
soucinnost po Objednateli spravedlivé pozadovat. Bude-li Dodavatelem pozadovana
po Objednateli jakakoliv soucinnost dle pfedchozi véty je povinen ji pfed zapocCetim
jakéhokoliv plnéni z této Smlouvy dostate¢né a prokazatelné specifikovat. V pfipadé, ze
Objednatel nevyvine takto specifikovanou a pozadovanou soucinnost pfi plnéni dle této
Smlouvy, muze Dodavatel prodlouzit termin pInéni o dobu, po kterou nemohl z uvedeného
dlvodu pokracovat v realizaci svého zavazku.

Smluvni strany spolu budou komunikovat bud’ pisemné na adresy uvedené v zahlavi této
Smlouvy, nebo telefonem, elektronickou poStou, webovym portalem (helpdeskem),
systémem datovych schranek, nebo prostfednictvim svych kontaktnich osob, jejichz
seznam je uveden v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Dodavatel neni opravnén prevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo jeji ¢asti na treti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel si timto vyhrazuje
pravo takovy souhlas neudélit, a to i bez udani dlvodu. Za ucelem zvazeni, zda takovy
souhlas s pfevodem Objednatel udéli &i nikoli, je Dodavatel povinen mu opatfit a dodat
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veSkeré informace a dokumenty, o které Objednatel pozada. Tato Smlouva neni
prevoditelna rubopisem.

(9) Prava a povinnosti Smluvnich stran vyslovné v této Smlouvé neupravena se fidi
pfisluSnymi ustanovenimi OZ. Smiluvni strany pro Gcely plnéni této Smlouvy vyslovné
sjednavaji, ze pfipadné obchodni zvyklosti, tykajici se pInéni této Smlouvy, nemaji
prfednost pfed ujednanimi v této Smlouvé, ani pfed ustanovenimi zakona, byt by tato
ustanoveni neméla donucuijici ucinky.

Clanek VII.
Ochrana informaci

(1)Smluvni strany jsou povinny zachovavat mi€enlivost o duvérnych informacich (ve smyslu
obCanského zakoniku), které se tykaji této Smlouvy a jejiho plnéni, a dale informacich
ziskanych v souvislosti s plnénim této Smlouvy. Za divérné informace se povaZzuji zejména
informace organizacni a obchodni povahy a informace o Cinnosti druhé Smluvni strany.
Za davérné se povazuji rovnéz jakékoli informace, které jsou chranény nebo podléhaji
zvlastnimu rezimu nakladani na zakladé pfislusnych pravnich predpist [zejména nafizeni
EP a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajd a o volném pohybu téchto udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR) a zakona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji] nebo zavazkovych vztah(, jejichz
ucastnikem je Objednatel. Za divérné se rovnéz povazuji informace, které jsou jako
davérné vyslovné oznaceny. Tato povinnost trva bez ohledu na ukonceni uc&innosti
Smlouvy. Povinnost zachovavat mienlivost se nevztahuje na pfipady, kdy Objednatel i
Zhotovitel oznami potfebné informace tfetim osobam, které se podileji na pInéni pfedmétu
Smlouvy &i poskytuji konzultaéni sluzby Objednateli, a to v rozsahu potfebném k realizaci
dodavky sluzeb. Stejné tak se povinnost miCenlivosti nevztahuje na Objednatele
pfi poskytovani nezbytnych informaci svym zaméstnancim, a to jen v rozsahu nezbytném
pro umoznéni fadného plnéni této Smlouvy. Povinnosti mi€enlivosti se dale nevztahuje
na poskytnuti informaci souhrnné finan¢ni povahy tfetim osobam ze strany Objednatele.
Obé& Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu zplsobenou v disledku poruseni
povinnosti miléenlivosti v ramci platnych pravnich predpisu.

(2)Dodavatel nesmi pouzit udaje obsazené v informacnich systémech Objednatele k ucelim
mimo ramec této Smlouvy a nesmi je poskytnout ani tfetim osobam. Tato povinnost trva
bez ohledu na ukonceni ucinnosti Smlouvy.

(3)Dodavatel je povinen zajistit plnéni podminek zajisténi ochrany informaci podle tohoto
¢lanku i ze strany jeho poddodavateld.

Clanek VIIL.
Duavérnost informaci

1) V pfipadé, ze pfi plnéni ¢innosti podle této smlouvy bude dochazet ke zpracovani osobnich
udajq, jejichz spravcem je Objednatel, Dodavatelem, ktery se tak stane zpracovatelem
téchto osobnich udaji ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 26. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajl):

a) se Dodavatel zavazuje pfijmout vSechna bezpecnostni, technicka, organizacni a jina
opatfeni pozadovana v ¢&l. 32 obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl; pfitom
pfihlédne ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze zpracovani, rozsahu
zpracovani, kontextu zpracovani a ucelim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a
rlizné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob,
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2)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

)

)

se Dodavatel zavazuje nezapojit do zpracovani Zzadné dalSi osoby bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele. Pokud Dodavatel zapoji na zakladé predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele podle pfredchozi véty do zpracovani dalSiho
zpracovatele, aby jménem Dodavatele proved!| urcité Cinnosti zpracovani, je povinen
zajistit, aby tomuto zpracovateli byly ulozeny na zakladé smlouvy stejné povinnosti na
ochranu osobnich Udaju, jaké jsou ulozeny v této smlouvé Dodavateli, a to zejména
poskytnuti dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a
organizaénich opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo poZadavky obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaju a dalSich obecné zavaznych pravnich predpisu. Neplni-li dal$i
zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany osobnich Gdajd, odpovida Objednateli za
pInéni povinnosti dotéeného daldiho zpracovatele i nadale plné Dodavatel,

se Dodavatel zavazuje zpracovavat osobni udaje pouze na zakladé doloZenych
pokynt Objednatele (v€etné prfedani udaju do tretich zemi a mezinarodnim
organizacim). Vyjimkou jsou pouze pfipady, kdy jsou urcité povinnosti Dodavateli
uloZzeny pfimo pravnim pfredpisem. V takovém pfipadé je Dodavatel povinen
Objednatele pfed zpracovanim informovat o tomto pravnim poZadavku; tuto povinnost
informovani Dodavatel nema, pokud tyto pravni pfedpisy toto informovani zakazuji
z dulezitych divodl verfejného zajmu,

je Dodavatel povinen zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje
zavazaly k mi€enlivosti, nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost micenlivosti,

se Dodavatel zavazuje byt Objednateli bez zbyte¢ného odkladu napomocen pfi pInéni
povinnosti Objednatele jako spravce osobnich udaju, zejména povinnosti reagovat na
zadosti o vykon prav subjektd udaju, povinnosti ohlasovat pfipady poruSeni
zabezpeceni osobnich udajlii dozorovému ufadu dle ¢l. 33 obecného nafizeni o
ochrané osobnich udajl, povinnosti oznamovat pfipady poruSeni zabezpeceni
osobnich udaju subjektu udajl dle ¢l. 34 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja,
povinnosti posoudit vliv na ochranu osobnich udaja dle ¢€l. 35 obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaju a provadéni predchozi konzultace dle ¢l. 36 obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaju, a Zze za timto u€elem Dodavatel zajisti nebo pfijme
vhodna technicka a organizacni opatfeni, o kterych ihned informuje Objednatele, a to
pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jezZ ma Dodavatel k dispozici,

je Dodavatel povinen v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni udaje bud
vymazat, nebo je vratit Objednateli po ukon&eni poskytovani sluzeb spojenych se
zpracovanim osobnich udaju a vymazat veSkeré existujici kopie, pokud pravni pfedpis
nepozaduje ulozeni danych osobnich udaju,

je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli veskeré informace potfebné k dolozeni
toho, ze byly splnény povinnosti stanovené v ¢lanku 28 obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaju,

se Dodavatel zavazuje umoznit audity i inspekce provadéné Objednatelem nebo jinym
auditorem, kterého Objednatel povéfi, a k témto auditim ¢&i inspekcim pfispét,

je Dodavatel povinen informovat neprodlené Objednatele v pfipadé, Ze podle jeho
nazoru urcity pokyn poruSuje obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju nebo obecné
zavazny pravni predpis tykajici se ochrany osobnich udaja,

se Dodavatel zavazuje poskytnout bez zbyte¢ného odkladu nebo ve Ihuté, kterou
stanovi Objednatel, soucinnost potfebnou pro plnéni zakonnych povinnosti
Objednatele spojenych s ochranou osobnich Gdajl, jejich zpracovanim a s plnénim
ustanoveni tohoto ¢lanku.

V pfipadé, Zze Dodavatel jako zpracovatel osobnich udaju porusi jakoukoliv povinnost
stanovenou v tomto ¢lanku, s ohledem na ochranu a povinnosti vztahujici se ke zpracovani
osobnich udajl, muze se Objednatel domahat okamzitého odstranéni zavadného stavu.
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3) V pfipadé, ze Dodavatel jako zpracovatel osobnich udaji porusi jakoukoliv povinnost
stanovenou v tomto ¢lanku, je Objednatel dale opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi
20 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad a Dodavatel je povinen tuto pokutu uhradit.

4) Odpovédnost za Skodu zplsobenou porusenim povinnosti dle tohoto ¢lanku se fidi
prislusnymi ustanovenimi obCanského zakoniku.

Clanek IX.
Prevod prav k dilu dodaného Dodavatelem

(1) Dojde-li pfi plnéni dle této Smlouvy k vytvorfeni dila Dodavatelem, které je pfedmétem
autorskopravni ochrany dle autorského zakona, zavazuje se Dodavatel poskytnout
Objednateli k takto vytvofenému dilu vyhradni pravo (licenci) ke véem znamym zpusobdm
uziti dila jako celku i jeho jednotlivych €asti, a to na dobu neurgitou.

(2) Cena za pfevedeni prav k uziti je zahrnuta v cené dle ¢lanku V. odst. 1 této Smlouvy.
(3) Objednatel je opravnén dilo poskytnuté Dodavatelem upravit &i jinak ménit.

(4) Objednatel mlze opravnéni tvofici soucast licence poskytnuté dle odst. 1 a 3 tohoto ¢lanku
zcela poskytnout tfeti osobé.

(5) Dodavatel pfeda Objednateli zdrojové kody k dilu a udéluje Objednateli opravnéni jej dale
upravovat a vyuZzivat pro své potieby.

(6) Objednatel neni povinen licenci poskytnutou dle odst. 1 tohoto ¢lanku vyuzit.

(7) Ustanoveni tohoto ¢lanku se nevztahuji na vliastni komponenty Dodavatele vytvofené a
uzivané pfed podpisem této Smlouvy a na pouzité komponenty tfetich stran.

(8) Dodavatel prohlasuje, ze Objednatel je opravnén dilo uzit vyhradnim, neomezenym
zplUsobem a rozsahem a ze vucéi Objednateli nebudou uplatnény zadné v této Smlouvé
neuvedené pravni naroky vyplyvajici zejména z autorského zdkona, prava patentové
ochrany nebo prava k ochranné znamce, a to ze strany Dodavatele nebo tfetich osob
v souvislosti s opravnénym uzitim dila Objednatelem. Pro pfipad, Ze budou takové naroky
vuci Objednateli uplatnény, je povinen Dodavatel tyto naroky na sv(j ucet vyporadat a ruci
za né Objednateli do neomezené vyse.

(9) Ustanoveni odst. 1 az 8 tohoto ¢lanku Smlouvy se neuplatni, dojde-li pfi plnéni této
Smlouvy k dodani dila Dodavatelem, které je tzv. standardnim (proprietarnim) software.
V takovém pfipadé se Dodavatel zavazuje poskytnout Objednateli k takovému dilu
nevyhradni, nepfevoditelnou licenci na dobu trvani majetkovych prav.

Clanek X.
Odpovédnost za Skodu

(1) Smluvni strany maji odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
pfedpisi a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

(2) Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dusledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smiuvni strany. Zadna
ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpisobené prodlenim s plnénim zavazku
druhou Smluvni stranou.

(3) Nahrazuje se skute¢na Skoda a usly zisk. Nahrada skody se fidi obecnymi ustanovenimi
OZ. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno ani omezeno pravo
poSkozené Smluvni strany na nahradu Skody.

(4) Dodavatel odpovida za Skodu zpusobenou vadnym plnénim této Smlouvy v rozsahu
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stanoveném Ceskym pravnim fadem. Smluvni strany si sjednaly, ze maximalni limit Skody,
resp. pInéni nahrady Skody neni omezen.

(5) Nahrada Skody se plati v ¢eskych korunach.

(6) Dodavatel neni povinen nahradit Skodu zplsobenou ztratou nebo zni¢enim dat
Objednatele, pokud Objednatel neprovedl jejich zalohovani nebo z dalSich jim zavinénych
davodu.

Clanek XI.
Zaruéni doba a odpovédnost za vady

(1) Dodavatel se zavazuje ktomu, zZe celkovy souhrn vlastnosti systému bude davat
schopnost uspokojit potfeby stanovené touto Smlouvou, nabidkou Dodavatele a pokyny
Objednatele.

(2) Poskytnuté prace, dodavky nebo sluzby maji vady, jestlize jejich provedeni neodpovida
pozadavkim uvedenym ve Smlouvé, pfisluSnym pravnim pfedpisim, normam nebo
dokumentaci, vztahuijici se k jejich provedeni.

(3) Objednatel je povinen umoznit Dodavateli odstranéni vady.

(4) O predani prevzeti provedené opravy vady sepiSi Smluvni strany predavaci protokol.
Na provedenou opravu poskytne Dodavatel zaruku.

(5) Za provozni poruchu je povazovan kterykoliv pfipad, kdy pfi dodrzovani technickych
podminek pro instalaci a provoz dodanych novych verzi — aktualizaci programového
vybaveni, se kterakoliv jeho funkce neshoduje s vlastnostmi uvedenymi v pfislusné
dokumentaci nebo neumozriuje jeho obvyklé uzivani. V pfipadé, Ze pfi€ina provozni
poruchy spociva v dodané nové verzi programového vybaveni nebo v ¢innosti Dodavatele,
jedna se o vadu plnéni.

(6) Zaruka a odpovédnost za vady pfedmétu Smlouvy béZi a uplatiiuje se po celou dobu
poskytovani plnéni. V pfipadé dodani novych verzi se smluvni strany dohodly na
12 mésicni zarucni dobé. Tato doba plyne ode dne pfedani pfislusného plnéni pfredmétu
této Smiouvy.

(7) V zaru¢ni dobé dle odst. 6 odpovida Dodavatel pfi dodani novych verzi — aktualizaci
za technickou spravnost, odbornou uroveri, sjednany rozsah, provedeni a
provozuschopnost pfedmétu Smlouvy, v€etné s nim spojené dokumentace.

(8) V pripadé zjisténi vad prfedmétu Smlouvy je Objednatel opravnén prostfednictvim
opravnénych osob Objednatele vady reklamovat u Dodavatele. Objednatel je opravnén
vadu reklamovat, a to pisemné nebo elektronicky do 1 mésice ode dne, kdy se vada projevi
a kdy ji Objednatel mohl s vynaloZzenim odborné péce zjistit, nejdéle vSak do 12 mésicl
ode dne jejiho vzniku. Dodavatel je povinen vady neprodlené opravit.

(9) Dodavatel neodpovida za vady zpusobené neodbornym zasahem Objednatele &i treti
strany, nedodrZenim navodu k obsluze a za vady vzniklé Zivelnou pohromou.

Clanek XII.
Smluvni sankce a pokuty

(1) V pfipadé prodleni Objednatele s placenim faktury, je Objednatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vySi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty den prodleni.

(2) Sankce i nahrada zpusobené $kody jsou splatné do 21 kalendarnich dnli ode dne doruceni
pisemné vyzvy k zaplaceni spole¢né s pfisluSnou fakturou Smluvni strané, ktera je
povinna pfislusnou sankci nebo nahradu skody zaplatit.
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(3) Dodavatel neodpovida za jakekoliv vady a jakékoliv zaruky Dodavatele za splnéni
predmétu této Smlouvy &i jeho Casti se nepouziji v pfipadé, ze vada vznikla v disledku
zasahu Objednatele do pfedmétu této Smlouvy nebo jeho ¢asti, a to zejména v dlsledku
takového zasahu, ktery nebyl pfedem schvalen Dodavatelem nebo ktery je provadén
neodborné €i v rozporu s pokyny Dodavatele.

(4) V pripadé nedodrzeni lhat pro vyfeSeni hlasenych kategorii vad uvedenych v &l. IV. odst. 7
této Smlouvy odpovidajicich kategorii vady Vysoka nebo Stfedni, je Dodavatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 5 000,- K¢, a to za kazdy i zapoCaty den
prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad.

(5) V pfipadé, ze Dodavatel neodstrani fadné a opravnéné reklamované vady
bez zbyte€ného prodleni, nejpozdéji vSak do 5 (péti) pracovnich dni od oznameni
reklamace vady, je Objednatel opravnén sam nebo prostfednictvim tfeti osoby zajistit
odstranéni vady a Dodavatel se zavazuje uhradit Objednateli veSkeré ucelné vynalozené
naklady vzniklé v souvislosti s takovymto odstranénim vad.

(6) Pro pfipad nesplnéni ostatnich smluvnich povinnosti Dodavatele sjednavaji Smluvni
strany ve prospéch Objednatele za kazdé jednotlivé porudeni povinnosti smluvni pokutu
ve vysi 0,05 % z celkoveé ceny v€etné DPH.

(7) V pfipadé, ze zavazek z této Smlouvy zanikne pfed jeho Fadnym ukonéenim, nezanika

(8) Smluvni pokuty sjednané touto Smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a
na tom, zda a v jaké vySi vznikne druhé strané Skoda, kterou Ize vymahat samostatné.

(10)  Smluvni pokuta nema vliv na zavazky z této Smlouvy vyplyvajici, ani na povinnost
nahradit vzniklou Skodu zplsobenou druhé strané.

Clanek XIII.
Rozhodné pravo a reseni sporu

(1) Prava a povinnosti Smluvnich stran, které nejsou vyslovné upraveny touto Smlouvou, se
fidi pfislusnymi ustanovenimi OZ.

(2) Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporQ
vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, v€etné sport o jeji vyklad &i platnost,
a usilovat o smirné vyreseni téchto sporl nejprve prostiednictvim jednani kontaktnich osob
nebo povérenych zastupcu.

(3) Nebude-li vyfeSen smimneé, bude kazdy spor vznikly na zakladé Smiouvy rozhodovan
u obecného soudu Ceskeé republiky, ktery je mistné pfisluSny pro Objednatele, nestanovi-
li zdkon vyluénou mistni pfislusnost jiného soudu.

Clanek XIV.
Zmény Smlouvy, odstoupeni

(1) Zménit nebo doplnit tuto Smlouvu mohou Smluvni strany pouze formou pisemnych
dodatku, které budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této Smlouvy
a podepsany opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

(2) Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit ze zakonnych dudvodu, zejména vSak
nesplni-li Dodavatel své povinnosti vyplyvajici pro néj z ustanoveni ¢lanka Il., Ill., IV. a VI.
této Smlouvy, a to ani ve stanovené nahradni Ih(té, ktera nesmi byt kratSi nez
30 kalendarnich dnu. Objednatel ma pravo na vraceni zaplacené ceny z ¢asti nebo celé,
v zavislosti na prevzatém plnéni od Dodavatele.

Stranka 10 z 15



(3) Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, nesplni-li Objednatel své povinnosti
vyplyvajici pro néj z ustanoveni ¢lanka V. a VI. této Smlouvy, a to ani v nahradni Ih(té,
ktera nesmi byt krats$i nez 30 kalendarnich dnl, po uplynuti lhat v téchto ¢lancich
uvedenych.

(4) Odstoupi-li jedna ze Smluvnich stran od Smlouvy podle odst. 2 nebo 3, ma pravo
pozadovat zaplaceni nahrady ji zpisobené $kody, jakoz i vynalozenych nakladu, které ji
v dusledku odstoupeni vznikly.

(5) Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy, bude-li zjisténo, Ze Dodavatel je
v Upadku nebo insolvenéni navrh bude zamitnut pro nedostatek majetku dluznika nebo
vstoupi-li Dodavatel do likvidace.

(6) Odstoupeni nabyva u€innosti dnem doruc€eni druhé Smluvni strané a jeho u&inky se fidi
pfislusnymi ustanovenimi OZ. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze odstoupeni
od Smlouvy bylo doru¢eno ve Ih(té 14 kalendarnich dnu od data odeslani.

(7) V pripadé opravnéného odstoupeni kterékoli ze Smluvnich stran od této Smlouvy jsou
Smluvni strany povinny uhradit si navzdjem uéelné vynaloZené naklady spojené s pInénim
této Smiouvy.

Clanek XV.
Zavérecna ujednani

(1) Tato Smlouva pfedstavuje uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami ve vztahu ke vSem
zaleZitostem, které tato Smlouva upravuje. VSe, co bylo dohodnuto pfed uzavienim
Smlouvy je pravné irelevantni a mezi stranami plati jen to, co je dohodnuto ve Smlouvé.

(2) Stane-li se kterékoli ustanoveni této Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu neplatnym,
protipravnim nebo pravné neucinnym, neni tim dot€ena ani omezena platnost ani u€innost
ostatnich ustanoveni. Namisto neucinného ustanoveni plati za smluvené to ustanoveni
obecné zavaznych pravnich predpis(l, které se svym smyslem a ucelem neucinnému
ustanoveni nejvice pfiblizuje a Smluvni strany se zavazuji bez zbyte¢nych odkladu
nahradit takové ustanoveni novym.

(3) Smluvni strany prohladuji, Ze skute¢nosti uvedené v této Smlouveé, s vyjimkou detailnich
dil¢ich cen, nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 OZ a udéluji svoleni k jejich
uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek.

(4) Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla sou€asti evidence smiuv,
vedené Ceskou obchodni inspekci, ktera bude pFistupna podle zakona &. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu, ktera obsahuje udaje
o0 Smluvnich stranach, pfedmétu Smlouvy, €iselné oznaceni této Smlouvy a datum jejiho
podpisu.

(5) Dodavatel se zavazuje pfipadnou pohledavku vzniklou z tohoto smluvniho vztahu
nepostoupit a/nebo nedat do zastavy tfetim subjektim bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

(6) VeSkera oznameni, zadosti nebo jina sdéleni uc€inéna nékterou Smluvni stranou
na zakladé této Smlouvy, vyjma oznameni dle ¢lanku IV. Smlouvy, budou ucinéna
pisemné a budou povazovana za fadné ucinéna, jakmile budou doru¢ena druhé Smluvni
strané osobné, kuryrni sluzbou poskytujici potvrzeni o doru¢eni nebo doporu¢enou postou
na adresu prislusné Smluvni strany uvedenou v zahlavi této Smlouvy nebo na jinou
adresu, kterou pfislusna Smluvni strana pisemné oznami druhé Smiluvni strané.

(7) Pisemnosti se povazuji za doruené i v pfipadé, Ze kterdkoliv ze stran jeji doruceni
odmitne, €i jinak znemozni.
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(8) Pokud nebylo v této Smlouvé ujednano jinak, fidi se pravni poméry z ni vyplyvajici a
vznikajici OZ.

(9) Tato smlouva se uzavira elektronickou formou.

(10) Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v Registru smluv dle zakona
€. 340/2015 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu. Dodavatel bere na védomi, Ze tato
Smlouva nenabude uUc&innosti pred jejim zvefejnénim v Registru smluv. Pokud nebude tato
podminka zvefejnéni podle citovaného zakona splnéna do 3 mésicu ode dne jejiho
uzavfeni, rudi se tato Smlouva od poc¢atku.

(11) Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfFilohy:

— pfiloha €. 1 - Kontaktni osoby Objednatele a Dodavatele,
— pfiloha €. 2 - Podrobna specifikace
— pfiloha €. 3 - Cenova nabidka Smlouvy

(12) Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena
po vzajemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vile,
pfi respektovani principu poctivosti, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dikaz
uvedenych skutecnosti pfipojuji své podpisy.

V Jihlavé dne V Praze dne
Za Dodavatele Za Objednatele
Ing. Jaromir Rezag, DBA Ing. Jan Stépanek
jednatel ustifedni feditel

Ceské obchodni inspekce
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Priloha €. 1 smlouvy - Kontaktni osoby Objednatele a Dodavatele

Za Objednatele:

titul, pfijmeni a jméno telefonni Cislo

Za Dodavatele:

titul, pfijmeni a jméno telefonni Cislo

URL webového portalu (helpdesku):
https://helpdesk.haida.cz/servlet/HelpdeskDynamic?eid=0sobniPortalObcana&lang=cs
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Priloha €. 2 smlouvy — Podrobna specifikace

Podrobna specifikace

Pfedmétem této vefejné zakazky je zajiténi komplexnich sluZzeb souvisejicich s technickym a
provoznim zabezpeenim Osobniho portadlu obCana, ktery slouzi jako platforma pro
elektronické podavani formulail s moznosti ovéfeni totoznosti uzivatele prostfednictvim
Narodni identitni autority (NIA) a bez ovéfovani totoznosti uzivatele.

Soucasti pfedmétu pInéni vefejné zakazky je:

e Pronajem cloudové infrastruktury Microsoft Azure, v niz je portal provozovan,
vCetné dostatecnych kapacit pro bezproblémovy béh systému po celou dobu trvani
Smlouvy,

« Implementace novych verzi portalu, tedy nasazovani aktualizaci, upravy dle
pozadavkli zadavatele (tyto budou projednany a vzajemné odsouhlaseny
s Dodavatelem) a zmén legislativy,

e Zajisténi podpory provozu portalu (hotline), tj. dostupnost technické pomoci pfi
feSeni provoznich incidentl a dotazd,

e Pribézné Upravy portalu v navaznosti na zmény pravnich pfedpisl a standardu vefejné
spravy, tak aby portal po celou dobu smluvniho vztahu zustal funkéni a legislativné
v pofadku, hrazeny formou ro€niho udrzovaciho poplatku.

Smluvni vztah bude upravovat poskytovani sluzeb v rozsahu uvedeném ve specifikaci predmétu
zakazky, a to v€etné zajisténi kontinuity provozu Osobniho portalu obana po celé obdobi trvani
smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby fadné a v&as, v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy,
zejména zakonem €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby, a dale v souladu s pozadavky
zadavatele (tyto budou projednany a vzajemné odsouhlaseny s Dodavatelem), bezpe€nostnimi
standardy a pravidly pro spravu a provoz informacnich systému vefejné spravy.

VesSkeré sluzby budou poskytovany v rezimu bézného provozu bez preruseni dostupnosti
portalu, pokud nebude vypadek pfedem oznamen a odsouhlasen zadavatelem. Ceny za
jednotlivé sluzby jsou pevné po celou dobu trvani Smilouvy.
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Priloha €. 3 smlouvy — Cenova nabidka

Polozka

Pocet

Jednotka/obdobi

Cena v K¢
bez DPH
za
jednotku

DPHv
Ké

Cenav
K¢ vc.
DPH za
jednotku

Cenav
K¢ bez
DPH
celkem

Vyse
DPH v K¢
celkem

Cenav
K¢ vc.
DPH

celkem

Pronajem
cloudové
infrastruktury
Microsoft Azure
(pausalni
poplatek)

16

Ctvrtleti

Implementace
novych verzi OPO
- pausalni
poplatek

16

Ctvrtleti

Zajisténi podpory
provozu portalu
(hotline) -
pausalni poplatek

16

Ctvrtleti

Udrzovaci
poplatek
(pribézné upravy
portalu v
navaznosti na
zmény pravnich
predpist a
standardu vefejné
spravy)

rok

| Celkovy soucet za 4 roky plnéni smlouvy

564 800,00

118 608,00

683 408,00
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