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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisl (dale jen ,0Z")

mezi stranami:

Ceska republika - Statni ustav pro kontrolu lééiv, organizadni slozka statu
IC: 00023817

se sidlem. Srobarova 49/48, 100 00, Praha 10

zastoupena: MUDr. Toma$s Boran, feditel

bankovni spojeni: ¢.u. 623101/0710

(dale jen "Objednatel")

a
DATERA s.r.o.

IC: 24804932
DIC: CZ24804932

se sidlem: Hadovita 962/10, Praha 4 — Michle, 141 00
zastoupen: XXX

bankovni spojeni, €.U.: XXX

(dale jen ,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel dale také spole¢né jen jako ,smluvni strany®)

Preambule

Objednatel vyhlasil jako zadavatel vefejné zakazky zadavaci fizeni €. VZ07/2025 ,Aplikacni
monitoring”, v némz byla nabidka podana Poskytovatelem vyhodnocena jako nejvyhodné;si,
a proto Objednatel s Poskytovatelem jako vybranym dodavatelem uzavira tuto smlouvu o
poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva®):

Clanek 1.
Piredmét a ucel Smlouvy

1.1 Touto Smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli po dobu 5 let od data
nabyti u€innosti této Smlouvy sluzby spocivajici v odborné podpofe v nize uvedeném
rozsahu:
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a) Podpora a konzultace,
b) Skoleni,
(dale jen souhrnné ,Sluzby*, jednotlivé ,Sluzba®).

Sluzby dle odst. 1.01 budou poskytovany v rozsahu a za podminek blize specifikovanych
v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

Konkrétni terminy plnéni jednotlivych Sluzeb budou mezi Objednatelem a
Poskytovatelem pisemné dohodnuty pfed jejich poskytnutim v souladu s odst. 6.01
pism. c) této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje za Sluzby poskytované v souladu s touto Smlouvou zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu.

Ugelem této Smlouvy je zajisténi odborné podpory sméfujici k bezvadnému provozu
informacniho systému aplikaéniho monitoringu dodaného Poskytovatelem na zakladé
kupni smlouvy a implementovaného u Objednatele na zakladé smlouvy o dilo v ramci
vefejné zakazky €. VZ07/2025 ,Aplikaéni monitoring".

Clanek 2.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby dle této Smlouvy na svou vlastni odpovédnost
a bude poskytovat vSechny ekonomické, materialni a personalni zdroje tak, aby byl
naplinén ucel této Smiouvy.

Po celou dobu poskytovani Sluzeb a &innosti dle této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje
poskytovat tyto Sluzby a ¢innosti v nejvyssi kvalité, zavazuje se postupovat s odbornou
péci a s pfihlédnutim k zajmim Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje dbat pokynl Objednatele. Poskytovatel je povinen
bezodkladné oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které zjisti pfi své €innosti dle této
Smlouvy, a které mohou mit vliv na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nebo na vydani
pokynt Objednatele ¢i jejich zménu. Poskytovatel vzdy upozorni Objednatele na
pfipadnou nevhodnost jeho pokynu; v pfipadé, Ze Objednatel pfes upozornéni
Poskytovatele na splnéni svych pokynu trva, je Poskytovatel v odpovidajicim rozsahu
zprostén odpovédnosti za pfipadné vady pinéni vzniklé prokazatelné v dasledku
provedeni takovych nevhodnych pokyna.

Poskytovatel se zavazuje predat Objednateli bez zbyte€ného odkladu po uzavfeni této
Smlouvy seznam osob, které se budou podilet na poskytovani Sluzeb dle této Smiouvy,
a to jak svych pracovniku, tak i pracovnikll pfipadného poddodavatele. Seznam bude
vyhotoven, pro ucely zajisténi pristupu do objektu Objednatele. V seznamu budou osoby
oznacCeny jménem a pfijmenim a bude u nich uvedeno oznaceni jejich zaméstnavatele
(popf. kontraktora, pokud se nejedna o pracovnépravni vztah). Poskytovatel je povinen
predat tento seznam osob Objednateli s vyslovnym pisemnym souhlasem téchto osob
se zpracovanim jejich osobnich udaju Objednatelem pro ucely zajisténi jejich pfistupu
do objektu Objednatele a pro zajisténi pfistupu k pfislusnym d&astem informaéniho
systému Objednatele. Pfi poruseni této povinnosti nese Poskytovatel plnou odpovédnost
dle pravnich predpisu tykajicich se ochrany osobnich udaji. Objednatel se zavazuje, Ze
bude zpracovavat tyto osobni Udaje pouze pro potfeby realizace Sluzeb a v souladu
pravnimi predpisy tykajicimi se ochrany osobnich Udaju, a to az do odvolani souhlasu
pisemnou formou. Ur€eni konkrétni pracovni doby a doby pohybu osob poskytujicich
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Sluzby dle této Smlouvy v mistech Objednatele je Poskytovatel povinen predem domluvit
s Objednatelem, o ¢emz bude pofizen zapis stvrzeny podpisy opravnénych osob dle
odst. 14.01 této Smlouvy (dale jen ,opravnéné osoby*, jednotlivé ,opravnéna osoba"“).
Seznam osob je Poskytovatel povinen v pfipadech jakychkoliv personalnich zmén
neprodlené aktualizovany pfedat Objednateli.

Poskytovatel je povinen ucCastnit se jednani svolanych Objednatelem, ktera se tykaji
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Pokud neni specifikovano jinak, u€astni se za
Poskytovatele takového jednani opravnéna osoba.

Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni dle této Smlouvy spolupracovat s odborniky, které
ur¢i Objednatel, tak aby bylo dosazeno ucelu této Smlouvy.

Poskytovatel potvrzuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy ma uzavienu pojistnou smlouvu
na pojisténi odpovédnosti za skodu zpUsobenou pfi vykonu své podnikatelské Cinnosti
na minimalni ¢astku 1.000.000,- K& (slovy jeden milion korun ¢eskych) se spolutcasti
nejvyse 10 %, a Ze tuto pojistnou smlouvu bude udrzovat ucinnou po dobu trvani této
Smlouvy a dale nejméné 6 mésicl po ukoné&eni €innosti podle této Smlouvy. Na zadost
Objednatele je Poskytovatel povinen predlozit pojistnou smlouvu &i pojistny certifikat
pfisludné pojistovny.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy dodrzovat veSkera
nezbytna opatfeni k zabranéni vzniku pfipadnych Skod na majetku Objednatele Ci na
zdravi jeho zaméstnancu.

Clanek 3.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen predat v€as Poskytovateli upiné, pravdivé a prehledné informace,
jez jsou nezbytné nutné k poskytovani SluZzeb dle této Smlouvy, pokud z jejich povahy
nevyplyva, Ze je ma zajistit Poskytovatel sam v ramci pInéni pfedmétu této Smiouvy.

Objednatel je povinen vytvofit Fadné podminky pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy
Poskytovatelem a poskytovat mu po dobu trvani této Smlouvy nezbytnou soucinnost,
pokud si tuto soucinnost Poskytovatel divodné vyzada. Jedna se zejména o predani
dokumentl a jinych informaci nezbytné nutnych k poskytovani Sluzeb, umoznéni
pfistupu do prostor Objednatele. PoZadavek Poskytovatele na poskytnuti soucinnosti
musi byt pisemny, adresovany opravnéné osobé Objednatele. PoZzadavek musi byt
predlozen v takovém predstihu, aby bylo, vzhledem k provozni dobé& Objednatele
a rozsahu pozadované soucinnosti (napf. rozsahu pozadované dokumentace nebo
¢innosti), mozné poskytnuti poZadované soucinnosti v daném ¢ase rozumné oCekavat.

Objednatel je opravnén stanovit dobu poskytovani Sluzeb v jeho prostorach dle svych
potreb.

Clanek 4.
Cena Sluzeb

Smluvni strany se dohodly, Ze za kazdou Clovékohodinu (tj. hodina prace jednoho
Clovéka) poskytovani Sluzeb uhradi Objednatel Poskytovateli cenu ve vySi

a) 1.375,- K& bez DPH, tj. 1.664,- K¢ v&. DPH, jde-li o poskytovani Sluzby dle odst.
1.01 pism. a) této Smlouvy, nebo
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b) 1.312,50 K& bez DPH, tj. 1.588,- K& v¢. DPH, jde-li o poskytovani Sluzby dle odst.
1.01 pism. b) této Smlouvy.

Tato cena je maximalné pfipustna, nepfekrocitelna a zahrnuje rovnéz veskeré naklady
Poskytovatele spojené s poskytovanim Sluzeb.

Pro pfipad, ze v dobé platnosti této Smlouvy (j. po jejim uzavreni) dojde ke zméné sazby
DPH (1j. ke zvySeni Ci jejimu snizeni), je Poskytovatel povinen tuto zménu zohlednit pfi

vvvvv

Clanek 5.
Fakturace a platebni podminky

Objednatel uhradi Poskytovateli cenu stanovenou v odst. 4.01 této Smlouvy na zakladé
faktur vystavenych Poskytovatelem. Sluzby budou fakturovany vzdy po poskytnuti
Sluzeb na zakladé konkrétni objednavky Objednatele. Kazdy originalni ucetni doklad
(faktura) musi obsahovat informaci, ze se jedna o projekt financovany z Narodniho planu
obnovy a byt oznacen specifickym identifikatorem (logem Narodniho planu obnovy).
Prilohou kazdé faktury musi byt kopie Objednatelem odsouhlaseného vykazu Sluzeb,
poskytnutych v ramci dané objednavky, dle 6.02 této Smlouvy. Fakturovana cena musi
odpovidat celkovému poctu ¢lovékohodin vy&erpanych v ramci pinéni dané objednavky.

Faktury musi obsahovat veskeré nalezitosti danového a ucetniho dokladu stanovené
zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a zakonem ¢. 563/1991 Sb., o
ucetnictvi, ve znéni jejich pozdéjsich zmén. V pfipadé, ze predlozena faktura neobsahuje
nalezitosti predepsané zakonem ¢i touto Smlouvou, je Objednatel opravnén ji ve Ihté
splatnosti vratit Poskytovateli s uvedenim divodu jejiho vraceni. V takovém pripadé
zacina bézet nova splatnost faktury ode dne vystaveni opravené faktury.

Splatnost faktur &ini 30 kalendafnich dni ode dne vystaveni, pfi¢emz Poskytovatel je
povinen dorucit kazdou fakturu Objednateli nejpozdéji do 3 pracovnich dnli od data
vystaveni. Smluvni strany se dohodly, Zze zavazek k uhradé faktury je spinén dnem, kdy
byla pfislusna &astka odepsana z uctu Objednatele ve prospéch uétu Poskytovatele.

Je-li Objednatel v prodleni s uhradou plateb podle této Smlouvy, je povinen uhradit
Poskytovateli urok z prodleni z neuhrazené dluzné ¢astky ve vysi stanovené pfislusnymi
pravnimi predpisy.

Poskytovatel si je védom vlastnich finan€nich nakladi spojenych s plnénim predmétu
Smlouvy a nebude zadat jakékoliv finanéni plnéni v prubéhu poskytovani Sluzeb nad
ramec sjednanych podminek uhrady ceny, upravenych v €&l. 5 této Smlouvy.

Clanek 6.

Zpuisob a misto pIlnéni Sluzeb, odpovédnost za vadné plnéni, povinnost nahradit Gjmu

6.1

6.2

Sluzby budou objednavany nasledujicim zplsobem:

a) Objednatel zasle Poskytovateli pisemnou objednavku, v niz bude specifikovana
pozadovana Sluzba a pfedpokladany rozsah jejiho plnéni v lovékohodinach.

b) Poskytovatel zasle Objednateli pisemné potvrzeni této objednavky, ¢imz se
objednavka Sluzeb stava pro obé strany zavaznou.

c) Konkrétni Casové pInéni Sluzby dle kazdé objednavky bude smluvnimi stranami
dohodnuto po potvrzeni kazdé objednavky.

Veskeré poskytnuté Sluzby budou Poskytovatelem vykazovany nasledujicim zpisobem:
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a) Po poskytnuti Sluzby predlozi Poskytovatel Objednateli pisemny vykaz Sluzeb
v ramci dané objednavky, v némz uvede seznam cCinnosti vykonanych v ramci
dané objednavky, vCetné uvedeni struéného popisu, data poskytnuti a poctu
Clovékohodin pro kazdou vykazanou c&innost. Tento vykaz podléha pisemnému
odsouhlaseni ze strany Objednatele.

b) Po odsouhlaseni vykazu SluZzeb Objednatelem je Poskytovatel opravnén
fakturovat Sluzby poskytnuté v ramci dané objednavky.

Smluvni strany se dohodly, ze mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele.

Sluzby a Cinnosti dle této Smlouvy mohou byt po domluvé a schvaleni Objednatele
poskytovany i vzdalené prostfednictvim siti elektronickych komunikaci (ve smyslu
zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich), pokud to povaha
poskytovaného plnéni umoziuje a Objednatel disponuje pfislusnym programovym
vybavenim.

Objednatel je opravnén kontrolovat kdykoli b&hem pInéni této Smilouvy kvalitu
poskytovanych Sluzeb, tj. zda jsou poskytovany fadné, v€as a v rozsahu stanoveném
touto Smlouvou.

Zjisti-li Objednatel jakoukoli vadu ¢i vady poskytovanych Sluzeb &i jednotlivé Sluzby, je
opravnén uplatnit vici Poskytovateli (jeho opravnéné osobé) jejich reklamaci, a to
elektronicky formou emailu na emailovou adresu opravnéné osoby Poskytovatele.
Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen odstranit reklamovanou vadu do 5
pracovnich dnl od data pfijeti reklamace, a souasné informovat opravnénou osobu
Objednatele o zpusobu vyrfeSeni reklamace, a to elektronicky formou emailu na
emailovou adresu opravnéné osoby Objednatele. Opakované porudeni povinnosti
Poskytovatele odstranit reklamovanou vadu v terminu dle tohoto odstavce je divodem
pro odstoupeni Objednatele od této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli v plném rozsahu veSkerou Ujmu,
zpusobenou Objednateli v dusledku poruseni jakékoli povinnosti dle této Smilouvy Ci
platného pravniho pfedpisu. Ustanoveni § 2050 OZ se nepouzije.

Clanek 7.
Poddodavky Poskytovatele

Poskytovatel je povinen provadét vesSkeré plnéni podle této Smlouvy vyhradné
prostfednictvim vlastnich zaméstnancl nebo poddodavatelll uvedenych v Pfiloze &. 2
této Smlouvy. V pfipadé nemoznosti pouziti takového poddodavatele z objektivnich
ddvodu je Poskytovatel povinen vyzadat si pfedem pisemné souhlas Objednatele
s nahrazenim takového poddodavatele. Poskytovatel je povinen zajistit a financovat
veskeré poddodavatelské prace a nese za né zaruku v pIném rozsahu dle této Smlouvy.

Vyluéna odpovédnost Poskytovatele vuci Objednateli za koordinaci praci a fadné pinéni
této Smlouvy neni poddodavkami dotéena.

Pouziti jiného poddodavatele, nez ktery je uveden v odst. 7.01, bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele dle odst. 7.01 je podstatnym porusenim této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby poddodavatel byl vi¢i Poskytovateli vzdy zavazan
nejméné stejnymi podminkami a ve stejném rozsahu, jak jsou obsazeny ve smluvnim
vztahu mezi Poskytovatelem a Objednatelem, a to nejpozdéji ode dne zahajeni €innosti
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poddodavatele pro Poskytovatele a v rozsahu odpovidajicim rozsahu &innosti, které ma
pinit k provedeni Sluzeb.

Poskytovatel se nemUlze zprostit odpovédnosti za plnéni této Smlouvy poukazem na
poskytovani Sluzeb poddodavatelem.

Clanek 8.
Ochrana divérnych informaci

Poskytovatel je povinen zachovavat mienlivost o vSech skuteénostech, o kterych se
dozvi pfi plnéni této Smlouvy, a které nejsou pravnim predpisem uréeny ke zvefejnéni
nebo nejsou obecné znamé. Poskytovatel se také zavazuje neumoznit Zadné osobé, aby
mohla zpfistupnit divérné informace neopravnénym tfetim osobam, pokud tato Smlouva
nestanovi jinak. S informacemi poskytnutymi Objednatelem Poskytovateli, popf.
ziskanymi Poskytovatel v souvislosti s plnénim jeho zavazku dle této Smlouvy je povinen
Poskytovatel nakladat jako s davérnymi informacemi.

Za dlvérné informace se pro Ucely této Smlouvy nepovazu;i:
a) informace, které se staly vefejné pfistupnymi jinak nez nasledkem jejich
zpristupnéni Poskytovatelem;

b) informace, které Poskytovatel ziska z jiného zdroje neZ od Objednatele, které jsou
jejich poskytovatelem oznacené za vefejné.

Poskytovatel se zavazuje pouzit divérné informace vyhradné za ucelem spinéni svych

zavazku vyplyvajicich z této Smlouvy. Poskytovatel se dale zavazuje, ze on ani jina

osoba, ktera bude Poskytovatelem seznamena s duvérnymi informacemi v souladu

s touto Smlouvou, je nezpfistupni zadné tfeti osobé vyjma pfipadu, kdy:

a) jde o zpristupnéni duvérnych informaci osobam, pro které je pfistup k témto
informacim nezbytny za Uuc¢elem splnéni zavazkl Poskytovatele vyplyvajicich z této
Smlouvy;

b) jde o zpfistupnéni duvérnych informaci s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele;

c) tak stanovi obecné zavazny pravni predpis nebo je dana takova povinnost
pravomocnym a zakonnym rozhodnutim pfislusného organu vydanym na zakladé
jeho zakonného zmocnéni. Takovou skute¢nost je Poskytovatel povinen na vyzvu
Objednateli bez zbyte€ného odkladu prokazat.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit i ochranu duvérnych informaci proti jejich
neopravnénému ziskani tretimi osobami. V pfipadé, ze Poskytovatel bude mit ddvodné
podezieni, Zze doSlo k neopravnénému zpfistupnéni (ziskani) davérnych materialu, je
povinen neprodlené o této skutecnosti informovat Objednatele.

Poskytovatel je povinen pfedat bez zbyte¢ného odkladu Objednateli veSkeré materialy
a veéci, které od ného &i jeho jménem prevzal pfi plnéni Smlouvy, a to bez zbyteéného
odkladu po ukonceni této Smlouvy. Davérné informace uloZzené v elektronické podobé
je Poskytovatel povinen odstranit, a to nejpozdéji po uplynuti doby jejich povinné
archivace, pokud se na néj tato zakonna povinnost vztahuje.

Zavazek ochrany duvérnych informaci zlstava v platnosti i po ukonéeni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zavazat touto povinnosti micenlivosti bez zbyte€ného odkladu
i vSechny své pracovniky a subdodavatele podilejici se se souhlasem Objednatele na
poskytovani Sluzeb pro Objednatele.
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Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu ucinnosti této Smlouvy i po skonéeni jeji

ucinnosti, uverejnit tuto Smlouvu nebo jeji €ast i informace vztahujici se k jejimu plnéni,
coz Poskytovatel bere na védomi, resp. s uvefejnénim souhlasi.

Clanek 9.

Smluvni pokuty

9.1 Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli povinnost stanovenou v ¢l. 7 této Smlouvy, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni.

9.2 Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli povinnost stanovenou v ¢l. 8 této Smlouvy, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdé jednotlivé
poruseni.

9.3 V pfipadé poruseni kvalitativnich parametrd Sluzeb (SLA) stanovenych PFilohou €. 1 této
Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu v zavislosti na mife
poruSeni dotéeného SLA specifikovaného v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, ve vySi stanovené
v nasleduijici tabulce:

Jednani Poskytovatele Dotcené SLA Vyse smluvni pokuty
Nedodrzeni terminu pro PK-1-A 250,- K& za kazdou zapoc&atou
potvrzeni objednavky dle hodinu nad stanoveny limit
Sluzby PK-1

Nedodrzeni terminu pro PK-1-B 500,- K¢ za kazdy zapocCaty
poskytnuti Sluzby dle pracovni den nad stanoveny
Sluzby PK-1 limit

Nedodrzeni terminu pro SK-1-A 500,- K¢ za kazdy zapoCaty
realizace Skoleni dle pracovni den nad stanoveny
Sluzby SK-1 limit

9.4 V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim reklamované vady Sluzeb oproti Ih(ité
uvedené v odst. 6.06 této Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vySi 2.000,- K€ za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni.

9.5 Uhradou smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti poskytnout Objednateli

sjednané pInéni ze Smlouvy ani povinnosti nahradit pfipadnou nemajetkovou Ujmu di
Ujmu na jméni Objednatele, vzniklou z porudeni povinnosti, ke kterému se smluvni
pokuta vztahuje. Ustanoveni § 2050 OZ se nepouzije.

Clanek 10.

Trvani Smlouvy
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10.2

10.3

11.4
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Tato Smlouva se uzavira ‘na dobu 60 mésicu od data ucinnosti této Smlouvy, nebo do
uplného vyc€erpani limitu CD uvedeného u kazdé Sluzby v Pfiloze €. 1 Smlouvy, podle
toho, ktera skuteCnost nastane jako prvni.

Smluvni strany se dohodly, ze tato Smlouva pozbyva platnosti i pfed uplynutim doby
podle pfedchoziho odstavce:

a) vypovédi;

b) ztratou opravnéni Poskytovatele k vykonu &innosti, které je zapotiebi pro poskytovani
Sluzeb;

¢) pisemnou dohodou smluvnich stran.

V pfipadé ukon&eni Smlouvy zUstavaji i po jejim skonceni v platnosti a u€innosti veSkera
ujednani smluvnich stran ohledné odpovédnosti Poskytovatele za Ujmu, naroku na
smluvni pokutu a ochrany davérnych informaci.

Clanek 11.
Vypovéd a odstoupeni od Smlouvy

Kterakoli ze smluvnich stran mize Smlouvu zcela &i z&asti vypovédét. Objednatel je
opravnén Smlouvu vypovédét bez uvedeni dlvodu, pfiemz vypovédni doba pro
Objednatele Cini 3 mésice a pocina béZet dnem bezprostfedné nasledujicim po dni
prokazatelného doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Poskytovatel je opravnén
Smlouvu vypovédét pouze z dlavodu prodleni Objednatele se zaplacenim faktury
vystavené Poskytovatelem po uskutecnéni pInéni, tj. po Fadném a v€asném poskytnuti
Sluzeb v souladu s touto Smlouvou; prodleni Objednatele musi &init vice nez 60 dni.
Vypovédni doba pro Poskytovatele Cini 3 mésice a pocfina bézet dnem bezprostfedné
nasledujicim po dni prokazatelného doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Za fadné
doruéeni vypovédi se povazuje jeji dorueni prostfednictvim poskytovatele postovnich
sluzeb, kuryra, nebo jeji doru€eni do datové schranky druhé smluvni strany.

Po obdrzeni vypovédi uvedené v pfedchozim odstavci je Poskytovatel povinen
pokracovat v €innosti dle této Smlouvy az do uplynuti vypovédni doby, pokud neobdrzi
jiny pisemny pokyn Objednatele. Zaroven je povinen Objednatele upozornit na opatfeni
potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku Skody bezprostfedné hrozici Objednateli
nedokon&enim urcité Cinnosti.

Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna bez zbyte¢ného odkladu odstoupit od této
Smlouvy v pfipadé, Ze druha smluvni strana porusi tuto Smlouvu podstatnym zplsobem
ve smyslu § 2002 OZ.

Odstoupeni od Smlouvy je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané formou
pisemného oznameni o odstoupeni. Z oznameni musi byt zifejmé, v &em odstupujici
smluvni strana spatfuje podstatné poruSeni Smlouvy véetné odkazu na konkrétni
porusenou smluvni povinnost.

Odstoupeni od Smlouvy je u€inné doru¢enim pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané, pokud z obsahu odstoupeni nevyplyva pozdéjSi ucinek odstoupeni. Za
fadné doru€eni oznameni o odstoupeni od Smlouvy se povaZuje jeho doru€eni
prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, kuryra, nebo jeho doru€eni do datové
schranky druhé smluvni strany.
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11.6 Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotCena ustanoveni tykajici se ochrany informaci,
feSeni sporQ, zajisténi pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, nahrady ujmy a
ustanoveni tykajicich se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Zze maji trvat i
po odstoupeni od Smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout penézita plnéni za
pInéni poskytnuta pfed ucinnosti odstoupeni od Smiouvy).

Clanek 12.
Vys$si moc

12.1 Smluvni strany nejsou odpovédné za Caste¢né nebo Uplné neplnéni smluvnich zavazku
nasledkem vys3i moci. Za vy38i moc se povazuji okolnosti, vzniklé po podepsani této
Smlouvy jako nasledek nevyhnutelnych udalosti mimofadné povahy, které maji pfimy
vliv na plnéni pfedmétu Smlouvy a které smluvni strana uplatiujici existenci vlivu
(pusobeni) vysSi moci, nemohla pfedpokladat pfed uzavienim této Smilouvy, a které
nemuze tato dot€ena smluvni strana ovlivnit pfi vynalozeni veSkerého svého usili.

12.2 Vyskytne-li se pusobeni vysSi moci, Ihity ke splnéni smluvnich zavazkl se prodlouzi
o dobu jejiho pusobeni.

12.3 Smluvni strana postizena vy$Si moci je povinna druhou smluvni stranu uvédomit
pisemné o poc¢atku a ukon&eni pusobeni vy$Si moci neprodlené nejpozdéji vSak do 15
dnd. Pokud by tak neucinila, nemlze se smluvni strana uc¢inné dovolavat pusobeni vyssi
moci.

Clanek 13.

Salvatorni ustanoveni

13.01Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, neucinné i
nevymahatelné, zlstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy platnd a u€inna. Namisto
neplatného, neucinného nebo nevymahatelného ustanoveni se pouziji ustanoveni
obecné zavaznych pravnich predpisu upravujicich otazku vzajemného vztahu smluvnich
stran. Smluvni strany se pak zavazuji upravit svUj vztah pfijetim jiného ustanoveni
formou pisemného dodatku, které svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni
neplatného, resp. neucinného &i nevymahatelného. Pokud bude v této Smlouvé chybét
jakékoli ustanoveni, jez by jinak bylo pfiméfené z hlediska uplnosti upravy prav a
povinnosti, vynalozZi Strany maximalni usili k doplnéni takového ustanoveni do této
Smlouvy formou pisemného dodatku.

Clanek 14.

Zavéreéna ujednani
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14.1 Opravnénymi osobami smluvnich stran pro jednani ve vécech pInéni této Smlouvy jsou
tyto osoby:

Za Objednatele:
XXX
XXX

Za Poskytovatele:
XXX
XXX

Poskytovatel se zavazuje neprodlené po uzavieni této Smlouvy informovat své
opravnéné osoby pro jednani ve vécech plnéni této Smlouvy o zpracovani jejich
osobnich udaji v rozsahu tohoto odstavce Objednatelem, a to po dobu platnosti této
Smlouvy pro uéely plnéni této Smlouvy.

14.2 Nedilnou soucasti této Smlouvy je:
Pfiloha €. 1 - Katalog Sluzeb
Pfiloha €. 2 - Seznam opravnénych poddodavatelt

14.3 Tuto Smlouvu lze ménit pouze pisemnym, C&islovanym a oboustranné potvrzenym
ujednanim, vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se za
zménu smlouvy nepovazuji.

14.4 Nastanou-li u nékteré ze stran skuteénosti branici fadnému pinéni této Smlouvy, je
povinna to neprodlené oznamit druhé strané.

14.5 Tato Smlouva je vyhotovena v jediném elektronicky podepsaném originalu ve formatu
PDF.

14.6 Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pozorné precetly a Ze je jim jeji obsah jasny
a srozumitelny. Prohla8uji, Ze tato Smlouva nebyla sjednana ani v tisni, ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

14.7 Ve vSech pripadech, které nefeSi ujednani obsazené v této Smlouve, plati prislusna
ustanoveni OZ, pfipadné dalSich pfedpist platného prava Ceské republiky.

14.8 Poskytovatel bere na védomi povinnost zvefejnit Smlouvu v registru smluv (dale jen
sregistr smluv®) v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, a podpisem
této Smlouvy vyslovuje souhlas se zvefejnénim vS8ech udaju uvedenych ve Smlouvé
Objednatelem v registru smluv zfizeném uvedenym zakonem, vyjma osobnich udaju.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
uverejnéni v registru smiuv.
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Na dukaz toho, ze cely obsah Smlouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodné vdle,
pfipojuji osoby opravnéné za smluvni strany uzavirat tuto Smlouvu své vlastnoruéni podpisy.

V Praze dle data el. podpisu V Praze dle data el. podpisu
Objednatel: Poskytovatel:

20.6.2025 18.6.2025

MUDr. Tomas Borani XXX

feditel Statniho ustavu pro kontrolu léCiv
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Ptiloha €. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb

KATALOG SLUZEB

1. Definice pojmU a zkratek

9x5 — rezim poskytovani Sluzby, kdy je Sluzba poskytovana v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin
€D - ¢lovékoden, tj. 8 hodin prace jednoho ¢lovéka
CH - ¢lovékohodina, tj. 1 hodina prace jednoho ¢lovéka

SLA — smluvné dohodnutd uroven kvality poskytovanych Sluzeb, tj. Poskytovatelem garantovana
dostupnost ¢i odezva dané Sluzby, jeZz se smluvné zavazal dodrZovat

Sluzba - Sluzbou s pocatecnim velkym pismenem se rozumi plnéni poskytované Poskytovatelem na
zakladé jednotlivych katalogovych listli uvedenych v Bodu 2 této pfilohy; v pfipadé, Ze je pouzit pojem
,sluzba” s malym pocatecnim pismenem, rozumi se takovym pojmem aplikacéni sluzba (komponenta)
Systému

Systém — informacni systém aplikacniho monitoringu dodany Poskytovatelem na zakladé kupni
smlouvy uzaviené v ramci vefejné zakazky ¢. VZ07/2025 , Aplika¢ni monitoring".

2. Katalogové listy — specifikace poskytovanych Sluzeb

Pfedmétem Smlouvy je poskytovani konzultacnich a Skolicich Sluzeb k zajisténi bezproblémového
chodu monitorovaciho systému podle Objednatelem definovanych parametrd. BlizSi specifikace
jednotlivych SluZzeb je uvedena v katalogovém listu niZe ke kazdé jednotlivé Sluzbé:
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Ptiloha €. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb

Katalogovy list Sluzby PK-1

ID Sluzby

PK-1

Nazev Sluzby

Podpora a konzultace

Popis Sluzby

Odborna podpora a konzultace slouzici k zajisténi bezproblémového chodu
Systému

Popis cinnosti

Popis Cinnosti

V rdmci této Sluzby je Poskytovatel povinen poskytovat soucinnosti pfi
provozovani Systému a IT komponent, které jsou vyuzivany pro vlastni provoz
Systému, pripadné s provozem Systému souviseji (napf. konfigurace HW,
informacni systémy tretich stran, virtualizacni systém apod.). Sluzba je
poskytovdna za ucelem odborné pomoci a konzultaci pfi feseni konkrétniho
problému. Sluzba je poskytovana formou ustnich nebo pisemnych konzultaci
¢i v podobé osobni Ucasti na jednanich na zakladé pozadavku Objednatele.
Poskytovatel je na zdkladé pozadavku Objednatele povinen zajistit Ucast
osoby s odpovidajici odbornosti.

Sluzba je poskytovana na zdkladé pisemného pozadavku Objednatele.

Odborna pomoc a konzultace budou poskytovany zejména v nize uvedenych
oblastech:

- Konfiguracni prace — konfigurace Systému,

- Redeni problém0 s vyrobcem,

- Profylaktické prace,

- Vytvareni dashboardd,

- Vyhodnocovani slozitéjSich monitorovanych stavq,

- Realizace udrzbovych a napravnych opatfeni za ucelem udrZeni
bezporuchového stavu Systému,

- Podpora pti nasazovani novych verzi jednotlivych komponent
Systému.

Parametry Sluzby

ReZim poskytovani

9x5

Vstupy

Pisemnd objednavka Objednatele

PK-1-A: Potvrzeni objedndvky prostrednictvim emailu bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vsak do 2 hodin

SLA
PK-1-B: Poskytnuti Sluzby do 3 pracovnich dnl od prevzeti objednavky,
nebude-li v objedndvce stanoven pozdéjsi termin

Vystupy Podepsany vykaz

Rozsah poskytovani

Maximalné 50 €D za celou dobu trvani Smlouvy

Dalsi informace

Poznamky

Dal3i podminky &erpani této Sluzby stanovi Cl. 6 Smlouvy

ZpUsob Ghrady

Platba dle skute¢ného objemu ¢erpani Sluzby (v CH) za cenu podle odst. 4.01
pism. a) Smlouvy

Sankce

Smluvni pokuta dle odst. 9.03 Smlouvy
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Ptiloha €. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb

Katalogovy list Sluzby SK-1

ID Sluzby SK-1
Nazev Sluzby Skoleni
Popis Sluzby Poskytovani skoleni ve vztahu k Systému

Popis cinnosti

Popis Cinnosti

Poskytovatel je v ramci této Sluzby povinen poskytovat Objednatelem
uréenym osobam skoleni tykajici se Systému a dalsich navaznych systémf, a
to pro vsechny typy uZivatelll, tj. zejména skoleni pro administratory,
uZivatele a externi subjekty.

PInéni dle této Sluzby provadi Poskytovatel pouze na vyslovnou Zadost
Objednatele, a to na zdkladé pisemné objednavky zaslané prostiednictvim
e-mailu. Objednavka na provedeni Sluzby bude zaslana alesponi 10 pracovnich
dni pred vlastnim pozadovanym terminem realizace Sluzby. Poskytovatel
prostfednictvim emailu bez zbyte¢ného odkladu potvrdi pfijeti objednavky.

Soucasti objednavky musi byt uréeni mista, terminu a zpUsobu provedeni
Skoleni véetné ¢&asového rozsahu vyjadieného v CD. Skoleni budou
realizovana v prostordch Objednatele, nebude-li dohodnuto jinak.
Poskytovatel musi zajistit Skolitele s odpovidajici odbornosti dle obsahu

skoleni.

Poskytovatel je povinen po provedeni Skoleni zaslat prostfednictvim emailu
Zaznam o provedeném Skoleni, ktery musi obsahovat strucny popis
provedeného skoleni a prezencni listinu proskolenych osob.

Parametry Sluzby

ReZim poskytovani

9x5

Vstupy

Pisemnd objedndvka Objednatele

SLA

SK-1-A: Realizace skoleni do 10 pracovnich dn(i od zaslani objednavky,
nebude-li v objedndvce stanoven pozdé;jsi termin realizace

Vystupy

Podepsany vykaz a zadznam o realizaci skoleni

Rozsah poskytovani

Maximalné 5 CD za celou dobu trvani Smlouvy

Dalsi informace

Poznamky

Dalsi podminky Eerpani této Sluzby stanovi Cl. 6 Smlouvy

ZpUsob Uhrady

Platba dle skute¢ného objemu ¢erpani Sluzby (v CH) za cenu podle odst. 4.01
pism. b) Smlouvy

Sankce

Smluvni pokuta dle odst. 9.03 Smlouvy

Stranka3z4




Ptiloha €. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb

3. Zpusob komunikace pfi poskytovani Sluzeb

3.1. Seznam komunikacnich kandl( Objednatele

NiZe uvedené kontakty slouZi pro komunikaci mezi Objednatelem a Poskytovatelem pfi poskytovani
Sluzeb:

Jméno, pfijmeni, titul Telefonni Cislo E-mailova adresa Poznamka
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX

3.2. Seznam komunikacnich kanald Poskytovatele

Nize uvedeny e-mailovy kontakt slouzi pro komunikaci mezi Objednatelem a Poskytovatelem pfi
poskytovani Sluzeb, zejména pak pro zasilani pisemnych poZadavk( Objednatele:

E-mailova adresa

XXX
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Priloha €. 2 — Seznam opravnénych poddodavatelt

Eywo s.r.o.
sidlem: Plzeriska 3350/18, Smichov, 150 00 Praha 5
ICO: 21053588

Odpovédna osoba (XXX): XXX



