Smlouva o poskytovani sluzeb spocivajicich v pristupu k webové aplikaci EnergyBroker ¢. 1701-008
a zajisténi jejiho servisu,
uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasledujicich zdkona €. 89/2012 Sbh., ob¢ansky zakonik,
v platném znéni

l.
Smluvni strany

Mésto Bruntal

Zastoupené: Ing. Petr Rys, MBA, starosta mésta
Sidlo: Nadrazni 994/20, 792 01 Bruntal
IC: 002 95 892

DIC: CZ00295892

Kontaktni osoby:
XXXXXXXXXKXXKXXKKXKKEXXKKXKKEXXKKXKKEXIKKXKKXKKXXKKXKKRXXKKXKKXXKKXKKXX

(na strané jedné jako , uZivatel”)

ENSYTRA s.r.o.

Zastoupena: Ing. Ondrej Grohar, jednatel

Sidlo: Nam. Svobody 931/22, 789 85 Mohelnice

IC: 28582136

DIC: CZ28582136

Bankovni spojent: Ceska sporitelna a.s. Mohelnice, nam. Svobody 23/930, PSC 789 85
¢. uctu.: XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Kontaktni osoby:
XXXXXXXXXKXXKEXKKXKKXXKKXKKEXXKKXKKEXXKKXKKXKKKXKKXXKXXKKXXKKXKKXKXX
XXXXXXXXXKXKKXXKKXKKXKKXXKKXXKKXKKXKKXXKKXKKXKKXXKKXKKXX KKK XXX KXXKKKKX
XXXXXXXXXKXKKXXKKXKKXXKKXKKXXKKXKKXXKKXK KKK KKXKKXKKXX KKK KXXKKXKX

(na strané druhé jako ,,poskytovatel”)
(uzivatel a poskytovatel spolecné dale téz jen ,smluvni strany”)
1.
Uvodni ustanoveni

1. Ucelem této smlouvy je upravit vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se uzivani webové
aplikace EnergyBroker, jejiz presna specifikace je uvedena v pfiloze ¢. 1 - Funkcionality webové aplikace
EnergyBroker této smlouvy (déle jen ,produkt”), uZivatelem a dale tykajici se poskytnuti servisu k produktu
ze strany poskytovatele.

2. Uzivatel ma zajem uzivat produkt a jednotlivé sluzby a funkce produktu slouZici ke sledovani
a vyhodnocovani spotfeb a nakladl energii a poskytovatel ma zajem umoznit mu jejich uzivani na zakladé

cl. l1I. této smlouvy, za podminek v této smlouvé dale stanovenych.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze je vlastnikem autorského dila - webové aplikace EnergyBroker.



.
Vymezeni predmétu smlouvy

Poskytovatel touto smlouvou poskytuje uzivateli nevyhradni licenci k vykonu prava dusevniho vlastnictvi
k produktu slouZiciho ke sledovani a vyhodnocovani spotfeb a nakladd energii - webové aplikaci
EnergyBroker, a uZivatel se zavazuje poskytnout za to poskytovateli odménu. Energiemi se pro Ucely této
smlouvy rozumi elektricka energie, zemni plyn, teplo a voda.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat uzivateli individualni, niZze specifikované sluzby, souvisejici

s vyuzivanim webové aplikace EnergyBroker:

a) zaloZeni odbérnych mist elektfiny a zemniho plynu do systému, vCetné historickych spotieb (pouze
v pfipadé dodani dat v xIs souboru) — hromadny import,

b) report veskerych nakladd, prdmérnych cen a spotreb energii.

Poskytovatel se zavazuje zfidit uZivateli dalkovy pfistup k produktu, resp. do jeho jednotlivych funkci,
do 2 pracovnich dnl od predani potfebnych Udaji ze strany uzivatele (jméno, prijmeni, telefon, e-mail,
funkce) tim, Ze mu zasle pristupové jméno a heslo na poZadovany e-mail, pokud je jiz uzivatel nema
k dispozici.

UZivatel bere na védomi, Ze sluzby a funkce webové aplikace jsou pristupné na serveru viem uZivatelim,
ktefi s poskytovatelem uzaviou smlouvu, tedy Ze jsou sdileny vicero uZivateli. UzZivateli vSsak bude vymezen
jeho uZivatelsky ucet, ktery mu bude otevien po zadani pfistupového jména a hesla. Pfedmétem tohoto
sdileni nejsou data vloZzena uzivatelem.

Smluvni strany berou na védomi, Ze je tato smlouva uzaviena v ramci verejné zakazky s nazvem ,SW pro
energeticky management”. Predmét smlouvy bude predan uzivateli v souladu se zadavacimi podminkami,
tj. nejpozdéji do 6 tydnl od zahajeni dila (resp. od podpisu smlouvy).

Poskytovatel garantuje uZivateli zarucni dobu v souladu se zadavaci dokumentaci, tj. v délce min. 60 mésicu.
Zaroven prohlasuje, Ze webova aplikace EnergyBroker spliiuje vSechny poZadavky uvedené v Priloze
¢. 3 zadavaci dokumentace — Pozadavky na software.

Iv.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Prava a povinnosti poskytovatele:

1.1. Poskytovatel se zavazuje k Uzké spolupraci a konzultacim ohledné produktu s uZivatelem.

1.2. Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi plnéni predmétu této smlouvy sodbornou péci
a zabezpecovat data sdilend pres produkt vsouladu se zajmy uzivatele. Dale se zavazuje zachovat
mlcenlivost o vSech skutecnostech a datech, které uZivatel zadal do celého systému webové aplikace
EnergyBroker.

1.3. Poskytovatel neodpovida za obsah vneseny do produktu ze strany uzivatele.

1.4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu, popf. aktualizaci funkci a sluzeb webové aplikace
EnergyBroker.

1.5. Poskytovatel nenese odpovédnost za kratkodobé vypadky funkcnosti produktu a za dlouhodobé
vypadky funkcénosti zplsobené bez jeho zavinéni. Poskytovatel se vSak zavazuje vyvinout maximalni
usili ke znovuzprovoznéni produktu a jeho funkci.

1.6. Poskytovatel garantuje dostupnost SLA 99,9%, tudiz za kratkodoby vypadek je povazovana doba
43,8 minut na kazdy mésic provozu produktu. DelSi vypadky jsou povazovany za dlouhodobé.
V pripadé Ze dojde ve 3 (tfech) po sobé jdoucich mésicich k dlouhodobému vypadku, bude vracena
uzivateli pomérna ¢ast odmény za uzivani webové aplikace EnergyBroker, a to v souladu s bodem 7. ¢l.
V. Odména poskytovatele.

1.7. Poskytovatel je opravnén docasné omezit nebo prerusit provoz produktu, zejména v souvislosti
s nezbytnou udrzbou ¢i pfipadnym upgradem produktu. O této skutecnosti bude poskytovatel
bezodkladné informovat uZivatele.



1.8. Poskytovatel garantuje dostatecnou ochranu dat pred zneuzitim tfeti osobou a zaroven garantuje,
Ze jakakoli data spojena s produktem neposkytne tfetim stranam bez souhlasu a védomi uzivatele,
a to i po skonceni smluvniho vztahu.

1.9. Poskytovatel se zavazuje kdykoli na Zadost uZivatele bezplatné provést export dat aplikace do formatu
xls, pfip. xml, pfi¢emz z téchto dat bude moZno v pfipadé potfeby provést plnohodnotnou obnovu dat
(restore) k okamziku provedeni exportu.

2. Prava a povinnosti uZivatele:

2.1. UZivatel se zavazuje nezneuzit jakékoliv informace, funkcnosti nebo data celého systému webové
aplikace EnergyBroker ve prospéch sebe nebo tretich stran. Predmétem tohoto omezeni nejsou data
vloZena uzivatelem a zpracované vystupy z téchto dat.

2.2. UZivatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za odvedenou cinnost dle této smlouvy odménu ve vysi
stanovené touto smlouvou dle ¢l. V. smlouvy.

2.3. UZivatel je dle této smlouvy opravnén uZivat produkt v rozsahu funkci, které si objednal, v plvodni
podobé a pro svou vlastni potfebu. UZivatel se zavazuje, Ze neposkytne své pfistupové Uudaje
do webové aplikace EnergyBroker zadné treti osobé.

2.4. UZivatel se zavazuje, Ze produkt nebude dale rozmnoZovat, rozsifovat nebo pronajimat. Uzivatel neni
také opravnén produkt ménit ¢i jinak upravovat.

2.5. UZivatel se zavazuje nahlasit poskytovateli jakykoli pokus o zneuZiti jeho pristupovych udajl
do produktu. V takovém pfipadé bude uZivateli jeho Gcéet z dlivodu zajisténi bezpecnosti docasné
zablokovan a bude zahajen proces obnovy pfistupovych udaja.

2.6. UzZivatel odpovida za obsah informaci a dat, které na ucet vedeny u webové aplikace nahraje nebo
vloZi. Dale odpovida za dodrzeni prav tretich osob, zejména prav autorskych a prav k dusevnimu
vlastnictvi.

2.7. UZivatel se zavazuje, Ze nebude sluzby webové aplikace uZivat v rozporu s platnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky.

V.
Odména poskytovatele

1. Odmeéna poskytovatele za plnéni predmétu této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a Cini
39 900 K¢ bez DPH (slovy: tricetdevéttisicdevétsetkorunceskych) rocné.

2. Narok na odménu podle ¢lanku V. odst. 1. této smlouvy vznika poskytovateli kazdy rok od 1.9.2017
az do skonceni jeji platnosti.

3. Odména dle bodu 1 tohoto ¢lanku bude ze strany uZivatele hrazena 1x ro¢né dopredu na zdakladé
poskytovatelem vystavené faktury s datem zdanitelného plnéni rovnajiciho se datu Ucinnosti smlouvy
(a opakované vzdy k datu vyroci ucinnosti smlouvy), kterou poskytovatel vystavi a zasle uZivateli nejpozdéji
do 15. dne kalendarniho mésice, ve kterém ucinnost smlouvy nastala. Splatnost se sjednava v délce 30 dnl
ode dne vystaveni faktury. K odméné bude pripoctena DPH v sazbé platné ke dni uskutecnéni zdanitelného
plnéni. Odména bude zaplacena na ucet poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

4. Danovy doklad bude uzivateli dodan spolu s dodanim predmétu smlouvy s tim, Ze na dafiovém dokladu
bude uvedeno Cislo a ndzev smlouvy.

5. Uzivatel je opravnén vratit danovy doklad do 10 dnd od doruceni v pfipadé, Ze dokument neobsahuje
vSechny predepsané ndéleZitosti nebo ma jiné zavady v obsahu. Pfi vraceni dokladu bude uveden dlivod
vraceni. Nova lhita splatnosti zacne plynout dnem doruceni opraveného darfiového dokladu uZivateli.

6. Pokud poskytovatel nepreda predmét zakazky ¢i jeho ¢ast ve sjednaném terminu, mlZe zadavatel
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500,- K¢ za kazdy den prodleni. Narokovanim, resp. uhradou,
této smluvni pokuty neni dotéeno pravo uZivatele na ndhradu Skody.

7. V ptipadé dlouhodobého vypadku specifikovaného v bodé 1.6. ¢l. IV. Prava a povinnosti smluvnich stran je
poskytovatel povinen vratit uzivateli 1/12 roéni odmény stanovené v bodé 1. tohoto ¢lanku.



VL.
Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, s Ucinnosti od 1.9.2017.
Tato smlouva mize byt ukoncena pouze hrubym porusenim smlouvy v souladu s obc¢anskym zdkonikem,
nebo pisemnou dohodou obou smluvnich stran, nebo vypovédi a to i bez udani divodu s vypovédni dobou
jeden rok. V pripadé vypovédi bude vracena uzivateli pomérna Cast ze zaplacené rocni odmeény za uzivani
webové aplikace EnergyBroker.
VIL.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu, pfiCemz kazda smluvni strana
obdrzi po jednom vyhotoveni.

Tato smlouva mdzZe byt ménéna a doplfiovana pouze pisemnymi, fadné ¢islovanymi dodatky podepsanymi
obéma smluvnimi stranami.

Ochrana dlvérnych informaci: Vlastnik produktu se zavazuje neposkytovat informace obdrzené
od uzivatele produktu tfetim osobam.

Otazky nefeSené touto smlouvou, jsou feseny dle pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, v platném znéni.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem této smlouvy, porozumély mu a bez vyhrad
snim souhlasi a ddale prohlasuji, Ze kuzavieni této smlouvy je vedla svobodna a prava vlle,
a Ze ji neuzavrely v tisni, pod natlakem, nebo za jinak jednostranné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji
svymi vlastnoruénimi podpisy.

Pfiloha ¢. 1: Funkcionality webové aplikace EnergyBroker (v souladu s pozadavky uZivatele dle zadavaci

dokumentace)
V Bruntale, dne 7.8.2017 V Mohelnici, dne 10.8.2017
Meésto Bruntal ENSYTRA s.r.o.
Ing. Petr Rys, MBA Ing. Ondrej Grohar

starosta mésta jednatel



