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VsSeobecné obchodni podminky

A. Uvodni ustanoveni

1)

2)

Tento dokument stanovuje vSeobecné obchodni podminky, za kterych spolecnost Orcave, spol. s r.o.
dale jen Orcave poskytuje sluzby nebo jako prodavajici prodava zbozi.

Tento dokument je nedilnou soudasti jakékoliv smlouvy a obsahuje obecna smluvni ujednani ve
smyslu §1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik.

B. Smluvni strany

1)

2)

3)

Ve smluvnich vztazich, které se Fidi témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale také
Podminky), vystupuje Orcave jako Poskytovatel nebo Prodavajici. Nabyvatel nebo Kupujici, tj.
smluvni protistrana, bude dale uvadén jako Zakaznik.

Zakaznika pri uzavirani, zméné nebo ukonceni smlouvy zastupuje odpovédny zastupce nebo jim
pisemné povéreny pracovnik.

Za Orcave je opravnén smlouvu uzavfit pouze jednatel. Pfi zméné nebo ukonceni smlouvy zastupuji
Orcave povéreni pracovnici obchodniho oddéleni.

C. Vymezeni zakladnich pojmi

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)
8)
9)

10)
11)

12)

odpovédny zastupce Zakaznika - osoba opravnéna k uzavirdni a provadéni zmén smiuv;
povéreny pracovnik - pracovnik, ktery v jednanich s Orcave zprostfedkovava styk Zakaznika s
Orcave a na jehoz adresu zasila Orcave veskerou korespondenci;

technicky zptisobily zastupce Zakaznika - osoba, kterd je pfi nastaveni a provozu sluzby uréena
k zajisté&ni potfebné soudinnosti (napf. zabezpeleni pFistupu k propljéenému zatizeni a do prostorl
pozadované instalace, identifikace funkcnosti koncového zafizeni a pripadnych zavad);

smlouva - soubor dokument{ specifikovanych na kmenovém listu smlouvy a dodatkd uzavfenych
po podpisu smlouvy;

kmenovy list smlouvy - ta ¢ast smlouvy, kterd obsahuje unikatni identifikacni znaky smlouvy,
zakladni Uudaje smluvnich stran a kde jsou uvedeny vSechny prilohy a dodatky, které smlouvu tvofi;
specifikace sluzeb - dokument, ktery obsahuje zdkladni popis poskytovanych sluzeb, nékteré
procedury tykajici se zavedeni a organizacniho zajisténi poskytovani sluzeb, jakoz i specifické
podminky pro zavedeni a poskytovani sluzeb (dale jen specifikace);

specifikace zbozi - dokument, ktery obsahuje seznam zbozi, které Orcave Zakaznikovi prodava
(dale jen specifikace);

specifikace - dokument, ktery obsahuje soubor zavaznych technickych, organizacnich a cenovych
parametrd poskytované sluzby nebo proddvaného zboZi;

proptijéené zafizeni - zarizeni, které v ramci poskytovanych sluzeb Orcave umistil v prostorach
Zakaznika a s jehoz pomoci poskytuje Zakaznikovi sjednané sluzby;

zakoupené / dodané zbozi - zbozi, které Zakaznik koupil od Orcave;

subdodavatel - treti strana, ktera pro Ucely plnéni této smlouvy vykonava nékteré prace a vykony
plynouci ze smluvniho vztahu mezi ni a Orcave;

aktivace sluzby - okamzik, kdy dosSlo ze strany Orcave ke zprovoznéni Zakaznikem objednané
sluzby.

D. PFedmét smlouvy

1)

Predmétem smlouvy je zavazek Orcave poskytovat / poskytnout Zakaznikovi sluzbu, blize sjednanou
ve specifikaci, pfi dodrzeni podminek a technickych parametr(, jsou-li v této specifikaci uvedeny,
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2)

3)
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nebo prodat zbozi uvedené ve specifikaci a zadvazek Zakaznika za tyto sluzby nebo zboZi zaplatit.
Soucasti smlouvy se stavaji i dalsi prilohy, uvedené na kmenovém listé, a veSkeré pisemné dodatky
k této smlouvé uzaviené v obdobi po podpisu smlouvy za Ucelem doplnéni nebo zmény smluvnich
podminek a technickych parametrd, pokud budou fddné& oznaéeny jako sou¢ast dané smlouvy.
Vedkeré Udaje uvedené ve smlouvé (véetné piiloh a dodatk() jsou pro ob& smluvni strany zavazné.

E. Cena a platebni podminky

1)

2)

3)

4)

5)

a)

b)
d)

e)
f)

9)

Ceny dodavek, sluzeb a praci jsou smluvni a jsou uvedeny v pfilohach smlouvy. Ceny jsou vzdy
uvedeny bez DPH.

Dohodnutou cenu Orcave fakturuje nasledujicim zplsobem:

v pripadé koupé zbozi zaplati Zakaznik pfed dodanim zbozi zalohu ve vysi 60% sjednané kupni ceny
a zbylych 40% sjednané kupni ceny do 14 dnd ode dne doruceni dafiového dokladu, nedohodnou-li
se strany jinak;

u periodicky se opakujicich plateb (sluzby) je zGctovacim obdobim 1 mésic;

jednorazové poplatky jsou vyuctovany po provedeni odpovidajici ¢innost;

jednorazové naklady, uctované subdodavatelem a souvisejici se zfizenim sluzby, jsou vyuctovany po
vystaveni danového dokladu subdodavatelem na zakladé odsouhlaseného a podepsaného
predavaciho protokolu;

pravidelné mésicni poplatky (pausal) za prace a sluzby Orcave, jsou Uctovany zpétné k poslednimu
dni ucetniho obdobi, za necelé mésice se tyto poplatky Uctuji v pomérné Casti (za kazdy den);
poplatky za méfeny provoz jsou Zakaznikovi Uc¢tovany mésic¢né zpétné (vykaz o provozu je pfilohou
danového dokladu);

poplatky za sluzby, jejichz zprovoznéni je dano dnem aktivace sluzby, jsou Uctovany ode dne
aktivace.

Orcave si u periodicky se opakujicich plateb vyhrazuje pravo zmény struktury a vySe poplatku za
poskytované sluzby. Kazdd zména bude Zakaznikovi pisemné oznamena nejpozdéji dva mésice
pred nabytim Ucinnosti. Zakaznik ma v pfipadé nesouhlasu se zménou cen pravo smlouvu pisemné
vypovédét ke dni G&innosti zmény, musi tak ale uéinit nejpozdé&ji do 30 kalendafnich dnd pred timto
datem.

Danovy doklad - faktura - bude vystaven v ¢eském nebo anglickém jazyce podle pozadavku
Zakaznika a zaslan na elektronickou adresu Zakaznika, pokud se strany nedohodnou jinak.

Uhrada Gétované ¢astky Zakaznikem se povaZzuje za provedenou pfipsanim prisludné ¢astky na ucet
u penézniho Ustavu Orcave, dle dohodnuté splatnosti.

F. Doba trvani smlouvy

1)

2)

3)
4)

5)

a)

c)

d)

Smlouva se uzavira:

a. v pripadé kupni smlouvy na dobu dodani zbozi a Uplné Uhrady jeho ceny;

b. v pripadé poskytovani sluzby - na dobu neurcitou, nejdéle vSak k datu ukonceni smlouvy.
Smlouva na dobu neuréitou mze zaniknout:

pisemnou dohodou smluvnich stran; 3
skoncenim dvoumeésicni vypoveédni lhuty, kterd pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
doruceni pisemné vypovédi Zakaznika;

’ v g7 vrsogs ’ ’ ’ o v v
vypovedi ze strany Orcave, porusi-li Zakaznik hrubym zpusobem nebo opakované nékterou
povinnost uvedenou ve smlouvé, vypovéd nabyva ucinnosti okamzikem doruceni pisemné vypovédi
Zakaznikovi;
v jinych pfipadech, uvedenych ve smlouvé.

PFi zaniku smlouvy je Zakaznik povinen bez prodleni vratit Orcave vse, co je ve vlastnictvi Orcave
nebo jeho subdodavateld.

Veskeré pohledavky a zavazky z této smlouvy plynouci vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 30
dnd po jejim zaniku.

Je-li ve smlouvé na kteroukoliv ¢ast sluzeb sjednana minimalni doba trvani, uplatni Orcave pfi
predCasné vypovédi smluvni pokutu ve vysi, ktera je rovna Castce instalac¢niho nakladu sluzby,
kterou Zakaznik predcasné vypovédél. Instala¢ni naklad odrazi vynalozené prostredky na instalac¢ni
prace potfebné pro zprovoznéni sluzby spoleéné s materidlem a zafizenimi, které Orcave nemize

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY 2021.6

strana 2/3

Orcave, spol. s r.o.,vNedvézska' 3201/4a, 100 00 Praha 10, Ceska republika
ICO: 45786747, DIC: CZ45786747, spolecnost je zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 17170
Tel. +420 258 258 220, gbchod@orcave.com, www.orcave.com


mailto:obchod@orcave.com
http://www.orcave.com

0] 1{07.\") =

vzhledem k povaze jejich umisténi deinstalovat, nebo byly Zakaznikovi upraveny ¢i dodany pro jim
uzivanou sluzbu. Vy3e fakturovaného instalaéniho poplatku se vypoéte nasledujicim zplsobem:
IP= MPP x (MDT - DVS)

IP - Instala¢ni poplatek

MPP - mési¢ni pausalni poplatek dané sluzby

MDT - minimalni doba trvani sluzby

DVS - doba vyuzivani sluzby, od jejiho predani do jejiho vypovézeni

G. Prechod vlastnictvi a nebezpeci

1) Zarizeni, které Orcave Uplatné prevadi na Zakaznika, prechdazi do vlastnictvi Zakaznika dnem

Uplného zaplaceni dohodnuté kupni ceny. Nebezpeci skody na véci prechazi na Zakaznika
okamzikem predani.

H. Ddvérnost informaci

1) Smluvni strany povazuji za div&rné vdechny informace o druhé strané&, které vyplyvaji z uzavirené
smlouvy nebo které se dozvédi v souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace nesdéli treti osobé
bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek micenlivosti plati i po zaniku smlouvy.

2) Pfi zvy$enych narocich na dlvérnost, resp. ochranu dat, presahujicich moZnosti Orcave, je
zéleZitosti Zakaznika ucinit na své strané piisludna opatieni k zajist&ni ddvérnosti.

I. Zavérecna ustanoveni

1) Ani Zakaznik, ani Orcave nejsou opravnéni vystupovat nebo jinak jednat jménem druhé strany.

2) Smlouva se vyhotovuje ve dvou vytiscich, pficemz kazda smluvni strana obdrzi jeden exemplar.

3) Smlouva mize byt ménéna pouze &islovanymi pisemnymi dodatky. Pfilohy, nemaji-li véeobecny
charakter, musi mit jednoznacny odkaz na kmenovy list smlouvy.

4) Vedkera komunikace, tykajici se smlouvy a plnéni pfedmétu smlouvy, kterd mize mit v budoucnu

vliv na posuzovani zplsobu a rozsahu plnéni smlouvy, musi byt vedena v pisemné formé&, pfi¢emz
obé strany pro urychleni pisemné komunikace souhlasi s pouZitim e-mailu jako rovnocenného
ekvivalentu s tim, Ze kazda strana musi zajistit Fadnou evidenci a archivaci takto odeslanych zprav
po dobu trvani smlouvy a do jednoho roku po dni ukonceni platnosti smlouvy. Datum a ¢as doruceni
pisemné zpravy je rozhodujicim faktorem pro pociténi IhGt. V piipadé servisnich praci a sluzeb je
dohodnuta telefonicka komunikace, ktera, pokud neni hovor monitorovan a archivovan, musi byt
nasledné& Zakaznikem potvrzena do 12 hodin pisemné& s uvedenim data, ¢asu a jmen obou U&astnikd
telefonického hovoru. Jednostranné akty smluvnich stran, pfi kterych nebyla dodrzena poZadovana
pisemna forma, jsou pro druhou stranu nezavazné.

\" DNE
ZAKAZNiK

V PRAZE DNE
ORCAVE
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