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Nabizejici: Operator ICT, a.s.

Operator ICT, a.s. (dale jen ,,OICT“), je méstskou spolecnosti, ktera pro Hlavni mésto Prahu zajist'uje
odborné sluzby ICT a realizaci ICT projektl pro méstské casti, dalSi méstské spole¢nosti, pripadné dalSi
subjekty.

Predmét nabidky

Predmétem této nezavazné nabidky je poskytnuti SluZeb souvisejici se zajisténim sluZzeb spravy koncovych
zafizeni MHMP. Sluzba bude poskytovana pracovniky technické podpory KZ a dalSimi pracovniky OICT. Sluzba
se ridi podle ¢lanku 4 (poskytovani Ad Hoc sluzeb) ,,Smlouva o poskytovani sluzeb spravy koncovych
zarizeni IT*, INO/40/05/003962/2024. Detaily sluzeb jsou uvedeny v katalogovém listu nize véetné pozadované
soucinnosti.

Sluzby jsou provozovany max. do limitd pocCtu koncovych zarizeni. VSechny sluzby budou pravidelné
vykazovany a nasledné schvalovany ve vykazu ,Smlouvy o poskytovani sluzeb spravy koncovych zafizeni IT*,
INO/40/05/003962/2024 objednatelem.

Cenova nabidka

Za realizaci Sluzeb dle této Objednavky je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli tuto cenu:

Sazba MD za specialistu: 6. 144,- KE bez DPH.
Platebni podminky

Prfedpokladané éerpani 100 MD, Maximalni ¢erpani 160 MD.
Prfedpokladana cena sluzeb mési¢né ¢ini 614.400,- K¢ bez DPH
Maximalni neprekrocitelna cena sluzeb ¢ini 983.040,- K¢ bez DPH,

Fakturace probéhne na zakladé vykazu skutecné odpracovanych hodin.

Podminky akceptace

Sluzby jsou poskytovany kontinualné a poZzadavky MHMP jsou zadavany v SD. Soucinnost je vyZadovana v
ramci SD. Déle je nezbytna soucinnost ve smyslu Zménového fizeni dle ¢l. 8 Smlouvy.





http://www.operatorict.cz

oict.

Prehled sluzeb

Oznaceni sluzby a jeji nazev:

e SKZ-KLO5-AdHoc

OZNACENI SLUZBY SKZ-KL05-ADHOC TYP KL: Na objednavku
Nazev sluzby Ad Hoc sluzby na objednavku
Zkraceny popis sluzby Sluzby na objedndvku, které se budou resit Ad Hoc.

Rozsah poskytovanych cinnosti

e Hromadné poZadavky na profylaxi zafizeni (HW&SW)

e Hromadné pozadavky na instalaci a vydej techniky (v souladu s potfebami materialné technické obnovy)
e Hromadné pozadavky na instalaci aplikaci

e Pozadavky na evidenci HW

e Hromadné pozadavky na distribuci hotfix( se souhlasem Objednatele

e Ad Hoc zajisténi poZadované sluzby nad rdmec smlouvy

e Hromadné pozadavky na stahovani techniky v ramci vSech pracovist Objednatele

e Vytvoreni tlusté image na prenosny disk podle pfedaného zadani Objednatele

e Sluzby poskytované nad ¢asovy ramec.

e Ostatni souvisejici sluzby s pfedmétem smlouvy.

Sluzby podpory

Poskytovani sluzeb 2. a 3. Urovné podpory dle specifikaci objednané Ad Hoc sluzby.

Podminky poskytovani sluzby

e Pfijem pozadavku od objednatele

e Monitoring spokojenosti uzivatel( s danou sluzbou

e Pozadavky z KLO1 do po¢tu 30/mésic nebudou spadat do kategorie Ad Hoc
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