Ptiloha ¢. 3 Vyzvy

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

¢. 24/600/0537

Nize uvedeného dne, mésice a roku byla mezi smluvnimi stranami uzaviena podle
ustanoveni § 1746 odst. 2 zadkona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,,0Z%) s prihlédnutim k ustanoveni § 2586 a nasl. OZ a s pfihlédnutim
k zdkonu €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsSich predpist
(dale jen ,,autorsky zakon“), smlouva nize uvedeného znéni na akci

»1echnicka podpora systému cPortal"
Smluvni strany
Objednatel:

Ceska republika — Generalni feditelstvi cel

Se sidlem: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4
Jednajici:

Spojeni:

IC: 71214011

DIC: CZ71214011

Bankovni spojeni: CNB Praha 1

Cislo uétu: 1020011/0710

Adresa pro doruc¢ovani korespondence: Budé&jovicka 7, 140 96 Praha 4

dale jen ,,objednatel“
Zhotovitel:

Asseco Central Europe, a.s.

Se sidlem: Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4

Zapsana: Rejstfikovym soudem v Praze, oddil B, vlozka 8525
Zastoupena: Jifi Winkler, prokurista
Spojeni:
Email:

IC: 27074358

DIC: CZ27074358

Bankovni spojeni: CSOB, a.s.
Cislo uétu: 1657960/0300

dale jen ,,zhotovitel“
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(Objednatel a zhotovitel dale také jako ,smluvni strany®) uzaviraji tuto smlouvu o podpofe s
opci s nazvem ,,Technicka podpora systému cPortal“ (Transakc¢ni portal pro elektronicka
podani) (dale jen ,smlouva®).

Smluvni strany se dohodly, Ze se jejich zavazkovy vztah fidi OZ s pfihlédnutim k autorskému
zakonu a zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,ZZVZ").

. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zavazek

A.

Zhotovitele pfevzit programovy produkt uvedeny v pfiloze &. 1 a provadét dil¢i pInéni
v rozsahu poskytovani praci a sluzeb, poskytnuti sluzeb a poskytnuti sluzeb v oblasti
kybernetické bezpec€nosti, sluzeb zajistujicich technickou podporu a obsluhu SBM (dale
jen ,,technicka podpora“), za podminek uvedenych v pfiloze €. 4 této smlouvy, v ramci
zasad spoluprace uvedenych v pfiloze €. 7 této smlouvy a definovanych pojmu v pfiloze
¢. 9 této smlouvy, veskeré pozadavky budou zadavany objednatelem do
systému Solution Business Manager (dale jen ,SBM). Povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy pro testovaci a provozni prostiedi plati obdobné pro situace, kdy je programovy
produkt provozovan na cloudu mimo prostfedi informacniho centra CS. Pfedmétem
plnéni je technickd podpora, kterymi se rozumi zejména:

1.1. Instalace, resp. implementace produktd do testovaciho prostfedi, véetné ovéreni
funkénosti a nastaveni,

1.2. zapracovani pozZadovanych grafickych zmén pro zobrazovani vystupnich dat na
obrazovkach, vétSinou na zakladé zmény logickych datovych vazeb,

1.3. zapracovani pozadovanych grafickych zmén zobrazovani vystupnich dat
v tiskovych sestavach, vétSinou na zakladé zmény logickych datovych vazeb,

1.4. zajisténi procesl testovani novych verzi aplikaci na strané zhotovitele a podporu a
konzultaci testovacich procesu na strané objednatele,

1.5. zajisténi instalaci na testovaci prostfedi a pfipadné soucinnost pfi instalacich na
provozni prostfedi informacniho centra CS,

1.6. aplikacni zajisténi monitoringu béhu aplikaci, analyza a vyhodnocovani logu
aplikaci, a spoluprace pfi zajisténi planovanych i neplanovanych nedostupnosti
jednotlivych SW komponent. Monitoring je zajistén rozsahem opravnéni pfistupu
do testovaciho a provozniho prostiedi viz ¢l. 2.6,

1.7. upravy databazovych struktur, v€etné pfechodu pouzivaného SW na nové verze
(podle rozsahu) &i produkty,

1.8. provadéni uprav stavajicich funkCnosti, které vyplyvaji z legislativnich zmén,
souvisejicich procesnich zmén nebo pozadavku uzivateld,

1.9. provadéni uprav rozhrani uvedenych programovych produktl k nové vyvinutym
aplikacim, pfipadné k nové vyvinutym verzim jiz existujicich aplikaci tfetich stran,
a to na zakladé planovanych nebo operativnich pozadavcich objednatele,

1.10.provadeéni uprav stavajicich funk&nosti na zakladé provoznich potfeb vyplyvajicich
z hlaSeni provoznich problém( z aplikace SBM,

1.11.upravy a nastaveni funkénosti odpovidajici vyvoji aplikace v omezeném rozsahu
(viz pFiloha €. 9 této smlouvy),
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1.12.zajisténi aktualizace zhotovitelem vytvofené technické a uZivatelské dokumentace
v souvislosti s provadénou technickou podporou,

1.13.pfedani zdrojovych kéd( programového produktu uvedeného v pfiloze &. 1 této
smlouvy do ulozisté a za podminek stanovenych objednatelem,

1.14.zajisténi provozni podpory (odstranovani zavaznych technickych problému) a
spravy databazi uvedenych programovych produkta,

1.15.zajisténi uprav aplikace, programoveho produktu na testovacim prostfedi a
pfipadné soucinnost pfi Upravach na provoznim prostfedi objednatele, na zakladé
zmeén v prostiedi objednatele, jak z divodu pfechodu na vyssi verze, tak i z dlvodu
zmény HW, SW i s vazbou na prostredi tfetich subjektu,

1.16.pInéni rodného listu aplikace dle definovaného zadani,

1.17.zajisténi chodu aplikace, programového produktu v prostfedi objednatele na
testovacim prostfedi a pfipadné soucinnost pfi upravach na provoznim prostredi,
jak z dvodu pfechodu na vys$S$i verze, tak i z diivodu zmény HW, SW i s vazbou
na prostredi tfetich subjekta,

1.18.pravidelna i nepravidelna osobni jednani zhotovitele a objednatele, pisemné a
telefonické konzultace, Skoleni k chodu systému,

1.19.zajisténi funkEénosti aplikace v rozsahu definovanych stavl kvality a parametr(i pro
hodnoceni funkénosti systému jako bezproblémové, a to konzultaénim
monitoringem provozu (pfiloha €. 9 této smlouvy),

1.20.analyticka a proceduralni podpora provozu (diagnostika a navrh feSeni
nestandardnich stavl a jednotlivych problém0 uzivateld pro garanty objednatele,
podpora pfi tvorbé vnitfnich aktd Fizeni, aby odpovidaly navrzenym procesim, které
jsou &i budou implementovany v aplikaci a pfipadné budou upravovany béhem
uprav),

1.21.zajidténi vstupnich analyz nakladovosti poZzadavku na vyvoj a rozvoj systému,
pfedbézné vyvojové konzultace,

1.22.stanoveni planu vyvojovych, rozvojovych praci s objednatelem na zakladé ¢l. | Easti
A bodu 1.21 této smlouvy,

1.23.schvaleni dil¢ich objednavek vyvoje, rozvoje dle €l. | ¢asti A bodu 1.21 této
smlouvy?,

1.24.pfi zméné, aktualizaci nebo pfechodu na vyssi verzi operacnich systému bude v
ramci dila zaméstnanci zhotovitele provedeno testovani vlivu takové zmény na
aplikace v pfiloze ¢.1 této smlouvy, na testovacim prostfedi a pfipadné na
provoznim prostfedi objednatele umisténého v informaénim systému celni spravy
(dale jen ,ISCS “).

1.25.upravy databazovych struktur a jejich optimalizace, ktera zabezpeli efektivni
provoz s co nejmenSimi technickymi naroky,

1 Pro vylou€eni pochybnosti se sjednano, Ze €innosti uvedené pod body 1.21 az 1.23 budou po
realizaci téchto Cinnosti objednany na zakladé dil¢i objednavky uzaviené v souladu s ramcovou
dohodu na dilo Ramcova dohoda o dilo €. 24/600/0536; proces objednavani je sjednan v ramcové
smlouveé o dilo ¢. 24/600/0536.
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1.26.zabezpeceni kompatibility dat ve vztahu k datim v databazi evropského systému,
je-li aplikace na evropské systémy napojena,

1.27.vytvofit dokumentaci, dle definovaného zadani:

e pro modelovani architektury informacénich systému a aplikaci (SW) ve
frameworku ArchiMate(verze ArchiMate 2.0., ArchiMate 3.0. a dalsi),
e pro modelovani Use Case diagramd v UML grafickém jazyce (verze 2.5 a
dalsi),
e pro modelovani procesd BPMN notaci (verze 2.0 a dalsi),
1.28.pInéni Ansa aplikace (Ansa, Servery) pfisluSnymi soubory, dle definovaného
zadani,

1.29.zpracovani datového modelu a jeho prabézna aktualizace,

1.30. pfi pfechodu na cloud zajisti Upravy databazovych struktur a jejich optimalizace,
tak, aby pfechod probéhl jako bezproblémovy a pfipravi dokumentaci pro pfechod
na cloud,

1.31.pfi pfechodu na cloud zajistit soucinnost pfi migraci stavajici databaze(i) do nového
prostiedi,

1.32.pfechodem systému na cloud, pfizplsobit povinnosti ze smlouvy podminkam
provozu cloudu,

1.33.pfi pfechodu na novy informacni systém zajistit soucinnost pfi migraci stavajici
databaze(i) do nového prostiedi,

1.34.optimalizace databaze(i) v prabéhu provozniho cyklu aplikace,

1.35.popis aktualnich komunikaénich rozhrani (wsdl soubory, pohledy apod.),

(dale jen ,dilo®).
Objednatele v souladu s ustanovenimi smlouvy bezvadné dilo pfevzit a za fadnou
a v€asnou realizaci dila zhotoviteli zaplatit dle této smlouvy, poskytovat v dohodnutych
terminech zhotoviteli informace a podklady, které potfebuje k fadné realizaci podle této
smlouvy, zejména pak poskytnout zhotoviteli sou€innost v mife, kvalité a terminech

nezbytnych pro fadné plnéni smlouvy, informovat zhotovitele v€as o zménach
vV provoznim prostfedi.

[I. Povinnosti smluvnich stran

2.1. Povinnosti zhotovitele:

a)

b)

Zhotovitel je povinen dodat fadné a vCas dilo dle této smlouvy bez faktickych a pravnich
vad. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze pfi plnéni pfedmétu dila budou dodany a
implementovany pouze objednatelem schvalené produkty a sluzby.

V pfipadé, Ze jsou objednatelem podle bodu 2.9 zjistény vady na dile, je zhotovitel
povinen opravit dilo nejpozdéji ve |h(té 60 dni ode dne zadani pozadavku do SBM
v ramci zaruky dila dle ramcové dohody o dilo (vyvoj a rozvoj systému cPortal.

Zhotovitel je povinen zajistit ochranu dokumentd a dokumentace, v datové anebo
listinné podobé, které od objednatele obdrzel pro potfebu plnéni pfedmétu dila nebo
které vytvofil v ramci pInéni pfedmétu dila. Zhotovitel je povinen takové dokumenty a
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9)

h)
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dokumentaci po pfedani dila objednateli prokazatelné pfedat, nebo je prokazatelné se
souhlasem objednatele zlikvidovat Ci je vést a prokazatelné evidovat. Zhotovitel je
povinen zajistit, Ze takové dokumenty a dokumentace nebudou poskytnuty tfeti strané
nebo uzity ve prospéch tfeti strany.

Veskeré podklady, které byly objednatelem zhotoviteli pfedany, zlstavaji v jeho
vlastnictvi a zhotovitel za né odpovida od okamzZiku jejich pfevzeti jako skladovatel a
je povinen je vratit objednateli po spinéni svého zavazku (pfedani dila), pokud neni
ujednano jinak.

Zhotovitel je povinen zajistit plnéni povinnosti ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické
bezpecnosti), ve znéni pozdeéjSich predpist, (dale jen ,zakon o kybernetické
bezpeénosti“), popf. doporuceni dokumentu ,Minimalni bezpelnostni standard
NUKIB“ ve vztahu k dodavateltim, uvedené v pfiloze &. 11 této smlouvy. Za pInéni
uvedenych pravidel zodpovida opravnény zaméstnanec zhotovitele odpovédny za
plnéni bezpeénostnich podminek.

Zhotovitel je povinen, v pfipadé zmény povinnosti, vyplyvajicich ze zakona o
kybernetické bezpelnosti a dalSich pravnich predpisl, upravujicich tuto oblast,
pfijmout pfislusna opatfeni nejpozdéji do 90 dni od data vzniku téchto povinnosti. Pro
ucely tohoto odstavce se jedna o zmény povinnosti zhotovitele souvisejici s Upravou
predmétu smlouvy.

Objednatel je opravnén minimalné jedou ro¢né provést u zhotovitele tzv. zakaznicky
audit. Rozsah auditu bude specifikovan objednatelem. Audit mize byt proveden tfeti
stranou a je doloZen napf. auditni zpravou nebo jinym dokumentem. Oznameni o
zaméru objednatele provést u zhotovitele audit bude zhotoviteli oznamen nejpozdéji
30 dnu prostfednictvim SBM. Vysledky auditu budou pfedany zastupci zhotovitele ve
vécech technickych s cilem pfipravy navrhu feSeni zjisténych nedostatku.

Zhotovitel je povinen seznamit své pracovniky podilejici se na dile a vstupujici do
objektl objednatele podle pfedlozeného seznamu se zasadami BOZP a PO v
objektech objednatele, a to minimalné v rozsahu pfilohy €. 5 této smlouvy.

2.2. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze:

a)

b)

pred instalaci prostfedkl pro zpracovani informaci, které jsou pfedmétem dila, bude
jeho zaméstnanci provedena kontrola, Zze tyto prostfedky neobsahuji viry nebo jiné
Skodlivé programy,

pfi likvidaci prostfedkl pro zpracovani informaci mimo prostfedk( objednatele, které
jsou nahrazeny v ramci dila, budou v likvidovanych prostfedcich obsazena data a
licencované programy odstranény,

pfi zméné& programoveého vybaveni je zaroven pfedavana na CD zaloha tohoto SW
v€etné jeho konfigurace, kterou pfeda uréenému zaméstnanci objednatele uvedenému
ve €l. XVI této smlouvy, bude-li tento poZzadavek zadam do SBM,

Zhotovitel je povinen provadét vyvoj privatnich program( a jejich testovani mimo
provozni prostfedky &i prostiedi ISCS. Jsou-li k testovani uzita provozni data, je
zhotovitel povinen zajistit jejich modifikaci tak, aby nemohla byt zneuzita. To neplati
v pfipadé provozu na cloudu ¢l. Il odst. 2.3 pism. i) této smlouvy.

Zhotovitel je povinen poskytnout seznam zaméstnancl, ktefi budou vstupovat do
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objektu objednatele, tento seznam bude v pfipadé potieby aktualizovan v ramci
kontrolnich dna.

2.3. Zaméstnanci zhotovitele a jeho pfipadni subdodavatelé podilejici se na plnéni dila jsou
povinni:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

zachovavat mi€enlivost ve vztahu k informacim, se kterymi jakymkoliv zplsobem
pfijdou do styku pfi plnéni dila,

zdrzet se pokusU o neopravnény fyzicky pfistup do objektld anebo prostor objektu
objednatele, které nesouviseji s plnénim dila,

zdrzet se pokusl o neopravnény logicky pfistup k objektim ISCS, které nesouviseji s
plnénim dila,

zdrzet se jakychkoliv aktivit v objektech CS, které nesouviseji s pInénim dila,

seznamit se se zasadami BOZP a PO v objektu objednatele dle pfilohy ¢.5 této smlouvy
~Skoleni zaméstnancl externich spole¢nosti ze zasad bezpec€nosti a ochrany zdravi
pfi praci,

podpisem stvrdit tento Ukon na pfedlozeném seznamu zaméstnancu objednatelem,

vést individualni nebo skupinovy provozni denik a vSechny aktivity souvisejici s
plnénim pfedmétu dila do deniku zaznamenavat, pficemz tyto aktivity musi byt zadany
uréenym zaméstnancem objednatele, pokud je tak mozné (mimo feSeni havarijnich
stavu), pfi feSeni SRC se do provozniho deniku zaznamena pouze Cislo pfipadu,

pfi podpore provozni spravy ISCS, jmenovité pfi protokolovani bezpeénostnich udalosti
ISCS, zhotovitel zajisti aplikacni funkci umozhujici logovani a protokolovani.

V pfipadé, Ze zhotovitel vede vlastni provozni denik a tento denik je pro ucely této
smlouvy dostadujici, nahrazuje tento denik definovany v &l. 1l odst. 2.3 pism. f) této
smlouvy. Objednatel si vyhrazuje pravo do tohoto deniku nahlizet i vzdalenym
pfistupen osobami objednatele uvedenymi v této smlouvé v &l. XVI odst. 16.6 této
smiouvy.

pfi provozu dila v cloudu zajistit, Zze zhotovitel a jeho pfipadny poddodavatel(é) nebude
pfenaset data mimo prostfedi cloudu, a to ani z ddvodu testovani novych funkcionalit,
¢i FeSeni provoznich problémd, incidentl. Zhotovitel bude tyto €innosti zajiStovat na
samostatné instanci aplikace umisténé v cloudu a urené pro tyto €innosti. V pfipadé,
Ze objednateli vzniknou nedodrZenim této povinnosti naklady — incident z provozu
cloudu, budou tyto pfeuc¢tovany zhotoviteli k thradé. Objednatel sdéli zhotoviteli podle
¢l. XIV. odst. 14.3 této Smlouvy vysi Skody a vystavi danovy doklad (fakturu), ktery ma
splatnost do 30 dni od doru€eni do datové schranky zhotovitele. Zhotovitel pIné prebira
odpovédnost na porudeni tohoto omezeni. V pfipadé, Ze nebude darnovy doklad
uhrazen ve |haté splatnosti, objednatel pouzije pfiméfené smlouvu podle ¢l. XiIl
smlouvy a uplatni malus ve vySi 100% plnéni.

2.4. Zhotovitel dila mGze povéfit jeho provedenim jinou osobu (poddodavatele), ktera musi

plnit stejné podminky jako zhotovitel. V tomto pfipadé ma zhotovitel odpovédnost, jako
by dilo provadél sam. Zhotovitel ma povinnost neprodlené pisemné informovat

objednatele o tom, Zze povéfil provedenim dila nebo jeho ¢asti dalSiho poddodavatele.

2.5.

Pracovnici zhotovitele nebudou kromé& odpovédné osoby objednatele navazovat Zadné

dalsi pracovni kontakty s jinymi pracovniky objednatele pro feSeni pfedmétu této
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c)
d)

2.8.

2.9.

2.10.
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smlouvy ani tyto jiné pracovniky seznamovat se stavem feSeni dila bez pfedchoziho
rozhodnuti opravnéné osoby na strané objednatele.

Povinnosti objednatele:

Umoznit pfistup pracovnikll zhotovitele do prostor objednatele v rozsahu, ktery
je nezbytny pro provedeni potfebnych €innosti, které vyplyvaji z plnéni dila a umoznit
pFistup k dalS§im souvisejicim prostfedkum.

Poskytovat v dohodnutych terminech zhotoviteli informace a podklady, které potiebuje
k fadné realizaci dila podle této smlouvy, zejména pak poskytnout zhotoviteli
technologickou infrastrukturu a soucinnost v mife, kvalité a terminech, které budou
stanoveny a odsouhlaseny obéma stranami pro pfislusna plnéni dila na zakladé
,Mésicniho vykazu prace — vzor, ktery je uveden v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Zajistit pro pInéni dila zhotovitele vyvojové a testovaci prostfedi.

Zajistit pfFistup a pfipojeni k vyvojovému (je-li zfizen), testovacimu a provoznimu
prostfedi (pfiloha €. 1 této smlouvy).

Prevzit dilo ve smyslu této smlouvy a podepsat pfislusné dokumenty v souladu
s ustanovenimi této smlouvy.

Dodrzovat provozni podminky uzivani dodané zhotovitelem a pisemna doporuceni
zhotovitele.

Realizovat pfislusnou soucinnost v rozsahu této smlouvy.
Realizovat pfipadnou dal3i soucinnost odsouhlasenou zastupci smluvnich stran.

Objednatel po dobu plnéni smlouvy zpfistupni zhotoviteli SBM v rezimu 24/7 a poskytne
pFistup do této aplikace opravnénym osobam zhotovitele.

Seznamit pracovniky zhotovitele podle pfedloZzeného seznamu se zadsadami BOZP a PO
v objektu objednatele.

Pokud objednatel neposkytne zhotoviteli fadné a v€as veSkerou soucinnost vyplyvajici
z této smlouvy, ma zhotovitel v takovém pfipadé pravo posunout termin pfedani dil€ich
praci a pozadavki zaznamenanych v SBM, ke které se neposkytnuti soucinnosti
vztahuje o dobu trvajici nejméné pocet dni, po které zhotovitel nemohl fadné smlouvu
plnit. Tim neni dotéen narok zhotovitele na uhradu pfiméfenych nakladd a pfipadné
Skody.

Objednatel je opravnén po ukonceni dila, ale pfed jeho pfedanim provést operativni
rizikovou analyzu za ucelem zjisténi, zda dilo negativné neovlivnilo bezpecnost ISCS.

Objednatel je opravnén provadét prubézné svymi uréenymi zaméstnanci, nebo
prostfednictvim tfeti strany kontrolu dila, Uplnost a dostupnost zdrojovych koédi a
dokumentace, dodrzeni licencni politiky, pfedani dila do vlastnictvi a podminky pro
provoz kritické informacéni infrastruktury ve vztahu k dilu vytvofenému dle ramcové
dohody o dilo (vyvoj a rozvoj systému cPortal)..

Objednatel je opravnén neprodlené po prejimce dila, nebo ukonceni smlouvy odebrat
fyzicka a logicka pfistupova prava, ktera byla poskytnuta zaméstnancim zhotovitele
podilejicim se na dile, v€etné prav privilegovanych a prav vzdaleného pfistupu do ISCS.
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Objednatel je opravnén svymi ur¢enymi zaméstnanci provadét v objektech objednatele
trvaly nebo namatkovy dohled aktivit zaméstnanct zhotovitele podilejicich se na dile a
kazdy dohled zaznamenat do provozniho deniku.

Objednatel je opravnén svymi urenymi zaméstnanci dle potfeby pravidelné nebo
namatkové kontrolovat Uplnost a spravnost zaznamu individualnich i skupinovych
provoznich denikd zaméstnanct zhotovitele podilejicich se na dile.

Objednatel je opravnén schvalovat navrhy na zmény zaméstnancl zhotovitele
podilejicich se na dile, vstupujicich do objektl objednatele a seznamenych se zasadami
BOZP a PO v objektech objednatele, a to prostfednictvim aplikace SBM. Prvotni seznam
takovych zaméstnancu je uveden ve €l. XVI této smlouvy.

Objednatel je opravnén pfi porudeni nebo nedodrZeni bezpelnostnich podminek
uvedenych v odst. 2.1 az 2.5 tohoto ¢lanku smlouvy uplatnit vici zhotoviteli sankce podle
¢l. XIII této smiouvy.

Zaméstnanci objednatele urCeni k plnéni prav a povinnosti podle odst. 2.10 a 2.11 tohoto
¢lanku smlouvy jsou uvedeni v &l. XVI. této smlouvy.

Zaméstnancem zhotovitele odpovédnym za plnéni bezpefnostnich podminek
spedificovanych objecnatelern jo NN -

Zaméstnancem objednatele odpovédnym za dohled nad plnénim bezpecénostnich

podminek uvedenych v odst. 2.1 az 2.5 tohoto &lanku smlouvy specifikovanych
objednatelem a piénjch zhowvielem T
Ill. Podminky a zpisob plnéni smlouvy

Objednatel bude zadavat jednotlivé pozadavky na provedeni praci vramci dila
prostfednictvim SBM. Dodavatel poZzadavky prebira a Fesi prostiednictvim SBM. Postup
dila a vysledky dila budou sledovany a vyhodnocovany v SBM.

Zadavat jednotlivé pozadavky do SBM jsou opravnény za objednatele pouze osoby
urcené dle ¢l. XVI. této smlouvy.

IV. Zménové rizeni

Obé smluvni strany maji moznost pozadat o zahajeni zmé&nového fizeni ve formé& zmény
pFislusného pozadavku v SBM. Vysledkem zménového Fizeni mGze byt provedeni
obsahovych nebo terminovych zmén u pfislusného pozadavku v SBM.

Jakakoliv sjednana zména vySe uvedeného charakteru musi byt odsouhlasena
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, jinak zuUstava v platnosti puvodni
pozadavek.

V. Prevzeti predmétu smiouvy

Zhotovitel bude dodavat dilo postupné, formou dil€ich plnéni dila ve Ih(itach stanovenych
v SBM a na zakladé informaci zadanych v portalové aplikaci SBM, a to formou
Pfedavaciho protokolu, jehoz vzor je v pfiloze €. 3 této smlouvy, ktery bude podepsan
opravnénymi osobami objednatele a zhotovitele uvedenymi v ¢lanku XVI. této smlouvy.
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PoZadavky na instalaci dil€ich dodavek a novych verzi dila na provozni prostiedi, v€etné
vS8ech nezbytnych souborl a pokynu pro instalaci, bude zhotovitel zadavat pouze
prostfednictvim portalové aplikace SBM, do které zajisti objednatel pfistup.

Objednatel ma pravo na vyjadreni, resp. na vraceni vysledk( dodanych praci zhotoviteli
ve lhaté 14ti (slovy: ¢trnacti) dnu od predani vysledkl dodavanych praci zhotovitelem
objednateli, tato IhGta neplati, jedna-li se o pInéni podle ¢l. IX. a X této smlouvy.

Pokud objednatel ve Ihité 14ti (slovy: ¢trnacti) dnt od pfedani vysledkua dil€ich plnéni
dila zjisti, ze predané vysledky neodpovidaji zadani ukolu a stanovenym vysledkim
a cilim, ma pravo vysledky dodanych dil€ich plnéni dila vratit zhotoviteli k dopracovani
s konkrétnimi pisemné formulovanymi pfipominkami a davody, pro€ je nepfevzal. Lhata
neplati, jedna-li se o plnéni podle &l. IX. a X této smlouvy.

Zhotovitel ma povinnost ve [h(té 14ti (slovy: ¢trnacti) dnd ode dne vraceni vysledki
dil¢ich pInéni dila objednatelem odstranit vady podle pozadavkl objednatele. V pfipadé,
Ze se objednatel nevyjadri, resp. nevrati vysledky dil€ich plnéni dila zhotoviteli ve lhaté
14 (slovy: &trnacti) dnd od predani vysledkd dodanych praci zhotovitelem, povazuji
se vysledky uplynutim Ihaty za pfevzaté. Lhita neplati, jedna-li se o pInéni podle &. IX. a
X této smlouvy.

Objednatel je opravnén prevzit vysledky dodanych praci na dile od zhotovitele
i pfed uplynutim 14ti (slovy: ¢trnacti) dnli od predani vysledkd dodanych praci na dile,
a to podepsanim Pfedavaciho protokolu, jehoZ vzor je uveden v pfiloze 3 této smlouvy,
odpovédnou osobou uvedenou v ¢l. XVI. této smlouvy, na kterém bude vyslovné
uvedeno, Ze objednatel netrva na 14ti (slovy: ¢trnacti) denni Ih(té. Lhata neplati, jedna-
li se o pInéni podle €&l. IX. a X této smlouvy.

Vysledky dodanych praci na dile se tedy povazuji za dokonené podepsanim
Pfedavaciho protokolu odpovédnou osobou objednatele a zhotovitele. Dilo se povaZuje
za prevzaté uplynutim Ihty 14ti (slovy: ¢trnacti) dnli od pfedani vysledk( dodanych praci
na dile objednateli, pokud nebyly vysledky dodanych praci na dile vraceny v této lhité
zhotoviteli nebo postupem uvedenym v odst. 6 tohoto ¢lanku. Lhita neplati, jedna-li se
o pInéni podle &l. IX. a X této smlouvy.

VI. Misto a termin pInéni dila

Mistem pInéni dila je sidlo objednatele, tj. Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4.

Konkrétni Ihaty jednotlivych dil€ich dodavek praci na dile této smlouvy budou stanoveny
v SBM a na zakladé ustanoveni této smlouvy v pfipadé odstrafiovani zavaznych
technickych problému.

VIl. Cena dila

Smluvni cena za 1 hodinu prace je stanovena Castkou 1.500,- K& bez DPH, to je
1.815,- K& se zakonnou sazbou DPH dle § 47 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisli ve vysi 21%. Zhotovitel zajistuje objednateli
disponibilni kapacitu prace v rozsahu 3 250 hodin po dobu uc€innosti smlouvy.
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7.2. Smluvni strany se dohodly, Zze celkova cena zhotovitelem dodaného a objednatelem
pfevzatého rozsahu dila za celou dobu trvani této smlouvy, resp. dobu ucinnosti této
smlouvy neprekro€i ¢astku bez DPH:

4,876.033,05 Ké
(slovy: étyfimilionyosumsetsedumdesatsesttisictricettficelychnulapét korun €eskych)
to je s21% DPH ve vysi 1,023.966,95 K&
5,900.000,-Ké

(slovy: pétmilionadevétsettisic korun €eskych).

7.3. Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena pInéni dila v€etné pausalnich Castek za
technickou podporu dle odst. 7.2 tohoto ¢lanku smlouvy nepfesahne v jednotlivych
obdobich ucinnosti této smlouvy ¢astku:

Za technickou podporu:

Obdobi Castka bez DPH Castka s DPH

Od platnosti smlouvy do - . .
31.12 2025 2 479 338,84 K¢ 3 000 000,- K&
1.1.2026 -30.06.2026 2 396 694,21 K& 2 900 000,- K&
Celkem maximalné 4 876 033,05 K& 5900 000,- K&

Pausalni Castky budou Cerpany pouze po dobu, kdy jsou objednatelem sluzby
pozadovany a objednany v SBM. Mési¢ni pausalni platby za technickou podporu dle
tabulky niZe jsou stanoveny takto:

Castka bez DPH Castka s DPH

TP_technik-zajisténi
podpory provozni spravy 50 000,- K& 60 500,- K&
produktd na cloudu

TP_cPortal a jeho sluzeb

(nastaveni, ladéni , 62 000,- K& 75 020,- K&
optimalizace...)

TP_ELPORT_B

(elektronicka portalova

brana) a jejich sluzeb 80 000,- K& 96 800,- K&
(nastaveni, ladéni ,

optimalizace...)

7.4. Zhotovitel zajiStuje objednateli disponibilni kapacitu v rozsahu nezbytné nutném
pro plnéni dila na zakladé této smlouvy a po dobu u€innosti této smlouvy.
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Smluvni ceny dle tohoto ¢lanku smlouvy jsou stanoveny jako ceny nejvySe pfipustné a
kone€né. Smluvni ceny za plnéni dila zahrnuji veSkeré prace, sluzby a dodavky a
veskeré jiné naklady zhotovitele nezbytné k fadnému spinéni pfedmétu této smlouvy,
napf. naklady na dopravu do mist plnéni, pojisténi, spravni poplatky, vedlejsi naklady,
naklady na provedeni vSech zkouSek a testl prokazujicich dodrzeni pfedepsané kvality
a parametrid predmétu plnéni dle této smlouvy, Skoleni uzivatell v rozsahu 24 hodin
ro¢né, jakoz nakladl souvisejicich se zajisténim dalSich podklad(, prfedpist apod., které
zhotovitel zajisti pro fadny prabéh pinéni predmétu této smlouvy apod.

Celkova cena byla stanovena na zakladé provedeného vybérového Fizeni &..../.....

Smluvni strany si vyslovné ujednaly, ze plnéni dila podle této smlouvy, nebudou
poskytovany zalohy. Zhotovitel vyslovné prohlasuje, ze zalohy nepoZaduje. Smluvni
strany si zaroven ujednaly vylouceni ust. § 2611 OZ.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribé&hu pInéni této smlouvy ke zméné
zakonné sazby DPH stanovené pro plnéni pfedmétu této smlouvy, bude tato sazba
promitnuta do smlouvy s DPH a zhotovitel je od okamziku nabyti ucinnosti zmény
zakonné sazby DPH povinen uctovat platnou sazbu DPH. O této skute¢nosti neni nutné
uzavirat dodatek k této smlouvé.

Zhotovitel odpovida za to, ze sazba dané z pfidané hodnoty je stanovena v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.

VIIl. Platebni podminky

Zhotovitel bude fakturovat cenu za provedené prace mési¢né, mimo praci uvedenych
v €l. VIl odst. €. 8.5 smlouvy, a to po€inaje 10. kalendafnim dnem nasledujiciho mésice.
Castka bude stanovena na zékladé poétu vykazanych hodin v mésiénich vykazech
prace podepsanych odpovédnymi osobami uvedenymi v ¢l. XVI smlouvy. V pfipadé
uplatnéni ¢l. XlI. smlouvy bude ¢astka sniZena dle pfilohy €. 7 smlouvy.

Darovy doklad (faktura) musi obsahovat vSechny nalezitosti danového dokladu podle §
435 OZ, podle § 7 zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole&nostech a druzstvech
(zdkon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjSich predpisli, podle zakona ¢.
563/1991 Sb. o UcCetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a podle § 21 a § 29 zakona €.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, a odkaz na tuto
smlouvu, pfislusné predavaci protokoly a identifikaci zastupce zhotovitele. Faktura
v€etné pfislusnych pfedavacich protokoli musi byt zaslana elektronicky — cestou datové
schranky s nasledujicim parametrem: ID datové schranky ,Generalni feditelstvi cel®
7puaadc

Mé&si¢ni vykaz prace tvofi specifikaci faktury a je jeji nedilnou soucasti.

Faktura musi obsahovat také evidencni Cisla této smlouvy a kopii pfilohy &. 2 této
smlouvy. Pokud faktura nebude obsahovat stanovené nalezitosti dle této smlouvy, nebo
v ni nebudou spravné uvedené udaje, je objednatel opravnén vratit ji ve Ih(té 10 (deseti)
pracovnich dnu od jejiho obdrzeni zhotoviteli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo
nespravnych udaju. V takovém pfipadé bude faktura zhotovitelem opravena a nova lhuta
splatnosti zacne plynout doru¢enim opravené faktury zpét objednateli. V pfipadé, ze
objednatel fakturu vrati, pfestoZe faktura je spravna a prfedepsané nalezitosti obsahuje,
zustava v platnosti pavodni Ihdta splatnosti faktury a pokud objednatel fakturu nezaplati
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v puvodnim terminu splatnosti, je v prodleni. O tom, Ze je faktura spravni a pfedepsané
nalezitosti splfuje, zhotovitel objednatele informuje ve Ihaté 5 (slovy: péti) pracovnich
dnl ode dne vraceni faktury objednatelem.

Zhotovitel bude fakturovat cenu za dilo postupné u poskytnuti praci a sluzeb a poskytnuti
sluzeb v oblasti bezpecnostni problematiky na zakladé vystavenych a prokazatelné
objednateli doru€enych dil€ich danovych dokladl (diléich faktur), za dokonéené a
realizované Dil¢i smlouvy. Cena, uvedena zhotovitelem v dil&i faktufe, bude stanovena
na zakladé realizovanych pozadavkl a vzajemné odsouhlasenych predavacich
a akceptacnich protokolt podepsanych opravnénymi osobami obou smluvnich stran,
uvedenymi v ¢lanku XIII. této smlouvy.

Darovy doklad (faktura) musi obsahovat vSechny nalezitosti dariového dokladu podle
§ 435 obcanského zakoniku, podle § 7 zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich
spoleCnostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), podle zakona ¢.
563/1991 Sb. o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpist a podle § 21 a § 29 zakona €.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu a odkaz na tuto
smlouvu, pfislusné predavaci protokoly a identifikaci zastupce zhotovitele. Faktura
véetné prislusnych predavacich protokoll musi byt zaslana elektronicky — cestou datové
schranky s nasledujicim parametrem: ID datové schranky ,Generalni Feditelstvi cel®:
7puaadc

Faktura musi obsahovat také evidencni Cisla této Smlouvy, Cislo objednavky, na
zakladé, které bylo dilo objednano, a jako pfilohu pfedavaci a akceptacni protokol.
Pokud faktura nebude obsahovat stanovené nalezitosti dle této Smlouvy, nebo
v ni nebudou spravné uvedené Udaje, je objednatel opravnén vratit ji ve Ihité 10 (slovy:
deseti) pracovnich dnu od jejiho obdrzeni zhotoviteli s uvedenim chybéjicich nalezitosti
nebo nespravnych udaji. V takovém pfipadé bude faktura zhotovitelem opravena
anova |hita splatnosti za¢ne plynout doruc¢enim opravené faktury zpét objednateli.
V pfipadé, Ze objednatel fakturu vrati, pfestoze faktura je spravna a pfedepsané
nalezitosti obsahuje, zlUstava v platnosti puvodni Ihita splatnosti faktury a pokud
objednatel fakturu nezaplati v plvodnim terminu splatnosti, je v prodleni.

Doba splatnosti faktury je sjednana na tficet (30) kalendainich dn0 od data doruceni
faktury na adresu objednatele. Takto sjednana doba splatnosti, neni-li prikazné
dohodnuto jinak, nahrazuje den splatnosti uvedeny na faktufe. V pfipadé, Ze posledni
den splatnosti faktury pfipadne na den pracovniho klidu, resp. volna, bude
se za den splatnosti povazovat nejblize nasledujici pracovni den. V pochybnostech
se ma za to, ze faktura byla doru€ena 3. pracovnim dnem po jejim odeslani.

Penézity zavazek objednatel snizi uplatnénim malusu z ddvodu nesplnéni definovanych
stavu kvality a parametrli. Uplatnéni malusu z pInéni faktury bude zhotoviteli sdéleno
dokumentem stanovujici vyslednou ¢&astku malusu pro dané obdobi s vyctem
jednotlivych incidentd na zakladé poznamky do SBM dle €l. 10.4. smlouvy. Dokument o
uplatnéni malusu bude pfedan e-mailem vedoucimu pracovniho tymu zhotovitele a
zaroven do datové schranky zhotovitele v obdobi shodném pro splatnost plnéni
z faktury. Zhotovitel do faktury uvede celé plnéni za uvedené obdobi a v pfipadé
uplatnéného malusu i vyCet a popis jednotlivych incidentd vcetné vySe kraceni
v procentech a procentni sazbu. Dokument o uplatnéni malusu je pfFilohou faktury.

Penézni zavazek objednatele se povazuje za v€as splnény dnem pfipsani pfislusné
Castky ve prospéch uctu zhotovitele. Platba faktury bude provedena bezhotovostnim
pfevodem na bankovni u¢et zhotovitele, jenz je uvedeny na fakture.
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Smluvni strany si dojednaly, Ze objednatel je opravnén provést zajiStovaci uhradu dané
z pfidané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, na ucet pfislusného spravce dang, jestlize se
zhotovitel stane ke dni uskute¢néni zdanitelného pIinéni nespolehlivym platcem dané ve
smyslu ust. § 106a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

IX. Odstranovani provozné-technickych problémt v provoznim prostredi

Objednatel poskytne zhotoviteli pfistup do aplikace SBM, ve které jsou evidovany
chybové stavy z provozniho prostiedi.

Resitelem pfipadu mGze byt i zhotovitel, aplikace SBM informuje Fesitele o pfidéleni
pfipadu.

Je-li to pro fedeni pfipadu nezbytné, objednatel konzultuje pfipad se zhotovitelem a
spolupracuji na spolecném feseni.

Objednatel pfeda zhotoviteli pfipad k feSeni v pfipadé, ze se jedna o provozné-technicky
problém, ktery nelze objednatelem vyfesit, &i je to z obsahu pFipadu vhodnéjsi.

PFipady objednatel i zhotovitel fesi pribézné. Maximalni pfedpokladana doba na fesSeni
pfipadu je 60 dni ode dne zaevidovani pfipadu. Tato lhdata neplati u zavaznych
technickych problému (incidentd) v provoznim prostredi.

X. Odstranovani zavaznych technickych problému v provoznim prostredi

V pfipadé, Ze dojde ke vzniku zavazného technického problému (incidentu) v dile
v provoznim prostfedi uvedeném v pfiloze €. 1 a 9 této smlouvy, oznami objednatel tuto
skuteCnost bezodkladné zhotoviteli prostfednictvim SBM a dalSim prokazatelnym
zpusobem (telefonicky, email na opravnéné osoby zhotovitele) s uvedenim, jak se
zavazny technicky problém projevuje. Zavaznym technickym problémem se rozumi
skutecnosti zpUsobujici nefunkénost systému elektronického zpracovani dat v dile dle
pFilohy €. 1 této smlouvy.

Zhotovitel je povinen zahajit prace na odstranéni zavazného technického problému
v pracovnich dnech a pracovni dobé (9 -17 hodin) nejpozdéji do 4 (Etyf) hodin od jeho
oznameni zhotoviteli a tento zavazny technicky problém odstranit tj. uvést dilo dle pfilohy
¢. 1 této smlouvy do bezchybného provozu ve |hité pfiméfené povaze oznameného
zavazného technického problému, nejdéle vSak do 5 (péti) pracovnich dnd. U oznameni
incidentu doru¢enych zhotoviteli po pracovni dobé se Ihita na odstranéni zacina pocitat
od nasledujiciho pracovniho dne, tj. od 9:00 hodin.

Pro evidenci téchto pfipadu se pouzije postup, kdy poZzadavky na odstranéni zavazného
technického problému, bude objednatel zadavat prostfednictvim portalové aplikace
SBM.

Objednatel je opravnén z divodu uplatnéni ¢l. XI. incidenty evidované v SBM ¢lanek 9.4
Smlouvy zadat do SBM z davodu mozného uplatnéni odst. XIl smlouvy. U Incidentl
zaevidovanych do SBM se pouzije pro zahajeni praci pfiméfené &l. X. odst. 10.2
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smlouvy. Objednatel kincidentu evidovaném v SBM uvede poznamku v pfipadé
uplatnéni &l. XII. smlouvy, kdy provedené prace neodpovidaiji ¢l. Xl smlouvy. Na zakladé
poznamky zhotovitel snizi plnéni dle ¢l. VIII. odst. 8.1 smlouvy. Poznamka objednatele
vyspecifikuje rozsah uplatnéni malusu dle ¢l. XlI této smlouvy.

Zhotovitel je povinen popsat do portalové aplikace SBM pficinu vzniku problému ve Ihuté
dle ¢l. X. odst. 10.2 této smlouvy, navrhnout zpusob opravy, stav feSeni a ukonceni
opravy.

Vznikne-li zavazny technicky problém, musi byt zhotovitelem opraven jednotlivé hlaseny
pfipad, ale i vSechny ostatni identifikované souvisejici chyby. Ma-li chyba dosah do
komunikacniho rozhrani a byla-li pfedana nekonzistentni data, musi byt opravena i tato
nespravna komunikace.

XI. Definovani kvality a parametrt

Systém cPortal musi v provoznim prostiedi zajistit pozadované funkcénosti v takové
kvalité, ktera odpovida pozadavkim na funkénost systému uvedenym v pfiloze €. 4 této
smlouvy.

Chod systému cPortal musi byt zajistén v kvalité, ktera neohrozuje provozni prostiedi.
Hodnoceni kvality systému se déli na bezproblémové, rizikové a nefunkénost (viz pFiloha
¢. 7 této smlouvy).

Hodnoceni kvality se pfimo vaze na nastaveni parametrl pro pozadované stavy a
chovani systému v jednotlivych ¢astech a funk&nostech, viz tabulka v pfiloze €.7. VyCet
popisu funk&nosti neni koneény. V pfipadé rozvoje aplikace mohou byt definovany dalsi
kvalitativni pozadavky, které budou definovany pisemnym dodatkem smlouvy.
Definovany vycet v tabulce v pfiloze €. 7 odrazi nejsledovanéjsi pozadavky provozniho
prostredi.

Hodnoceni kvality v tabulce zahrnuje u nefunkénosti i hodnotu malusu (viz pfiloha €. 7
této smlouvy).

XIl. Uplatnéni malusu do penézniho pInéni

V pfipadég, Ze zhotovitel neplni pfedmét smlouvy v poZadované kvalité a parametrech, je
objednatel opravnén snizit pInéni uplatnénim malusu.

Malus se uplatfiuje u pIlnéni objednaného v SBM v procentualni vysi dle pfilohy €. 7 této
smlouvy z ¢astky fakturované zhotovitelem za kazdy mésic samostatné, tzn. napf. ze
v pfipadé, kdy komunikace s eSAT bude nefunkCni vice nez jeden pracovni den, bude
vuci mésicni fakturaci uplatnén malus ve vySi 20 %. Malus je mozné uplatnit az do vyse
70 procent mésiéni fakturace, v€etné pausalnich plateb. Celkovy malus dle této smlouvy
nepresahne 70 procent plnéni smlouvy, tzn. 70 % z celkové fakturace dle této smlouvy.
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Malus tvofi procentualni soucéet poruSeni kvality a parametri podle jednotlivych
definovanych skute€nosti v ¢l. XI. smlouvy.

XIlIl. Smluvni sankce

V pfipadé prodleni zhotovitele s dokonenim zadani (provedenim uUkolu) uvedeného
v SBM, je objednatel opravnén pozadovat po zhotoviteli zaplaceni smluvni sankce ve
vySi 22.500,- KE za kazdy i zapo€aty den prodleni.

V pfipadé prodleni zhotovitele se zahajenim praci na odstranéni oznameného
zavazneho technického problému nebo s odstranénim oznameného zavazného
technického problému ve |h(té uvedené v ¢l. X. odst. 2 této smlouvy, je objednatel
opravnén pozadovat po zhotoviteli zaplaceni smluvni sankce ve vysi 22.500,- K& za
kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim oznameného zavazného technického
problému ve |haté uvedené v &l. X. odst. 2 této smlouvy, je objednatel opravnén
pozZzadovat zaplaceni smluvni sankce ve vySi 11.800,- K& za kazdy i zapo€aty den
prodleni.

V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim oznamené vady, na kterou se vztahuje
zaruka ve |haté uvedené v ¢l. XIV. odst. 3 této smlouvy, je objednatel opravnén
pozadovat po zhotoviteli zaplaceni smluvni sankce ve vysi "11.800,- K& za kazdy den
prodleni.

V pfipadé nesplnéni povinnosti udrzitelnosti realizacniho tymu uvedené v ¢l. XVI odst.
16.2 a 16.3 smlouvy, je objednatel opravnén poZzadovat po zhotoviteli zaplaceni smluvni
sankce ve vysi 22.500,- K€ za kazdy i zapo&aty den prodleni.

Ustanovenimi o smluvnich sankcich neni dot€eno pravo objednatele na nahradu vzniklé
Skody. Smluvni sankce je splatna do 10 dni ode dne doruceni jejiho vyuctovani
zhotoviteli.

V pfipadé, ze objednatel bude v prodleni s jakoukoli platbou dle &l. VIII. smlouvy o vice
nez 30 (slovy: tficet) dnli a nedolozi prokazatelné, Ze zpozdéni spociva v systémovych
pfekazkach objednatelem neovlivnitelnych, je zhotovitel opravnén zadat po objednateli
zaplaceni Uroku z prodleni ve vySi stanovené nafizenim viady ¢. 351/2013 Sb., kterym
se urCuje vySe uroku z prodleni a nakladu spojenych s uplatnénim pohledavky, ur€uje
odmeéna likvidatora, likvida&niho spravce a &lena organu pravnické osoby jmenovaného
soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfika
pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdéjsich predpisu.

V pfipadé poruSeni nebo nedodrzeni bezpecnostnich podminek uvedenych v &l. Il. odst.
2.1 pism. b) az f) této smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat po zhotoviteli
zaplaceni smluvni sankce ve vy8i 22.500,- K& za kazdy prokazany pfipad.

V pfipadé poruseni nebo nedodrzeni bezpecnostnich podminek uvedenych v €l. Il. odst.
2 pism. a) az e) této smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat po zhotoviteli zaplaceni
smluvni sankce ve vysi 22.500,- K¢ za kazdy prokazany pfipad.
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13.10V pfipadé poruseni nebo nedodrzeni bezpecnostnich podminek uvedenych v €l. Il. odst.
3 pism. b) az g) této smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat po zhotoviteli zaplaceni
smluvni sankce ve vysi 22.500,- K za kazdy prokazany pfipad.

13.11V pfipadé poruseni nebo nedodrzeni bezpe&nostnich podminek uvedenych v €l. Il. odst.
4 a 5 této smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat po zhotoviteli zaplaceni smluvni
sankce ve vysi 22.500,- K€ za kazdy prokazany pfipad.

13.12Vznikne-li objednateli neplnénim povinnosti ze strany zhotovitele uvedenych v &l. Il.
odst. 1 az 5 této smlouvy Skoda, uhradi ji zhotovitel objednateli v prokazané vysi.

13.13Smluvni sankce je splatna do 10 (slovy: deset) dnu ode dne doruceni jejiho vyuctovani
zhotoviteli.

13.14Ujednanim o smluvni sankci neni dotéeno pravo té které smluvni strany na nahradu
Skody.

13.15V pfipadé poruSeni povinnosti mi€enlivosti je druha smluvni strana opravnéna poZadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad porudeni.

13.16 V pfipadé neposkytnuti Sluzby pfedani uvedené v pfiloze ¢.1 této smlouvy ze strany
zhotovitele, je objednatel opravnén pozadovat po zhotoviteli zaplaceni smluvni sankce
ve vySi 400.000,-K¢ za nedodrzeni této sluzby.

13.17 Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapocist proti pohledavce zhotovitele.

13.18Vyslovné se touto smlouvou sjednavaji smluvni sankce stanovené vtomto clanku.
Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze Kk jinym nez zde uvedenym a dale napf. ustné
sjednanym smluvnim sankcim, jakoz i k smluvnim sankcim sjednanym dodatecné,
nebude pfihlizeno.

13.19 V pfipadé, Ze podle této smlouvy vznikne objednateli z jedné a té samé skuteCnosti
pravo na smluvni sankci dle tohoto ¢lanku smlouvy i na uplatnéni malusu dle ¢&l. Xli
smlouvy, uplatni objednatel pouze malus tak, aby nedoS$lo k uplatnéni dvou postih na
zhotoviteli.

13.20Smluvni strany si vyslovné ujednaly vylouceni aplikace ust. § 1806 OZ, tj. ze uroky
Z Uroku nelze pozadovat.

XIV. Zaruka, nahrada skody a vlastnické pravo

14.1 Zhotovitel poskytuje na vysledky dodanych praci (dilo-drobny rozvoj) v €l. |. Pfedmét
smlouvy dle ¢asti ,A“ dle této smlouvy zaruku v délce 24 (slovy: dvacetctyfi) mésicu ode
dne jejich prevzeti objednatelem. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou
objednatel nemohl uzivat vysledky dodanych praci v disledku odstranovani oznamené
vady, na kterou se vztahuje zaruka.

14.2 Vadou se pro ucely této smlouvy rozumi neshoda s touto smlouvou, resp. s pfislusnym
pozadavkem v SBM.

14.3 Objednatel je povinen vadu, na kterou se vztahuje zaruka, oznamit zhotoviteli pisemnou
formou doporu¢enym dopisem nebo prokazatelnou formou pfedat odpovédné osobé
zhotovitele v pisemné formé bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjiSténi. Zhotovitel je
povinen na své naklady oznamenou vadu odstranit, tj. uvést vysledky dila
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do bezchybného provozu ve |hité pfiméfené povaze oznamené vady, nejpozdéji vSak
do 30 dnu od oznameni vady zhotoviteli.

Zhotovitel ruci spole¢né a nerozdilné se poddodavatelem za skody zplsobené v ramci
plnéni tohoto dila. Smluvni strany si dojednaly vylouceni ust. § 2914 OZ.

Skodou se rozumi jakékoliv penézité i nepenézité plnéni vzniklé objednateli z diivodu
nedodrzeni smluvniho ujednani s vazbou na pozadovanou kvalitu dodaného produktu
(dila).

Vzniklou $kodu objednatel sdéli pisemnou formou zhotoviteli. Doba splatnosti Skody je
sjednana na tficet (30) kalendarnich dnG od data doruc€eni pisemnosti na adresu
objednatele.

Objednatel nabyva dnem uplného zaplaceni pfislusné ceny podle této smlouvy
do vlastnictvi licenci k uzivani pfedanych autorskych dél, v€etné dokumentace
bez dalSich poplatki. Pravo k autorskym dilim (licence) je d&asové, teritorialné
a z pohledu poctu uzivatelll neomezena (pfiloha €. 10 této smlouvy).

Pravo k uziti Dila (SW) a odpovidajici dokumentace dle této smlouvy vznikne objednateli
podle podminek stanovenych touto smlouvou okamzikem pfedani daného Dila dle této
smlouvy, pfi¢emz v pfipadé, Ze objednatel nezaplati fadné a v€as cenu za pInéni dle
této smlouvy, a to ani do 14 (slovy: &trnacti) dni po vyzvé zhotovitele, vySe uvedené
pravo bude pozastaveno a bude obnoveno Uplnym zaplacenim veSkerych splatnych
faktur dle této smlouvy.

V pfipadé, Ze v ramci realizace dila vznikne vysledek, ktery podléha autorskému zakonu,
resp. licenci, udéluje timto zhotovitel licenci ¢asové, mistné a co do poctu uzivatelu
neomezenou. Okamzikem nabyti prava na uziti dila nabyva objednatel také pravo do
dila zasahovat, a to napfiklad upravovat jej, rozmnoZovat jej, pfekladat jej a zpracovavat
jeho zdrojové kédy, a to jak ze strany objednatele, tak ze strany jiného subjektu
vybraného objednatelem, a to za u€elem dalSiho rozvoje dila (vytvofeni novych
funkcionalit anebo rozvoje €i zmény stavajicich funkcionalit) anebo jeho napojeni na jiné
aplikace (SW), uzivané, provozované nebo vytvafené objednatelem nebo jim vybranym
subjektem, pfipadné funk&ni propojeni s jinymi aplikacemi uzivanymi, provozovanymi Ci
vytvarenymi objednatelem nebo jim vybranym subjektem. S timto zhotovitel vyslovné
souhlasi.

14.10Smluvni strany si vyslovné ujednaly vylou€eni aplikace ust. § 2370 OZ, tj. Ze licenci neni

15.1

mozné vypovedét.

XV. Omezeni odpovédnosti zhotovitele

Zhotovitel nebude, v pfipadé prokazaného poruseni pracovnich postupll, navodu
a technickych omezeni uvedenych v dokumentaci dle ¢lanku Il. odst. 2.1 — 2.5 této
smlouvy nebo poruseni v§eobecné znamych technickych a bezpecnostnich standardu
objednatelem, rucit za Skody ani za vady plynouci z uziti produkt(, ztraty nebo chybné
interpretace dat.
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Zhotovitel nemuze rucit za v€asné dodani praci dle pozadavkd v SBM, pokud nebude
mozné ze strany objednatele specifikovat zadani nebo poskytnout podklady, napfiklad
v disledku zpozdéni schvalovani zakonnych a podzakonnych norem, které jsou
nezbytnym podkladem pro dodavku praci zhotovitelem.

Zhotovitel nemuze rucit za v€éasné dodani praci operativné pozadovanych objednatelem,
pokud charakter praci vyzaduje soucinnost objednatele a/nebo tfeti strany, tato byla
zhotovitelem vyzadana a nebyla prokazatelné v€as a dostate¢né poskytnuta.

XVI. Realizaéni tym, souc¢innost a komunikace smluvnich stran

Zhotovitel ur€i k plnéni pfedmétu smlouvy realizaéni tym (dale jen ,Realiza€ni tym®).
Zhotovitel se zavazuje zachovavat po celou dobu provadéni dila dle této smlouvy
profesionalni slozeni Realizaéniho tymu v souladu s pozadavky stanovenymi v této
smlouvé (viz pfiloha €. 9 této smlouvy).

Zhotovitel se zavazuje zabezpelovat plnéni pfedmétu této smlouvy prostiednictvim
osob, jejichz prostfednictvim prokazal v ramci zadavaciho fizeni na VZ splnéni
kvalifikaénich pozadavku (technické kvalifikani pfedpoklady). V pfipadé zmény téchto
osob (Clent Realizagniho tymu) je Zhotovitel povinen vyzadat si pfedchozi pisemny
souhlas objednatele. V zadosti bude mimo pozadovanych kvalifikaénich pfedpokladd
uveden rozsah zpracovanych €i rozpracovanych pozadavkl na technickou podporu a
vyvoj, které nejsou provozné zapracovany. Nova osoba zhotovitele musi spliiovat
prislusné pozadavky na kvalifikaci stanovené zadavaci dokumentaci, coz je zhotovitel
povinen objednateli doloZit dokumenty v rozsahu zadavaciho Fizeni VZ.

Objednatel si muze kdykoliv ovéfit Uplnost slozeni Realizacniho tymu, a to pisemné
vyzvou k prokazani udrzitelnosti Realiza¢niho tymu. Lhuta k prokazani Uplnosti slozeni
Realizaéniho tymu je deset pracovnich dni ode dne doruceni vyzvy zhotoviteli.

Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti nebo akceptaci vyznamnych zmén ve slozeni
Realiza¢niho tymu v dobé& provadéni dila dle této smlouvy. Soucasné si objednatel
vyhrazuje pravo pozadat o vyménu clena Realizacniho tymu pro opakovanou
nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro nedostateCnou komunikaci
s objednatelem. Zadost o vyménu ¢&lena realizaéniho tymu se realizuje prostfednictvim
aplikace SBM a na jeji vyfizeni ma dodavatel 30 dni. Zadost o vyménu élena realizaéniho
tymu je mozné zadat nejdfive po uplynuti Ihity 30 dnu od zaloZeni pisemné vytky tykajici
se vyjadieni nespokojenosti s kvalitou jim odvadéné prace. Pisemna vytka se realizuje
prostfednictvim aplikace SBM.

Kazda ze smluvnich stran dale jmenuje opravnéné osoby / nebo vedouci projektu/, které
budou vystupovat jako zastupci smluvnich stran, Opravnéné osoby / nebo vedouci
projektu/ zastupuji smluvni stranu ve smluvnich, technickych a obchodnich zaleZitostech
uvedenych niZe souvisejicich s plnénim predmétu této smlouvy.

PFi pInéni této smlouvy jsou na strané objednatele povéreni roli opravnéné osoby /nebo
vedouci projektu:
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zastavana pozice
v realizacnim
tymu

jména a Telefonni email
prijmeni spojeni

Tyto opravnéné osoby budou vyvijet soucinnost se zhotovitelem pfi pInéni pfedmétu
smlouvy, a to:

a) opravnény zastupce ve vécech smluvnich (s pravem predavat zhotoviteli vSechny
informace potfebné pro plnéni smluvniho zavazku zhotovitele, o které ke splnéni
zavazku v souladu s touto smlouvou pozada, a prebirat od ného vSechna plnéni
uskutec¢néna dle této smlouvy),

b) opravnény zastupce ve vécech technickych (s pravem piebirat a pfedavat
technické informace potfebné pro plnéni smluvniho zavazku dle této smlouvy
od druhé smluvni strany, o které druha smluvni strana ke splnéni zavazku
v souladu s touto smlouvou pozada)

c) pracovnici objednatele, ktefi maji pravo vyzadovat sluzby dle pfedmétu této
smlouvy, v€etné akceptovani odhadnutého rozsahu prace potiebného k jejich
realizaci, tyto sluzby po jejich realizaci od zhotovitele pFevzit a nasledné
akceptovat jejich fadné dodani.

16.7 Pfi plnéni této smlouvy jsou na strané zhotovitele povéfeni roli opravnéné osoby:
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jména a piijmeni | Telefonni spojeni email zastdvana pozice v
realiza¢nim tymu

Tyto opravnéné osoby budou vyvijet soudinnost s objednatelem pfi plnéni pfedmétu
smlouvy, a to:

a) Opravnény zastupce ve vécech smluvnich (s pravem pFebirat vSechny informace
potfebné pro plnéni tohoto smluvniho zavazku od objednatele, o které ke splnéni
zavazk( v souladu s touto smlouvou pozada a predavat mu vSechna plnéni
uskute€néna dle této smlouvy),

b) opravnény zastupce ve vécech technickych (s pravem pfebirat a pfedavat
technické informace potfebné pro plnéni smluvniho zavazku dle této smlouvy
od druhé smluvni strany, o které druha smluvni strana ke splnéni zavazku
v souladu s touto smlouvou pozada),

c) pracovnici zhotovitele, ktefi maji pravo prebirat pozadavky na sluzby dle
pfedmétu této smlouvy, v€éetné odhadovani rozsahu prace potfebného k jejich
realizaci, tyto sluzby po jejich realizaci objednateli pfedat a nasledné akceptovat
jejich fadné dodani budou uvedeni.

16.8 Zmény opravnénych osob a osob realizacniho tymu budou smluvni strany provadét

17.1

17.2

pisemnou formou (sdélenim) prostfednictvim systému SBM.

XVII. Platnost a uéinnost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obé&éma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv podle zakona o registru smluv. Objednatel
se zavazuje, Ze tuto rdamcovou smlouvu vCetné jejich pfiloh (s vylou€enim jinak
chranénych informaci) uvefejni vregistru smluv a o jejim uvefejnéni bude
prostfednictvim e-mailové zpravy informovat opravnénou osobu zhotovitele.

Smlouva se uzavira na dobu ur€itou do 30.6.2026. V pfipadé, ze do 30.6.2026 bude
v novém otevieném fizeni se stejnym pfedmétem plnéni uzaviena nova smlouva,
pozbyva tato smlouva platnosti a ucinnosti ve Ihtté 30 dnG od nabytim Ucinnosti nové
smlouvy. V pfipadé, ze pozbude tato smlouva Ucinnosti v pribéhu mésice ma zhotovitel
narok pouze na adekvatni pomérnou &ast pausalni mési¢ni platby za technickou
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podporu podle €l. VII. této smlouvy. Objednatel o této skutecnosti pisemné informuje
zhotovitele neprodlené po nabyti u¢innosti nové smlouvy, doru¢enim do DS.

Tuto smlouvu je mozno ukoncit pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Shleda-li objednatel nebo zhotovitel podstatné poruseni plnéni pfedmétu smlouvy
druhou stranou, ma pravo na okamzité odstoupeni od smlouvy, jehoz pisemné
vyhotoveni musi byt druhé strané doru¢eno. Odstoupeni od smlouvy bude pfedchazet
pisemna vyzva k dodateénému odstranéni nedostatku ve Ihaté 30 dni ode dne doruceni
vyzvy ke zjednani napravy od objednatele nebo zhotovitele.

Za podstatné poruseni smlouvy se ze strany zhotovitele se povazuje:

- prodleni pfi pInéni termind stanovenych v. SBM delSi nez 30 (slovy: tficet) dnu

— neuplnost, ¢i neobsazenost ¢leny Realizacniho tymu

- nefeSeni incidentl v pozadované kvalité a terminu (viz pfiloha €. 7 této smlouvy)
— poruSeni zasad spoluprace s objednatelem (viz pfiloha €. 6 této smlouvy).

Podstatnym porusenim smlouvy ze strany objednatele se rozumi zejména prodleni pfi
hrazeni smluvni ceny zhotoviteli delSim nez 30 (slovy: tficet) dnG a poruSeni kterékoliv
licencni podminky vztahujici se k nakladani s produkty a dokumentaci ze strany
objednatele.

Odstoupeni od smlouvy je platné dnem doruceni oznameni o odstoupeni. Smluvni
strana, kvuli jejimuz poru$eni smlouvy doslo k odstoupeni od smlouvy, je povinna zaplatit
odstupujici strané na zakladé faktury vystavené odstupujici stranou do 14 (slovy:
¢trnacti) dn ode dne doruceni takové faktury veskeré naklady odstupujici strany jakozto
pfimy dusledek odstoupeni od smlouvy.

Strany souhlasi stim, Zze v pfipadé prfed€asného ukoncéeni ucinnosti této smlouvy
z jakychkoliv ddvodu bude dokonéeno dilo v okamziku pfedCasného ukonceni této
smlouvy dle schvalenych pozadavki v SBM, které jsou dokon&eny a pfedany objednateli
za podminek uvedenych v této smlouvé.

Ustanoveni ¢lankl této smlouvy, jejichz cilem je upravit vztahy mezi smluvnimi stranami
po ukonceni ucinnosti této smlouvy, zUstanou platna i po ukonéeni této smlouvy.

XVIIl. Zvlastni ujednani

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zplsobenou okolnostmi
vyluCujicimi odpovédnost ve smyslu ust. § 2913 odst.2 OZ. V pfipadé poruseni
smluvnich povinnosti nékterou ze smluvnich stran vznika druhé strané narok na smluvni
sankci. Pravo na nahradu Skody timto neni dotéeno

Objednatel souhlasi s tim, ze zhotovitel ma pravo zminovat tuto smlouvu jako referenci
vUci tretim stranam.
Objednatel nema bez souhlasu zhotovitele pravo na Sifeni pfedanych produktl

ani jakéhokoliv dusevniho vlastnictvi zhotovitele, se kterym se seznamil v priibéhu
smluvniho vztahu, tfetim stranam.
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Zhotovitel nema bez souhlasu objednatele pravo na Sifeni pfedanych produktl
ani jakéhokoliv duSevniho vlastnictvi objednatele, se kterym se seznamil v prdbéhu
smluvniho vztahu, tfetim stranam.

Zhotovitel nema v pfipadé umisténi programového produktu dle pfilohy €. 1 této smlouvy
na cloudu opravnéni jednat s provozovatelem cloudu bez souhlasu ¢i U€asti objednatele.
To neplati pro feseni incidentl prostfednictvim helpline provozovatele cloudu.

XIX. VysSi moc

Smluvni strany se zprostuji veSkeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této
smlouvy po dobu trvani vy$Si moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné pozadovat,
aby neplnéni svych povinnosti z této smlouvy v disledku vy$Si moci piedesly.

Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost smluvnich stran za prodleni s plnénim smluvnich
zavazk(l dle této Smlouvy (vy$8i moc) jsou povazovany takové prekazky, které nastanou
nezavisle na vuli povinné smluvni strany a brani ji ve spInéni jeji povinnosti z této
smlouvy, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze by povinna smluvni strana takovou
prfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala, a dale, Zze by v dobé vzniku
smluvnich zavazku z této smlouvy vznik nebo existenci téchto prfekazek predpokladala.

Za prekazky dle predchoziho odstavce se vyslovné povaZzuji zivelné pohromy, jakakoliv
embarga, ob&anské valky, povstani, valeCné konflikty, teroristické utoky, nepokoje nebo
epidemie, které se dotykaji pfimo smluvnich stran a pfimo pInéni dle této smlouvy. Za
Zivelné pohromy se zejména povazuji pozar, uder blesku, povodefi nebo zaplava,
vichfice nebo krupobiti, sesuv nebo zficeni lavin, skal, zemin nebo kameni. Za epidemii
se povazuje napf. nemoc Covid 19 a disledky s touto nemoci spojené, a napf. karanténa
nafizena prisluSnymi hygienickymi organy na nékterou ze smluvnich stran jako celek,
pfipadné na vétSinu (50%) zaméstnanct nékteré ze smluvnich stran. Za okolnost
vylucujici odpovédnost Zhotovitele se vyslovné nepovaZzuije jakykoliv problém Zhotovitele
s plnénim jeho poddodavateld (napf. programator( jinych subjektl, lektorl, osob
pronajimajicich prostory).

Nastanou-li okolnosti vylu€ujici odpovédnost jedné ze smluvnich stran, které zpUsobi Ci
mohou zpusobit podstatné zpozdéni jakéhokoliv terminu podle této smlouvy, jsou
smluvni strany povinny neprodlené se o téchto okolnostech vylu€ujicich odpovédnost
informovat a vstoupit do jednani ohledné feSeni vzniklé situace. Objednatel ani Zhotovitel
nejsou opravnéni takto vzniklé situace, jakkoliv zneuzit ve svuj prospéch v souladu se
zasadou nemo turpitudinem suam allegare potest a jsou povinni v dobré vife usilovat o
dosazeni pfijatelného feSeni pro obé smluvni strany v co nejkratSi dobé. V pfipadé
poruSeni této povinnosti spolupracovat s kteroukoliv smluvni stranou, je tato smluvni
strana v prodleni s pInénim svych povinnosti dle této smlouvy.

V pfipadé&, Ze nedojde k dohodé smluvnich stran, terminy plnéni jednotlivych povinnosti
podle této smlouvy dotéené okolnosti vyluCujici odpovédnost, se prodluzuji o dobu, po
kterou okolnost vylucujici odpovédnost trvala.

Odpovédnost nevyluéuje prfekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla
v prodleni s plnénim své povinnosti, ¢i vznikla z jejich hospodarskych poméra.
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Uginky okolnosti vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva
prislusna pfekazka, s niz jsou tyto ucinky spojeny.

XX. Utajeni informaci

Zhotovitel se zavazuje k miéenlivosti o osobnich udajich osob ¢&innych v ramci
objednatele, o technickém vybaveni objednatele, jakoZz i o v8ech skuteCnostech,
o kterych se v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy dovédél.

Zhotovitel se zavazuje k miCenlivosti tykajici se udajli, které se dozvi v souvislosti
s plnénim povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat vSechny platné pravni pfedpisy o ochrané osobnich
udaji v souladu se zakonem €. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Za uCelem zavazku micenlivosti uzavie zhotovitel se vSemi svymi zaméstnanci, ktefi
budou na dile spolupracovat Dohodu o miéenlivosti.

Objednatel se zavazuje k mi€enlivosti o veSkerych skute€nostech, o kterych se dovédél
na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, a které byly zhotovitelem
prokazatelné oznaceny za obchodni tajemstvi dle § 504 OZ.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat mi€enlivost az do doby, kdy se pfedmétné
informace stanou obecné znamymi za pfedpokladu, Zze se tak nestane poruSenim
povinnosti mi€enlivosti. Za poruseni micenlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana
povinna pfedmétnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.
Povinnost mi€enlivosti trva bez ohledu na ucinnost nebo platnost této smlouvy.

V piipadé pistupu k osobnim udajtim, které jsou v ramci Celni spravy CR zpracovavany,
se timto poskytovatel zavazuje k tomu, Ze pfi své €innosti bude postupovat v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a zakona ¢&. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udaji a o zméné nékterych zakond, zejména:

e pfijme takova opatfeni, ktera zajisti nalezité zabezpeceni zpfistupnénych osobnich
udaja, véetné jejich ochrany pomoci vhodnych technickych nebo organizaénich
opatfeni pfed neopravnénym Cci protipravnim zpracovanim a nahodnou ztratou,
zni¢enim nebo poskozenim,

e bude se zpfistupnénymi osobnimi idaji nakladat pouze v rozsahu nezbytné nutném
k plnéni,

e bude zachovavat mi€enlivost ohledné zpfistupnénych osobnich udaju.

o V pfipadé zapojeni tfeti strany do plnéni pfedmétu smlouvy je poskytovatel povinen
tuto stranu smluvné zavazat k pInéni vySe uvedenych povinnosti v oblasti ochrany
osobnich udaja.

XXI. Zavére€na ujednani

Tato Smlouva a veskeré zaleZitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se Fidi pravnim
fadem Ceské republiky a spada pod jurisdikci soudt Ceské republiky. V otazkach
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Smlouvou vyslovné neupravenych se uplatni vyznamem nejbliz§i ustanoveni OZ, nebo
pfedpisu, jez jej nahradi. Smluvni strany se zavazuji, Ze pfipadné rozpory vzniklé pfi
realizaci této smlouvy budou fesit v souladu s pravnimi pfedpisy. Kazda ze smluvnich
stran se dale zavazuje, ze k soudnimu feSeni uvedenych sporu pfistoupi az po vy&erpani
moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

21.2 Smluvni strany se dohodly, Ze spory budou feSeny védné a mistné pfislusnymi obecnymi
soudy v Ceské republice.

21.3 Ve8keré zmény, upravy nebo doplnéni smlouvy s vyjimkou zmén podle ¢l. XVI této
smlouvy mohou byt provadény jen na zakladé dohody smluvnich stran formou
pisemnych, vzestupné Cislovanych dodatk(l ke smlouvé. Dodatek nabyva platnosti po
schvaleni a podpisu statutarnimi zastupci smluvnich stran a ucinnosti dnem zverejnéni
v registru smluv. Dodatek se poté stava nedilnou soucasti této smlouvy.

21.4 Stanou-li se néktera ustanoveni této smlouvy zcela nebo z&asti neplatna, nebo pokud
by néktera ustanoveni chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni. Misto
neplatného ustanoveni plati jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida smyslu
a Ucelu neplatného ustanoveni. Schazi-li ustanoveni zcela, plati za dohodnuté takové
ustanoveni, které odpovida tomu, co by podle smyslu a ucelu této smlouvy bylo
ujednano, kdyby tato skuteCnost byla znama od pocatku. Totéz plati, vyskytnou-li
se ve smlouvé ¢i jejich dodatcich pfipadné mezery.

21.5 Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze objednatel tuto smlouvu uvefejni na svém profilu
v plném znéni, a to v souladu se zakonem ¢&. 134/2016 Sbh., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu.

21.6 Smluvni strany si ujednaly, Zze zavazky vyplyvajici z této smlouvy se promlcéuji ve lhaté
5 let ode dne, kdy smluvni strana mohla poprvé toto pravo uplatnit.

21.7 V souladu se zakonem &. 340/2015 Sb., o registru smluv, se strany dohodly, Ze
objednatel zaSle tuto smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni ve lhaté, stanovené
timto zakonem. Osobni Udaje stran pfed odeslanim budou anonymizovany v souladu se
zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

21.8 Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze tuto smlouvu nelze postoupit na fad. Zadna ze
smluvnich stran neni opravnéna vtélit jakékoliv pravo plynouci ji ze smlouvy nebo z jejiho
poruSeni do podoby cenného papiru.

21.9 Smluvni strany potvrzuji, Ze si pfeCetly a pfijaly vSechny smluvni podminky uvedené
v této smlouvé.

21.10Smluvni strany obdrzi po jednom elektronickém originalu uzaviené smlouvy.

21.11Nedilnou soucasti smlouvy jsou:

Pfiloha €. 1 ,Programovy produkt®.

Pfiloha &. 2 ,Mésiéni vykaz prace — vzor® — 1 list

Pfiloha &. 3 ,Pfedavaci protokol — vzor® — 1 list

Priloha €. 4 ,Technicka specifikace systému cPortal“- 36 listy(Q).

PFiloha &. 5 ,Skoleni zaméstnanct externich spole¢nosti ze zasad bezpeénosti a
ochrany zdravi pfi praci, pozarni ochrany“- 3 listy.

Priloha ¢&. 6 ,Zasady spoluprace*

Pfiloha &. 7 ,Hodnoceni kvality*

Pfiloha ¢. 8 ,Seznam pouzitych zkratek®
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Pfiloha ¢. 9 ,Vymezeni pojmu* ) ] ] L
Pfiloha ¢. 10 ,BEZPECNOSTNI PRAVIDLA PRO VYZNAMNE A PRO BEZNE
DODAVATELE INFORMACNIHO SYSTEMU CELNI SPRAVY CESKE REPUBLIKY

21.12Smluvni strany potvrzuji, Zze smlouva byla uzaviena svobodné a vazné, zZe nebyla
ujednana v tisni a za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

21.13Smluvni strany na dukaz svého souhlasu pfipojuji své podpisy:

V Praze, dne V Praze , dne
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Priloha €. 1 ,,Programovy produkt*

a) programovy produkt — systém:

Systém cPortal — zahrnuje vSechny moduly, véetné jeho sluzeb i webovych

Pro vylouceni pochybnosti je dano najisto, Ze pfedmét pInéni je realizovan pro produkt, ktery
je soucasti prostredi ISCS, a pokud se ve smlouvé i jejich pfilohach vyskytuje ISCS, mysli se
tim pro ucely této smlouvy informacéni systém cPortal a vSechny moduly, v€etné jeho sluzeb i
webovych (patfi sem i sluzby noveé realizované v prubéhu platnosti smlouvy) v prostiedi ISCS.

(1)

)

®3)

(4)
()

(1)

(2)

b) Sluzba prevzeti a predani

1. Sluzba prevzeti

Sluzba pfevzeti je jednorazova sluzba spocivajici v pfevzeti Systému do Technické
podpory (pfedchazi zahajeni poskytovani Technické podpory Systému) v Cerpatelném
rozsahu 40 ¢lovékohodin.

Sluzba prevzeti dale zahrnuje:

a) Prevzeti veSkeré dokumentace k Systému

b) Prevzeti kompletnich zdrojovych kédl (véetné konfiguraénich souborli a souboru
nutnych pro pfeklad a vytvoreni spustitelnych verzi, jakozto i vSech dalSich souboru,
které jsou pro upravy a rozvoj aplikace nezbytné (napf. mocky apod.), repozitare
atd...), vS8ech Casti systému, které odpovidaji verzim aplikace nasazenym do
jednotlivych neprodukénich (testovacich) a produkénich prostredi.

O vysledku prevzeti zpracuje dodavatel protokol, jimz pFevzeti potvrdi, pficemz
nasledujicim dnem od okamZiku podpisu protokolu zhotovitel zahaji poskytovani
Technické podpory Systému.

Zhotovitel se zavazuje prevzit Systém nejpozdéji do 30 kalendafnich dnl od okamziku
u€innosti Smlouvy.

Pro pfevzeti se pouZije pfedavaci protokol uvedeny v pfiloze ¢. 3 této smlouvy. Zdrojové
kédy a dokumentace bude poskytnuta do ulozisté dle pokyn(, nebo na pamétové
médium (DVD, disk).

2. Sluzba predani

Sluzbou pfedani se rozumi sluzby zhotovitele spocivajici v odborné a technické
soucinnosti s objednatelem nebo novym (nasledujicim) poskytovatelem Technické
podpory k Systému v Eerpatelném rozsahu 80 Clovékohodin.

Sluzba pfedani, vedle 80 ¢lovékohodin soucinnosti, dale zahrnuje:

a) Predani veskeré dokumentace vSech Casti Systému, na kterych se zhotovitel
v ramci plnéni dle této smlouvy podilel, a to v aktualnim stavu ve standardech
daném v ¢asti |. Pfedmét smlouvy.

b) PFfedani kompletnich zdrojovych kédG s popisem v aktualnim stavu (v€etné
konfiguraénich soubort a soubort nutnych pro pfeklad a vytvoreni spustitelnych
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verzi, jakozto i vSech dalSich soubor(, které jsou pro Upravy a rozvoj aplikace
nezbytné (napf. mocky apod.)), vSech &asti systému, na kterych se zhotovitel
vramci plnéni dle této smlouvy podilel, a které odpovidaji verzim aplikace
nasazenym do jednotlivych neprodukénich (testovacich) a produkéniho prostredi.
Dale je pozadovano predani repozitare €i repozitarl z VCS (version control system)
systému, ze kterych bude v3e vySe uvedené zcela ziejmé, popf. doplnéné
vysvétlujicim popisem.

Tato jednorazova sluzba muize probéhnout paralelné s poskytovanim Technické
podpory a Objednatel ji od Zhotoviteli mize objednat pfed ukonéenim poskytovani
Sluzeb a bude poskytovana v dobé platnosti smluvniho vztahu mezi objednatelem a
zhotovitelem.

O vysledku pfedani zpracuje zhotovitel protokol, ktery Objednatel potvrdi.

Pro prevzeti se pouzije pfedavaci protokol uvedeny v pfiloze €. 3 této smlouvy. Zdrojové
kédy a dokumentace bude poskytnuta do Ulozisté dle pokynl, nebo na pamétové
médium (DVD, disk).
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Projekt: Nazev dokumentu: Autori: verze:

Datum vydani:

Zavaznost | Jméno souboru.: Aktualizace:

Strana:

Priloha €. 2 ,,Mésic¢ni vykaz prace — vzor*

VYKAZ PRACE ZA ....

/ ke smlouveé €. xx/xxxx ,Technicka podpora systému cPortal“/

Modul | Popis | Hod.

Technicka podpora systému XXxX

Celkem

V Praze dne: X.X.XXXX

za objednatele za zhotovitele
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Smlouva o dilo_technick4 podpora SW_v.01 2024

Priloha €. 3 ,,Predavaci protokol — vzor*

Objednatel: Generalni reditelstvi cel
Cislo smlouvy:

Zhotovitel:

Predmét predani a prevzeti
(Specifikace rozsahu pifedavaného pinéni véetné uvedeni verzi predavanych dokumentii nebo software)

1.

2.

Podpisem tohoto Pfedavaciho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Zhotovitele, Ze
uvedeny predmét k uvedenému dni fadné predala Opravnéné osobé Objednatele.
Podpisem tohoto Pfedavaciho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Objednatele,
Ze uvedeny predmét k uvedenému dni fadné pFevzala v souladu s ustanovenimi
smlouvy.

Datum predani:

Objednatel:
Opravnéna osoba: Telefon, E-mail: Datum:
Zhotovitel:
Opravnéna osoba: Telefon, E-mail: Datum:
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