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1. PREDMET SMLOUVY, DEFINICE

1. Na zakladé této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli nasledujici servisni sluzby a Objednatel
se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuté sluzby cenu sjednanou v ¢l. 4. této Smlouvy:

a. update stavajici verze programu ATTIS a upgrade na verzi nasledujici, které byly uvedeny do distribuce
v dobé platnosti Smlouvy (v€etné zménéné nebo nové dokumentace) prostfednictvim internetu. Stazeni
a instalaci aktualizaci provadi Objednatel;

b. prubézné poskytovani servisnich sluzeb technické a metodické podpory provozu programového vyba-
veni ATTIS a pfipadné dal$i podpory v oboru informacnich technologii.

Pfesna specifikace €innosti, které jsou pfedmétem Smlouvy, a jejich rozsah, cena a pfipadné forma objednavani a
akceptace, je podrobné specifikovana v Pfiloze €. I. této Smlouvy a jedna se o sluzbu Basic, Hot Line, Help Desk a
Metodickou podporu (body 1., 2., 3. a 4.).

Pfedmétem Servisni Cinnosti dle této Smlouvy neni servis:
a. hardwaru (odpovédnost za vady a zaruka za jakost se fidi pFisluSnymi smlouvami uzavienymi s jed-
notlivymi vyrobci i distributory, popf. zaruénimi podminkami);
softwaru jinych dodavatell nez Poskytovatele;
koncovych stanic a tiskaren;
sitové infrastruktury (jak pasivni ¢ast sité — kabelaz, tak aktivni sitové prvky);
e. pfipojeni k siti Internet ¢i k jinym sitim;

coo

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze pfedmét této Smlouvy (Servisni €innosti a jejich specifikace a rozsah uvedeny v Pfiloze
¢. | této Smlouvy) povaZzuji za pfesné a srozumitelné definovany. V pfipadé rozporu ohledné rozsahu poskytované
Servisni Cinnosti, které nebude mozné odstranit podrobnym vykladem P¥ilohy €. | této Smlouvy, plati, Ze pro ur€eni
rozsahu poskytované Servisni ¢innosti je rozhodujici stanovisko Poskytovatele, a to pfi zachovani vSech definova-
nych nalezitosti Servisni €innosti a stejné uzivatelské funkénosti. Poskytovatel neodpovida Objednateli za jakoukoliv
Skodu, ktera jemu nebo tfeti osobé vznikne v dusledku uvedeného postupu.

3. Poskytovatel touto Smlouvou dale poskytuje Objednateli uzivaci pravo (licenci) k upgradovanym verzim sw ATTIS
provedenym na zakladé této Smlouvy.

2. DEFINICE INCIDENTU, ZPUSOB HLASENI INCIDENTU

1. Pro ucely této Smlouvy se za incident povazuje neplanované preruSeni sluzby nebo omezeni kvality sluzeb a dale
porucha hardwarového zafizeni a vlastniho sw ATTIS.

2. Objednatel je povinen nahlasit incident okamzité po jeho vzniku pomoci systému ATTIS-HelpDesk, dostupného na
webové adrese https://aurehd.azurewebsites.net, a to dle postupu popsaného v metodice prace se systémem
ATTIS-HelpDesk, tvoficim Pfilohu &. Il. této smlouvy. Poskytovatel je povinen do tfi dnli od podpisu této smlouvy
aktivovat — zpfistupnit systém ATTIS-HelpDesk — uzivatelim pisemné specifikovanym Objednatelem.

3. V pfipadé, ze Poskytovatel zjisti nefunkénost nebo vadu poskytnutého sw ATTIS nebo preruSeni smluvné poskyto-
vanych sluzeb, bude o této skuteénosti neprodlené informovat Nabyvatele. Sou¢asné ho bude informovat o pfedpo-
klddaném terminu opravy produktu nebo obnoveni sluzeb.

4. Reakéni dobou se pro ucely této Smlouvy rozumi doba mezi pfijetim pozadavku a zacatkem poskytovani Servisnich
¢innosti. Reakéni doba pocina bézet okamzikem prokazaného zavedeni hlaSeni/poZzadavku Objednatele do sys-
tému ATTIS-HelpDesk.

5. Zahajenim Servisni ¢innosti se rozumi zahajeni ¢innosti ze strany Poskytovatele, vedouci k feSeni pozadavkl Ob-
jednatele. Toto je zaznamenéano v systému ATTIS-HelpDesk formou pfijeti pozadavku konkrétnim feSitelem.

6. Servisni ¢innost mGze byt realizovana formou:
a. Vyjezdem technika Poskytovatele (on-site) do sidla Objednatele;

b. Vzdalenym pfistupem do sité Objednatele. Vzdaleny pfistup bude vyuzivan ve vSech pfipadech, kdy ne-
bude nutna fyzicka pfitomnost Poskytovatele u Objednatele nebo tato nebude pfimo vyzadana Objednate-
lem. Objednatel zajisti do 3 dnli ode dne uzavfeni této Smlouvy vzdaleny pfistup prostfednictvim datového
spoje, linky ISDN nebo jinym dohodnutym zplsobem;

c. Technickou podporou pracovnik(l Poskytovatele.
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3. PODMINKY PLNENI

Poskytovatel je povinen po celou dobu trvani této Smlouvy udrzovat v provozu softwarové feSeni ATTIS-HelpDesk
jako primarni kontaktni misto pro komunikaci Objednatele s Poskytovatelem.

4. CENA A PLATEBN| PODMINKY

Cena za poskytnutou Servisni ¢innost se sklada z fixni ¢astky ve vysi 3.280, -KE mési¢né bez DPH na pfedplacené
obdobi a ze sazby za 1 servisni hodinu vynasobenou poétem servisnich hodin odebranych v uplynulém kalendar-
nim mésici.

Mésicéni fixni Castka zahrnuje pomérnou cenu upgrade a update (1,25% z ceny licence = 380,-K¢&) dle bodu 1. Pfi-
lohy | a pausalni platbu 2.900 K& za poskytovani technické a metodické podpory dle bodu 4. Pfilohy I.

Uprava rozsahu sluzeb poskytovanych v ramci této smlouvy mliZe byt FeSena dodatkem smlouvy.
Predplacenym obdobim se rozumi jeden kalendarni mésic.

VySe sazby za 1 servisni hodinu nad ramec pfedplaceného obdobi je stanovena v Pfiloze €. | této smlouvy.
K Cené bude pfipoc¢tena DPH v zakonné vysi ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni.

Mésicéni fixni ¢astku se zavazuje Objednatel zaplatit Poskytovateli na zakladé faktury (dafiového dokladu), kterou je
Poskytovatel opravnén vystavit vzdy na zaCatku mésice, pocinaje dnem predani sw podle licenéni smlouvy ¢&.
17/01/2025/LICENCE. V pfipadé ¢erpani servisni podpory podle skute¢né odpracovanych hodin vystavi odpovida-
jici dafiovy doklad (fakturu) a to, do Sestého pracovniho dne nasledujicich kalendafniho mésice. Pfilohou danového
dokladu bude vykaz sestaveny tak, aby bylo mozné ovéfit kalkulaci Ceny provedenych servisnich €innosti dle PFilohy

¢. I

Faktury vystavené Poskytovatelem jsou splatné do 21 dni ode dne vystaveni faktury a smluvni strany se dohodly, Zze
poskytovatel bude fakturu zasilat v elektronické podobé na mailovou adresu Objednatele: podatelna@jh.cz

Po dobu trvani prodleni Objednatele s Uhradou Ceny nebo jeji ¢asti delSim nez 21 dni je Poskytovatel pocinaje 22.
dnem prodleni Objednatele opravnén omezit poskytovani Servisni ¢innosti. Poskytovatel neodpovida Objednateli
za jakoukoliv §kodu, ktera jemu nebo jakékoliv tfeti osobé vznikne v disledku takového postupu.

5. SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli veSkerou nezbytnou soucinnost a vstupy potfebné k provedeni Ser-
visni ¢innosti dle této Smlouvy, které si Poskytovatel vyzada a které souviseji s predmétem této Smlouvy. Objednatel
se zejména zavazuje:

a. informovat o novych kontaktnich osobach objednatele povéfenych ke komunikaci se zastupci Poskytova-

tele;
b. zajistit u€ast povéfeného zastupce Objednatele znalého IT infrastruktury a potfeb Objednatele;
c. zajistit aktivni spolupraci osob povéfenych Objednatelem s Poskytovatelem;
d. umoznit vstup zaméstnancl osob Poskytovatele do prostor Objednatele;
e. poskytnout jiné formy soucinnosti vyzadané Poskytovatelem, pokud bude nutna a ucelna;
f.  umoznit vzdaleny pfistup Poskytovatele do sité a k aplikacim Objednatele a sdélit Poskytovateli potfebné

pFistupové udaje, a to formou terminalového pfistupu do své datové sité z IP adresy Poskytovatele proto-
kolem TCP (IP, popf. vyta€eného modemového pfipojeni);

g. umoznit Poskytovateli sledovat priibéh plnéni pfedmétu smlouvy z hlediska stanovenych cild, v pfipadé
potfeby informovat Poskytovatele o vzniklych problémech;

h. poskytnout UpIné, pravdivé a v€asné informace potfebné k fadnému plnéni povinnosti Poskytovatele.

Soucinnost mezi Objednatelem a Poskytovatelem pfi realizaci pfedmétu této Smlouvy se déje prostiednictvim kon-
taktnich zaméstnancl Objednatele a Poskytovatele a spociva v ¢innostech Smluvnich stran popsanych v odst. 1
tohoto ¢lanku této Smiouvy.

Poskytovatel neni v prodleni s plnénim svych povinnosti dle této Smlouvy po dobu, po kterou trva prodleni Objedna-
tele s poskytnutim soucinnosti dle této Smlouvy, a/nebo po dobu, po kterou trva prodleni Objednatele s Uhradou
Ceny nebo jeji ¢asti Poskytovateli.
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6. ODPOVEDNOST ZA SKODU A SANKCE

1. V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou Ceny nebo jeji €asti delSim nez 21 dni ma Poskytovatel po€inaje 22tym
dnem prodleni pravo na Uhradu Uroku prodleni v zakonné vysi.

2. Poskytovatel odpovida Objednateli za Skodu zpusobenou porusenim povinnosti dle této Smlouvy. Poskytovatel ne-
odpovida za skodu, jestlize se jedna o incident, ktery zapficinila technicka &i jina pfekazka, ktera nastala nezavisle
na vuli Poskytovatele a kterda mu neumoznuje odstranéni incidentu (zejména pfipad, kdy nastala technicka zavada
na strané providera nebo jiné tfeti osoby poskytujici Objednateli sluzby relevantni pro provoz softwaru).

7. SKONCGENi SMLUVNIHO VZTAHU

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.
2. Tuto Smlouvu Ize ukongit:
a. dohodou Smluvnich stran;

b. vypovédi bez uvedeni divodu. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice od prvniho dne kalendafniho mésice néasle-
dujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané;

c. odstoupenim pouze v pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti. Za podstatné poruseni smiuv-
nich povinnosti se pro ucely této Smlouvy rozumi:

na strané Poskytovatele prodleni s odstranénim incidentu del$im nez 30 dni;

na strané Objednatele prodleni s Uhradou Ceny nebo jeji ¢asti delSi nez 30 dnli ode dne jeji splatnosti
a/nebo neposkytnuti soucinnosti dle ¢l. 5 této Smlouvy del$i nez 14 dnd, a to i pfes pisemnou vyzvu
Poskytovatele.

Odstoupeni musi byt provedeno pisemné a musi byt doru€eno druhé Smluvni strané, jinak je neplatné. Odstoupenim
zanik& tato Smlouva v den, kdy bude pisemné vyhotoveni odstoupeni doru¢eno druhé Smiluvni strané.

8. vYSSimoc

1. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni s pIn&nim povinnosti stanovenych touto Smlouvou, pokud
bylo zplsobeno vy$si moci.

9. DOHODA O MLCENLIVOSTI

1. Smluvni strany se zavazuji, ze veskeré informace a dokumenty, které ziskaly od druhé smluvni strany nebo které
v pribéhu pInéni smlouvy ziskaiji, budou udrzovat v tajnosti, nevyuziji je ke svému finanénimu ¢&i jinému prospéchu
ani ve prospéch nebo potieby tfeti osoby, nezpfistupni je tfetim strandm bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany a nepouziji tyto informace a materialy k jinym G€elim nez k plnéni smlouvy.

2. Poskytovatel se rovnéz zavazuje, ze nebude v prostorach Objednatele, jakkoliv ziskavat informace, nebude-li dohod-
nuto jinak.

3. Poskytovatel nebude vyvijet v prostorach Objednatele Zadnou ¢innost, ktera nesouvisi s pInénim této smlouvy.
Poskytovatel je odpovédny i za neumysiné zcizeni nebo zpfistupnéni informaci tfeti strané.

Poskytovatel nebude bez védomi a souhlasu Objednatele pofizovat Zadné kopie informaci a dokumentu, k nimz
ziska, byt jen nahodné pfistup v souvislosti s plnénim této smlouvy.

6. Poskytovatel si je védom toho, Ze pfi plnéni této smlouvy mlze pfijit do styku s osobnimi udaji a zvlastni kategorii
osobnich Udaju, které podléhaji ochrané podle nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR), ve znéni pozdéjsich predpisu, nebo
s utajovanymi skute¢nostmi podle zakona ¢&. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpe¢nostni zpu-
sobilosti, ve znéni pozdéjSich predpisu, a nese plnou odpovédnost za pfipadné poruSeni téchto zakonl a souvise-
jicich pravnich pfedpisu.

7. Poskytovatel se zavazuje seznamit s timto ustanovenim vSechny své zaméstnance, subdodavatele a jiné osoby,
které budou poskytovatelem pouzity pro pInéni této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby uvedené
v pfedchozi vété plnily povinnosti podle tohoto ustanoveni ve stejném rozsahu jako dodavatel.

8. V pfipadé, Zze dojde k poruSeni nékteré povinnosti podle tohoto ustanoveni Poskytovatelem, jeho zaméstnancem,
subdodavatelem ¢&i jinou osobou, kterou Poskytovatel uzije k plnéni této smlouvy, je Poskytovatel povinen o této
udalosti neprodlené informovat Objednatele, a to prostfednictvim zaméstnance odpovédného za smlouvu. Sou-
¢asné mlze Objednatel poZzadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,00 K& za kazdé takové
poruseni. Tim neni, jakkoliv dot€en narok Objednatele na nahradu vzniklé Skody pfesahujici tuto smluvni pokutu.

10. ZAVERECNA USTANOVENI
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1. Smluvni strany souhlasi se v§emi ujednanimi, ktera jsou obsazena v této Smlouvé. Zmeény této Smlouvy Ize provadét
pouze formou pisemnych, chronologicky ¢islovanych dodatk, které se po jejich podpisu obéma Smluvnimi stranami
stanou nedilnou soucasti této Smlouvy.

2. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a Uc¢innosti dnem zvefejnéni v Re-
gistru smluv. Uverejnéni zajisti Objednatel.

3. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy.
4. Tato Smlouva se Fidi pravem Ceské republiky, zejména zak. &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Pokud se nékteré ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym nebo neucinnym, nebude tim dotéena platnost a ucin-
nost zbylych ustanoveni této Smlouvy. Neplatna &i neucinna ustanoveni budou v takovém pfipadé Smluvnimi stra-
nami nahrazena takovymi platnymi a u€innymi ustanovenimi, ktera budou sledovat stejny ucel a budou mit stejny
ekonomicky dopad.

6. Smlouva je uzavirana v elektronické podobé. Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici pfechazeji na pravni
nastupce obou Smluvnich stran.

7. Smluvni strany se pfipadné spory mezi sebou pokusi fesit nejdfive smirnou cestou a teprve po marném pokusu se
obrati na pfislusSny soud.

8. Uzavreni této smlouvy schvalila Rada mésta JindfichGv Hradec usnesenim €. ....... zedne ..........

9. Seznam pfriloh:

* Priloha ¢. | Specifikace rozsahu, doby a ceny jednotlivych sluzeb

+ Priloha ¢. 1l Metodika prace se systémem ATTIS-HelpDesk

V Jindfichové Hradci, dne .................... V Olomouci, dne ...........cc.cee.....
Za Objednatele Za Poskytovatele

Mgr. Ing. Michal Kozar, MBA

starosta
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PRILOHA €. | SPECIFIKACE ROZSAHU, DOBY A CENY JEDNOTLIVYCH SLUZEB (vSechny ceny jsou uvedeny bez DPH)
C. | Nazev sluzby Parametry Popis Cena
Basic Update a upgrade Update stavajici verze programu a upgrade na verzi nasledujici, ktera byla uve- | - pausalni platba: 15 % z ceny licenci/rok
Reseni reklamaci. deny do distribuce v dobé platnosti smlouvy (véetné zménéné nebo nové doku-
1 mentace) prostfednictvim internetu. StaZeni a instalaci aktualizaci provadi na-
’ byvatel.
Reakéni doba feSeni incidentu je 5 pracovnich dn(, dofeSeni u kritickych funkci
15 dnd, zavaznych a ostatnich do 30 dni
Hot-line Poskytovani sluzby v pracovni Telefonicka podpora uzivatell a prijem hlaSeni pfes telefon a jejich zaevidovani | - cena 1000,- K&/hod. (4étovano po 15 min.);
2. dny od 8 do 16 hod., podminéno | do systému Helpdesk. - pokud neni sjednana sluzba Basic Uctuje se 1600,- K&/hod,
sluzbou Helpdesk (uétovano po 15 min.);
Helpdesk Neomezeny pocet zadani inci- Prijem hlaseni prostfednictvim WWW rozhrani, v pracovni dobé pfevzeti poza- | - v cené polozky €. 1;
dent( a pozadavkd, prevzeti po- | davku, jeho kategorizace a pfedani k feSeni. Zahrnuje evidenci v8ech poza- - jinak 500,- K&/mésic;
3. Zadavku v pracovni dny od 8 do davkil a pfehledy stavu feseni jednotlivych pozadavku, véetné kompletni histo-
16 hod. rie komunikace.
Technickd a me- | Poskytovani sluzby je v rozsahu | a) sprava Ciselnik(, udrzba procesniho modelu, udrzba ¢iselniku organizacnich | - pausaini platba: 2900 K&/mésic bez rozliSeni oblasti;
todick& podpora | celkem 2 Mdays/pololeti, v oblas- | vazeb, udrzba organizacni struktury, aktualizace matic odpovédnosti dle zmén | - pfi pfekroceni rozsahu 2 MDay/pol. se Gétuje:
tech: v organizaci, tvorba vystupll na zakladé pozadavk( vedeni spole¢nosti - oblast a) 1000,-K¢&/hod.;
a) Outsorcing spravce aplikace b) Skoleni, konzultace a feseni metodickych postupu a jejich optimalni podporu - oblast b) 1500,-K¢&/hod.;
b) Metodicka a konzultaéni pod- | funkcionalitami aplikace, provedeni pravidelného pulro¢niho auditu s navrhem - oblast ¢) 1000,-Ké/hod.;
4. pora (v misté klienta, max. 2 opatfeni
navstévy) c) Klientské Upravy sw, Upravy dat v databazi dle pozadavku zakaznika, inte- P¥i prekroceni poc¢tu 2 navstév u klienta bude u kazdé dalsi na-
c) Programéatorské a technické grace a nastavovani automatizovanych uloh, ... vStévy u klienta uctované cestovné v sazbé 10 Ké/km;
prace
V cené sluzby je zdarma pfistup ke vSem online uzivatelskym Skolenim (v€etné
video archivu)

VYSVETLIVKY:

Definice kategorie incidentu: Kriticka udalost: Situace, kdy aplikace nebo jeji ¢ast zcela nefunguje spravné, neumozriuje uzivatelim a spravcim pracovat. Vazna udalost: Situace, kdy je aplikace nebo jeji
¢ast ¢astecné funkéni, umozriuje ¢asteéné poskytovani sluzeb na pfechodné obdobi se snizenym komfortem uzivatell / spravch. Ostatni udalost: Drobné nedostatky a problémy, které nebrani pouziti
aplikace nebo jeji ¢asti. Udalost Ize také docasné vyfesit nastavenim nahradniho pracovniho postupu, ktery umoziuje dosahnout Gpiného vysledku.

Zpusob akceptace: Do patého pracovniho dne nasledujiciho kalendainiho mésice vypocita Poskytovatel cenu za predchozi kalendaini mésic na zakladé pfilohy | a zasle k odsouhlaseni vykaz prace, ze
kterého bude mozné ovéfit vypocet ceny ¢innosti poskytovani sluzeb provadéné na zakladé pfilohy I.

Zpusob objednani metodické podpory v rozsahu vétsim nez 5 hodin: Objednani takové prace bude provadéno vyhradné prostfednictvim helpdesku (zdznam Zadosti), ve kterém bude tento rozsah

odsouhlasen objednatelem.
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PRILOHA C. Il METODIKA PRACE SE SYSTEMEM ATTIS-HELPDESK

Adresa pro pfistup k aplikaci HD https://aurehd.azurewebsites.net/, kde je v hlavnim menu ,Napovéda“ dostupny aktualni
dokument ,Navod na pouziti aplikace ATTIS HelpDesk pro externi uzivatele®.
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