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DODATEK č.1 
k servisní smlouvě č. SO00768 uzavřené dne 01.02.2022 mezi níže uvedenými smluvními 

stranami podle ustanovení 
§ 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, (dále jen „občanský zákoník“) 

 
obchodní společnost 
MERIT GROUP a.s. 
 
identifikační číslo:   646 09 995 
sídlo:     Březinova 136/7, 779 00 Olomouc 
zápis ve veřejném rejstříku: obchodní rejstřík vedený Krajským soudem v Ostravě, 

sp. zn. B 1221 
statutární orgán:       Bc. Milan Medvedík, místopředseda správní rady 
kontaktní telefonní číslo:  +844 250 250  
kontaktní e-mailová adresa: helpdesk@merit.cz 
ID DS:    x9ce6f6 
 
(dále také jako „poskytovatel“) 
 
a 
 
město Zábřeh 
 
identifikační číslo:   00303640 
sídlo:     Masarykovo náměstí č. 510/6, 789 01 Zábřeh 
zastoupené: RNDr. Mgr. Františkem Johnem, Ph.D. 
kontaktní telefonní číslo: +420 583 411 594 
kontaktní e-mailová adresa: posta@muzabreh.cz 
ID DS: hk9bq2f 
 
 
(dále také jako „objednatel“ či „zákazník“) 
 
 

Článek 1 

Předmětem tohoto dodatku je změna ve výši ceny za poskytování servisních služeb, která je 
specifikována v Příloze č. 1 smlouvy, a změna Přílohy č. 1 smlouvy, jejíž nové znění tvoří 
nedílnou součást tohoto dodatku. 
 

Článek 2 

V ostatním zůstávají ustanovení smlouvy nezměněna. 
 

Článek 3 

Tento dodatek nabývá platnosti dnem připojení elektronického podpisu oběma smluvními 

stranami v souladu se zákonem č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru 

pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů. Dodatek nabývá účinnosti dnem 

uveřejnění v registru smluv zřízeném Ministerstvem vnitra ČR podle zákona č. 340/2015 Sb., o 



  číslo smlouvy objednatele: SO00768 

 
 

 

 

 

zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv 

(zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. Dodatek bude v registru smluv 

uveřejněn objednatelem. 

 

Tento dodatek je vyhotoven v elektronické podobě, přičemž obě smluvní strany obdrží její 

elektronický originál.  

 

Tento dodatek byl schválen Radou města Zábřeh na 47. schůzi dne 29.04.2025 pod č. 

usnesení 25/RM/47/ORÚP/6686. 

 

Smluvní strany prohlašují, že toto právní jednání bylo učiněno na základě jejich svobodné 

a vážné vůle, určitě a srozumitelně, v souladu s dobrými mravy a veřejným pořádkem, nikoliv 

v tísni, rozrušení nebo lehkomyslně a s úmyslem spojit s ním takové právní účinky, které 

s takovým jednáním právní předpisy spojují. Na důkaz souhlasu s obsahem smlouvy následují 

podpisy smluvních stran. 

 
 

 

Přílohy: 

Příloha č. 1 – Rozsah servisních služeb zahrnutých v paušální platbě 
 

 

 

 

V Olomouci dne ……………………  V Zábřehu dne …………………… 

 

 

 

MERIT GROUP a.s.    město Zábřeh 

poskytovatel      objednatel 

Bc. Milan Medvedík, místopředseda správní rady   RNDr. Mgr. František John, Ph.D., starosta 

 

 

10.6.2025 11.6.2025



 

→ Za hranice všech technologií 

Šablona Šablona Šablona 

Šablona Šablona Šablona 
 

Šablona Šablona Šablona 

MERIT GROUP a.s. 

a./ Březinova 136/7, 779 00 Olomouc 

t./ +420 585 226 185, f./ +420 585 230 206 

e./ merit@merit.cz, w./ www.merit.cz 
 

Šablona IČO: 64609995, DIČ: CZ699000785 

BÚ: ČSOB 377897583/0300 

zapsán v obchodním rejstříku vedeném 

Krajským soudem v Ostravě, oddíl B, vložka 1221 
 

Šablona 
Šablona 

Šablona 
 

Příloha č. 1 – Rozsah servisních služeb zahrnutých v paušální platbě 
 
MERIT GROUP a.s. 

identifikační číslo:   64609995 

sídlo:     Březinova 136/7, 779 00 Olomouc 

zápis ve veřejném rejstříku: obchodní rejstřík vedený Krajským soudem v Ostravě, 

sp. zn. B 1221 

statutární orgán:   Bc. Milan Medvedík, místopředseda správní rady 

(dále také jako „poskytovatel“) 

 

a 

 

město Zábřeh  

identifikační číslo:   00303640 

sídlo:     Masarykovo náměstí č. 510/6, 789 01 Zábřeh 

statutární orgán: RNDr. Mgr. František John, Ph.D. 
(dále také jako „objednatel“ či „zákazník“) 

 
 

A) ROZSAH POSKYTOVANÝCH SERVISNÍCH SLUŽEB: 
 
Rozsah servisních služeb 
 

Kategorie poskytovaných služeb Časový rozsah  

☒ Pohotovostní servis zařízení  

 
 

CELKEM K ČERPÁNÍ 
 
 
 
 

HODINY MĚSÍČNĚ 
 
 

* do rozsahu hodin může být zahrnuta 

i doba vzdálené správy a čas strávený 

na cestě 

2 

☒ Konzultační a poradenská činnost v oblasti 

bezpečnostních systémů včetně návrhů řešení za 
účelem rozvoje a modernizace  

☒ Provádění pravidelných kontrol, revizí a 

funkčních zkoušek zařízení  ve sjednaných intervalech  
viz níže „Specifikace 

poskytovaných  služeb“ 

☒ Profylaktický servis zařízení 

 
 



 

→ Za hranice všech technologií 

Šablona Šablona Šablona 

Šablona Šablona Šablona 
 

Šablona Šablona Šablona 

→ MERIT.CZ   → DATACENTRUMMORAVIA.CZ   → MSOC.CZ 

Šablona 2 Šablona 
 

Specifikace poskytovaných služeb: 
 
Pohotovostní servis zařízení  

- Zahrnuje diagnostiku nahlášeného poruchového stavu, návrh řešení a odstranění 

závady v co nejkratším čase. 

POHOTOVOSTNÍ REŽIM: 
 

☒ částečný: pracovní dny od 7 do 16 hodin 

☐ nepřetržitý pracovní: 24 hodin 5 dní v týdnu s výjimkou víkendů a státních svátků 

☐ nepřetržitý: 24 hodin 7 dní v týdnu 

 
REAKČNÍ ČAS  HODIN/Y 

 
 

Konzultační a poradenská činnost v oblasti bezpečnostních a protipožárních 
systémů včetně návrhů řešení za účelem rozvoje a modernizace  
 

☒ Telefonické poradenství a další služby po telefonu (např.: rada po telefonu, zjištění   

informací o prvku SLP systému nebo jiná služba proveditelná po telefonu nebo 

prostřednictvím e-mailu). 

☒ Úprava řešení související s použitím nových verzí zařízení či novými vlastnostmi 

požadovanými zákazníkem, příp. legislativou. 

☒ Školení obsluhy/správců/údržby. 

☐ Komunikace se subdodavateli. 

☐ Koordinace prací se subdodavateli. 

 
Provádění pravidelných kontrol, revizí a funkčních zkoušek zařízení: 

* Intervaly provádění kontrol, revizí a funkčních zkoušek: 

☒ ☐  1x za 6 měsíců, 

☒ nebo ☒ ☐ 1x za 12 měsíců 

- není-li výslovně uvedeno jinak 

 

CCTV: 

☐ Revize napájecích zdrojů dle ČSN 33 1500-z4, ČSN 33 2000-6 ed.2 

☐ Revize spotřebičů s pohyblivým přívodem dle ČSN 331600 ed.2 

☒ ☐ Měření kapacity záložních akumulátorů 
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→ Za hranice všech technologií 

Šablona Šablona Šablona 

Šablona Šablona Šablona 
 

Šablona Šablona Šablona 

→ MERIT.CZ   → DATACENTRUMMORAVIA.CZ   → MSOC.CZ 

Šablona 3 Šablona 
 

Profylaktický servis zařízení  

☒ Telefonický, e-mailový Helpdesk 

☒ Archivace dokladů z kontrol a revizí po dobu 5 let od jejich vystavení 

 

* Intervaly provádění profylaktických servisů zařízení: 

☒ ☒  1x za 6 měsíců, 

☒ nebo ☒ ☐ 1x za 12 měsíců 

- není-li výslovně uvedeno jinak 

 

CCTV: 

☒ ☐ Kontrola správné funkce kamer 

☒ ☐ Vyčištění objektivů kamer a jejich seřízení, úprava pohledu dle požadavku 

☐ ☐ Profylaxe záznamových zařízení NVR 

☐ ☐ Profylaxe záložních zdrojů, UPS 

☒ ☐ Profylaxe zobrazovacích jednotek centrálního dohledového pracoviště 

☒ ☐ Kontrola kabelových rozvodů centrálního dohledového pracoviště 

☒ ☐ Profylaxe aktivních prvků datové infrastruktury kamerového systému instalovaných 

v kamerových bodech 

☒ ☐ Aktualizace SW/FW záznamových a zobrazovacích zařízení dle dop. výrobce 

☒ ☐ Prokazatelná likvidace vadných interních datových médií nesoucích kamerové 

záznamy 

 

 

 
Servisní místa – kamerové body: 
 

- přednádraží: 4+3 statické CAM, 3 rozvaděče sloupové, 1 sloupkový(u pokladny) 
- budova Masarykovo náměstí 42/2, 1 otočná kamera  
- budova Valová 300/7, 2+1 statické kamery 
- budova Žižkova 238/8, 1 statická a 1 otočná kamera 
- budova nám. Osvobození 345/15, 1 statická a 1 otočná kamera 
- budova 28. října 885/29, 1 otočná a 1 statická kamera 
- budova Školská 317/5, 1 otočná kamera 
- budova Gymnázia, náměstí Osvobození 257/20, 1 otočná a 1 statická kamera 
- budova Československé armády 835/1, 1 otočná kamera 
- budova Valová 268/2, 1 otočná a 2 statické kamery, 1 rozvaděč 
- dětské hřiště Knížecí sady, 1 otočná kamera, 1 sloupkový rozvaděč 
- budova garáží za zámkem, 3 statické kamery 
- budova tělocvičny ZŠ B.Němcové, 5 statických kamer, 1 rozvaděč 
- vyhlídka Humenec, 1 statická kamera, 1 sloupový rozvaděč 
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Specifikace servisovaných zařízení: 
 

  EPS EZS ER CCTV EKV 

Ústředen --- --- ---   

Napájecích zdrojů --- --- --- --- --- 

Záložních akumulátorů --- --- --- --- --- 

Ovládacích klávesnic, tabel, mikrofon. jednotek --- --- --- ---  

Detektorů, hlásičů, kamer, reproduktorů, čteček --- --- --- 14+20 ---  

Sirén, majáků, výstražných zařízení, monitorů --- --- --- 6 ---  

V/V modulů, expanderů, dveřních jednotek --- --- --- --- ---  

Zesilovačů a rozbočných jednotek   ---   

OPPO a klíčové trezory ---     

Záznamových zařízení, serverů, řídících jednotek    --- ---  

UPS  ---  --- ---  

Komunikátorů --- --- --- --- ---  

Grafická nadstavba --- --- --- --- ---  

Switche, mediakonvertory a pojítka v kam.bodech --- --- --- 4+4 ---  

 
 
 

B) CENA POSKYTOVANÝCH SERVISNÍCH SLUŽEB 
 
 
SJEDNANÁ CENA   KČ PLUS DPH MĚSÍČNĚ 
 
 
CENA NAD RÁMEC  KČ PLUS DPH ZA HODINU 
SERVISNÍ TECHNIK 
 
CENA NAD RÁMEC  KČ PLUS DPH ZA HODINU 
SW SPECIALISTA 
 
 
Cena nad rámec je stanovena pro pracovní dny v době od 7:00 do 16:00 hodin.  
 
Při poskytování servisních služeb nad rámec smlouvy v době od 6:00 do 7:00 hodin a od 
16:00 do 24:00 hodin bude cena nad rámec navýšena o příplatek 25 %.  
 
V době od 24:00 do 6:00 hodin a ve dnech svátků nebo ve dnech pracovního volna bude 
cena nad rámec navýšena o příplatek 50 %. 
 
Cestovné nad rámec je stanoveno na 15 Kč plus DPH za kilometr. 
Nájem pracovních plošin nad rámec bude účtován dle platného ceníku pronajímatele. 
 
 

7 000,00 

850,00  

1 500,00 
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C) TERMÍNY PROVÁDĚNÍ PERIODICKÝCH ÚKONŮ 
 
 
SJEDNANÉ TERMÍNY 
 
V uvedeném období budou provedeny periodické kontrolní a servisní činnosti, které mohou 
dočasně omezit provoz servisovaných zařízení. 
 
 
D) TRVÁNÍ SMLOUVY 
 

Doba trvání smlouvy Doba neurčitá ☒        

 Doba určitá ☐           

 

Datum smluveného započetí plnění 01.07.2025 

 
 

E) KONTAKTNÍ OSOBY (OSOBY OPRÁVNĚNÉ HLÁSIT POŽADAVKY NA SERVIS): 
 

Strážníci Městské policie Zábřeh, obsluhující Městský kamerový a dohlížecí 
systém.  
 
 

F) KONTROLY A ZKOUŠKY VYŽADOVANÉ PRŮVODNÍ DOKUMENTACÍ OBJEKTU 

ČI ZVLÁŠTNÍM PŘEDPISEM 

 
 
 
V Olomouci dne ……………………  V Zábřehu dne …………………… 
 

      
MERIT GROUP a.s.    město Zábřeh 
poskytovatel      objednatel 
Bc. Milan Medvedík, místopředseda správní rady   RNDr. Mgr. František John, Ph.D. 
 

DUBEN 

10.6.2025 11.6.2025




