Realizace projektu CARDS,
registracni ¢islo CZ.02.01.01/00/22_004/0004342
financovaného z OP JAK

Objednavka Objednatele

C. NTK/SML/055/2025

Na zakladé ramcové dohody o Poskytovani ICT sluzeb €. NTK/SML/003/2024 (dale jen ,Smlouva“)
objednava Objednatel sluzby dle ¢lanku 1.6 B dle nize uvedenych poZadavku:

1/ Pozadované sluzby

V navaznosti na dokoncenou obnovu vybaveni datového centra a zprovoznénou moderni virtualizacni
kontejnerizacni platformu ma NTK v planu prevést ¢ast provozovaného aplikaéniho vybaveni do
kontejnerd. Pfi plnéni dil¢i smlouvy na ,,0dbornou podporu pfi realizaci obnovy datového centra” vznikl
material ,Plan na logicky upgrade aplikaéniho vybaveni“, ktery obsahuje ,Zhodnoceni aplikacniho
vybaveni z hlediska vyuZiti prostfedkl nového DC a vyufZiti sluzeb kontejnerizace” a ,,Projektovy a finanéni
plan logického upgrade”. Pfedmétem poZadované nabidky je plnéni, které je oznaceno ve vyse uvedeném
materialu jako Faze 1 — PFiprava prostfedi. Podrobnosti viz Piiloha €. 1 ,Zadost o nabidku k piipravé dil¢i
smlouvy (NTK-1873-2025)__v1_2025-04-30_SgnMSo“.

2/ Pozadované obdobi

Termin zahdjeni od okamZiku ucinnosti této objednavky, tedy dnem zverejnéni v registru smluv.

Datum ukonceni dle harmonogramu uvedeného v pfilozené nabidce.

3/ Dalsi pozadavky

V pfiloZené nabidce , TS_2025_NTK_Pfiprava_prostiedi ||| (N TK_1873_2025)_v1_JN_OK"
spolec¢nosti TOTAL SERVICE a.s. pro Narodni technickou knihovnu ze dne 22. kvétna 2025 jsou pro
jednotlivé ¢asti plnéni uvedeny ocekavané vystupy, akceptacni kritéria, faktura¢ni podminky,
harmonogram, poZadavky na realiza¢ni tym, cena, rizika spojena s plnénim, poZzadovana soucinnost,
ocekavané dopady do ICT prostfedi a ICT provozu.

4/ Prilohy

Pfiloha ¢. 1: Poptavka ,Zadost o nabidku k pfipravé diléi smlouvy (NTK-1873-2025) vl 2025-04-
30_SgnMSo“ od Narodni technické knihovny ze dne 2. kvétna 2025
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Pfiloha €. 2: Nabidka , TS_2025_NTK_Pfiprava_prostfedi _|j || | | I _(NTK_1873_2025)_v1_JN_OK"
spole¢nosti TOTAL SERVICE a.s. pro Narodni technickou knihovnu ze dne 22. kvétna 2025

V Praze dne
Za Poskytovatele: Za Objednatele:
Poskytovatel Objednatel
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Zadost o nabidku k pripravé diléi smlouvy
Priprava prostredi NG
.

Zadost o nabidku v souladu s élankem 1.6 B ramcové smlouvy: NTK/SML/003/2024
Cislo jednaci Objednatele: NTK/1873/2025
Objednatel:

Nazev: Narodni technicka knihovna
Sidlo: Technicka 6/2710, 160 80 Praha 6
IC: 61387142

Zastupce: I

Poskytovatel:

Nazev: TOTAL SERVICE a.s.
Sidlo: U Uranie 954/18, HoleSovice, 170 00 Praha 7
IC: 25618067

Zastupce: IR

Specifikace pozadovanych sluzeb

Vzhledem k realizaci projektu CARDS, registracni €islo
CZ.02.01.01/00/22_004/0004342 financovaného z OP JAK

V navaznosti na dokon¢enou obnovu vybaveni datového centra a zprovoznénou
moderni virtualizacni a kontejnerizacni platformu ma NTK v planu prevést ¢ast
provozovaneého aplikacniho vybaveni do kontejneru. Pfi pInéni diléi smlouvy na
,Odbornou podporu pfi realizaci obnovy datového centra“ vznikl material ,Plan na
logicky upgrade aplikacniho vybaveni, ktery obsahuje ,Zhodnoceni aplikaéniho
vybaveni z hlediska vyuziti prostfedkd nového DC a vyuziti sluzeb kontejnerizace” a
,Projektovy a finan¢ni plan logického upgrade®.

Pfedmétem pozZadované nabidky je plnéni, které je oznaceno ve vySe uvedeném
materialu jako Faze 1 — Pfiprava prostfedi.
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Vybér sluzeb a jejich sestaveni do funkeni a opétovné pouzitelné konfigurace zname
pod pojmem | jc nezbytnou prerekvizitou pro bezproblémové dorucovani,
nasazovani, provozovani a poskytovani ICT produktd planovanych v projektu CARDS,
viz material: ,Aplikace v ekosystému PNG a plan jejich rozvoje ve verzi 1.5 a vyssi,
kapitola 2.2. Integraéni platforma PNG, 2.2.1. Uprava ICT infrastruktury NTK pro ugely
PNG — kontejnerizace.

Soubor sluzeb, které budou zajistovat automatizované sestaveni obrazi béhovych
prostfedi aplikaci, jejich nasazeni na cilové platformy a dalSi podplrné nastroje bude
obsahovat:
* UloZist8 zdrojovych kodu, I
.
|

- N 23St ujici nasazeni predpist G

+ feSeni pro log management [
I U'oziste predevsim pro potieby log managementu [l
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N T K Czech Academic and Research
Discovery Services

S0°6'14.083"N, 14°23'26.365"E

Naradni technicks knihovna —
National Library of Technology s CARDS

Shrnuti

Podminky zadavatele

Vystupy:

Nakonfigurované image repozitai zahrnujici ukazkovou
vzorovou aplikaci

Nasazené a nakonfigurované
I ©\<icné na vzoroveé aplikaci

I |00 management nasazen€ a
nakonfigurovane E-: cVErene na vzorove
aplikaci

I oZi3té nasazené a
nakonfigurovane | 2 cvefene na vzorove
aplikaci

Vznikne i sada ukazkovych manifestd vhodnych k nasazeni

aplikace I = uk5zkove N

Akceptace:

a) Komentovany zdrojovy kod umistény v N
b) Popis nasazeni uvedenych soucasti
¢) Protokol o uspé&sném otestovani obsluhou NTK,
priéemz test bude realizovan formou uZziti pfipravenych
komponent na vybrané aplikaci provozované v NTK
spadajici do kategorie
a. Aplikace s nativni podporou NG
b. Aplikace provozované v béZzném technologickém
prostiedi
c. Aplikace vytvofené in-house

Fakturace:

Po Uuspé&sném spinéni viech akceptaénich podminek

Harmonogram:

PredloZeni k akceptaénimu fizeni nejpozdé&ji do
¢tyf mésicu ode dne uinnosti objednavky

Pozadavky na realizacni

tym:

Zadné zvlastni pozadavky
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N T K Czech Academic and Research
b e P N Discovery Services

Naradni technicks knihovna —
National Library of Technology s CARDS

Pozadavky na zpracovani nabidky ze strany

Poskytovatele

Nabidka poskytovatele

Pocet ¢lovékodnu:

Cena: Celkova cena dle sjednané sazby za ¢lovékoden s DPH a
bez DPH

Rizika spojena s plnénim:

Pozadovana soucinnost:

Ocekavané dopady do ICT
prostredi a ICT provozu
NTK:

Dalsi poznamky:

Dle relevance zmén vyvolanych vy3e uvedenymi ¢innostmi bude aktualizovana vZdy i pfisluina
provozni dokumentace.

DalSi skutec¢nosti

V nabidce, akceptacnich protokolech a prislusnych fakturacnich dokladech je nutné
odkazovat na zdroj financovani uvedenim nazvu projektu a jeho registracniho Cisla.

Za objednatele:
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TOTALSERVICE

Nabidka dilci smlouvy

»Piprava prostiedi

spolecnosti TOTAL SERVICE a.s. o

pro Narodni technicka knihovna

Nabidka Eislo: NAB-18580-HOF2H2 L
Cislo jednaci Objednatele: NTK/1873/2025 : A
[ “ae
v souladu s élankem 1.6 B ramcové smlouvy: NTK/SML/003/2024 ot’
Datum: 22.05.2025 #
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Identifikacn

Odbératel

Sidlo spoleénosti

Kontaktni osoba

r

Iu

daje

TOTALSERVICE

Nérodni technickd knihovna

Technicka 6/2710,

160 80, Praha 6

]
Tel —
E-mail —
Dodavatel TOTAL SERVICE a.s.

Sidlo spoleénosti

IC

DIC

Statutarni organ

Registrace

Datum zapisu v OR

ID datové schranky

Kontaktni osoba

U Uranie 954/18, HoleZovice, 170 00 Praha 7

256 18 067

CZ25618067

Zapis v obchodnim rejstiiku vedeny Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vloZka 23580

22. fijna 1997

zeq7wsh

IC: 25618067 DIC:
CZ25618067
www.totalservice.cz

T:4420 270002 811
E: helpdesk@ totalservice.cz
E: poptavky@totalservice.cz

TOTAL SERVICE a.s.
U Uranie 954/18
17000 Praha 7
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2. Pozadovany predmét pInéni a obsahu nabidky

V navaznosti na dokoncenou obnovu vybaveni datového centra a zprovoznénou moderni
virtualizacni kontejnerizacni platformu ma NTK v planu prevést &ast provozovaného
aplika¢niho vybaveni do kontejner(l. Pfi plnéni dil¢i smlouvy na , Odbornou podporu pfi
realizaci obnovy datového centra” vznikl material ,Plan na logicky upgrade aplikacniho
vybaveni“, ktery obsahuje ,Zhodnoceni aplikacniho vybaveni z hlediska vyuZiti prostredkd
nového DC a vyuZiti sluzeb kontejnerizace” a ,,Projektovy a financni plan logického upgrade®”.
Pfedmétem pozZadované nabidky je plnéni, které je oznaceno ve vysSe uvedeném materialu
jako Faze 1 — Pfiprava prostredi.

Vybér sluzeb a jejich sestaveni do funkéni a opétovné pouzitelné konfigurace zndmé pod
pojmem | ¢ nezbytnou prerekvizitou pro bezproblémové dorucovani,
nasazovani, provozovani a poskytovani ICT produktl planovanych v projektu CARDS, viz
materidl: ,,Aplikace v ekosystému PNG a plan jejich rozvoje ve verzi 1.5 a vyssi, kapitola 2.2.
Integraéni platforma PNG, 2.2.1. Uprava ICT infrastruktury NTK pro Glely PNG -
kontejnerizace.

Soubor sluzeb, které budou zajistovat automatizované sestaveni obrazl béhovych prostredi
aplikaci, jejich nasazeni na cilové platformy a dal$i podpurné nastroje bude obsahovat:

* dlozisté zdrojovich kod, I

* I 2>;3tujici nasazeni predpis! I
e feseni pro log management
I U/ oziste predevsim pro potfeby log managementu, [l
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Podminky zadavatele

Vystupy:

. I o7t

Nakonfigurované image repositar:
a. Zahrnujici ukazkovou vzorovou aplikaci.
Nasazené a nakonfigurované continuous delivery:
a. Zajistujici nasazeni pFedpisﬂ_
I oéfené na vzorové aplikaci.

Komponenty zajistujici log management:

a. Nasazené a nakonfigurované_ a ovérené

na vzorove aplikaci.

a. Nasazené a nakonfigurované i 2 ovérené

na vzorové aplikaci.

Sada ukazkovych manifesti:

a. Vhodnych k nasazeni aplikace ||} | NG
b.

Prostredi vyuzitelné pro dalsi sluzby.

Akceptace:

Komentovany zdrojovy kéd umistény || G

Popis nasazeni uvedenych soucasti.
Protokol o Uspé&sném otestovani obsluhou NTK, pficemz test
bude realizovan formou uziti pfipravenych komponent na
vybraneé aplikaci provozované v NTK ppadajici do kategorie:
a. Aplikace s nativni podporou | NG
b. Aplikace provozované v bézném technologickém
prostiedi

c. Aplikace vytvorené in-house

Fakturace: Po uspésném splnéni viech akceptacnich podminek.

Harmonogram: | PredloZeni k akceptacnimu fizeni nejpozdéji do ¢ty mésicti ode dne

ucinnosti objednavky.
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Pozadavky na

realizacni tym:

Z4adné zvlastni pozadavky.

Ostatni

skutecnosti:

Odkaz na zdroj financovani:

e V nabidce, akceptacnich protokolech a pfislusnych
fakturacnich dokladech je nutné odkazovat na zdroj
financovani uvedenim nazvu projektu a jeho
registracniho Cisla. Financovani je zajisténo v ramci
projektu CARDS, registracni Cislo
CZ.02.01.01/00/22_004/0004342 financovaného z OP
JAK.

N T K ~  Czech Academic and Research

Discovery Services
50°6'14.083"N, 14°23°26.365"E
N. dni technicka knih:
Notoral Lorary ot nemaioy  —  GARDS

Realizace projektu CARDS,
registraéni &islo CZ.02.01.01/00/22_004/0004342
financovaného z OP JAK
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3. Nabidka spolecnosti TOTAL SERVICE

Nabidka poskytovatele

Pocet ¢lovékodnii: Technicka realizace projektu bude vyzadovat 45
clovékodntl a projektové fizeni 10 ¢lovékodnt. Celkem
tedy 55 élovékodni. Rozpis rozsahu jednotlivych

predpokladanych krok:

¢ Priprava a konfigurace ||} NN
10 clovékodni

Nasazeni a konfigurace ||}
I 10 clovekodn

e |mplementace log managementu: 5

clovékodnu

o Nasazen’ |
ulozisté: 10 clovékodni

e Vytvoreni ukazkovych manifestu i}
I 5 clovékodnd

e Testovani a dokumentace: 5 ¢lovékodnl

Projektové rizeni: 10 élovékodnt

Cena: 495 000,- K& bez DPH

Rizika spojena s pInénim: Technologicka rizika:

e V pripadé problému s kompatibilitou zvolenych
technologii moznost dohody s NTK o pripadné
zméneé pred vybranych produktt

e Ztrata nebo poskozeni dokument( a dat:
Technické problémy mohou zpUsobit ztratu
dulezitych informaci, budeme resit v ramci

zavedeni pravidelného zalohovani dat a
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dokumentl na zabezpecené ulozisté, véetné

verzovani dllezitych soubord.
Komunikacéni rizika:

e Nedostate¢na komunikace: Spatnd komunikace
mezi ¢leny tymu nebo s uZivateli projektu mize
vést k nedorozuménim a zpozdénim. Budeme fesit
zavedeni pravidelnych koordinacnich schizek,
vyuzivani sdilenych komunikacénich nastroju (napf.
Element) a jasné definovanych komunikacnich
kanald. Stanoveni odpovédnosti a komunikacnich

pravidel pro jednotlivé ¢leny tymu.

Pozadovana soucinnost: e Poskytnuti kontaktni osoby pro technické
konzultace a schvalovani vystupd.

e Spoluprace pfi testovani nasazenych komponent
na vybrané aplikaci.

e Ucast na pravidelnych koordinaénich schiizkach

dle harmonogramu projektu.

Ocekavané dopady do ICT Funkéni dopady:
prostiedi a ICT provozu
NTK:

e Funkéni konfigurace pro automatizované
nasazovani aplikaci do kontejnerli v onpremise
infrastrukture NTK.

o Kratkodobé odstavky dotéenych technologii.
ZlepsSeni spravy a udrzby systému:

e Nasazeni modernich nastroji pro log management
a continuous delivery zjednodusi spravu a udrzbu
systém{, coZ povede k rychlejsimu reseni

problému a snizeni vypadkd.

Lepsi Skalovatelnost a flexibilita:
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»  Prechod na I
I U ozni lepsi Skalovatelnost a flexibilitu

pfi nasazovani a provozovani aplikaci.
Zvyseni bezpecnosti:
* I ¢ management a I
I U oZisté prispéji ke zvyseni bezpeCnosti

dat a lepSi ochrané proti kybernetickym hrozbam.

Podpora inovaci:

e Modernizace ICT prostfedi umozni rychlejsi
implementaci novych technologii a podporu

inovaci v ramci NTK.

Zhodnoceni aplikovatelnosti | Principy pro dodavky nového ¢i upraveného kédu aplikaci:

rincipti pro dodavk
principu p VKy e Piedatelnost kédu a dokumentace

o Nakonfigurované I NN

vzorova aplikace se zdrojovym kédem,
I

o Sada ukazkovych | IEENNENENEBQQ
navody na jejich poufZiti.

o Ukszkove I -
zUstavaji v repozitafi.

o I -

popsana v README.

nového ¢i upraveného kédu

aplikaci:

o Technicka specifikace, instalacni a operacni

manusl: ulozeny

e Srozumitelné rozhrani (APl dokumentace)
o Tato pilotni dodavka nové APl netvofi.
o Veskera dodand API jsou dokumentovana
dle producenta daného software.

e Reprodukovatelné kontejnerové nasazeni
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o Log-management stack — dodan i}

testovano na ukazkové aplikaci.
dlozisté —

priklad vyuziti z aplikace.

O

o

ovéreno na

vzorové aplikaci.

O

jsou v

repozitari véetné README.

Dalsi poznamky: Aktualizace provozni dokumentace:

e Dle relevance zmén vyvolanych vyse
uvedenymi ¢innostmi bude aktualizovana

vidy i prislusna provozni dokumentace.
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4. Shrnuti cenové nabidky

Predmét plnéni

Pocet
clovékodni

Cena

Financovani

Technicka realizace
projektu

45

405 000,- K¢

Financovani je zajisténo v
ramci projektu CARDS,
registracni Cislo
€Z.02.01.01/00/22_004/000
4342 financovaného z OP
JAK.

Projektové fizeni

10

90 000,- Ké

Financovani je zajisténo v
ramci projektu CARDS,
registracni Cislo
€Z.02.01.01/00/22_004/000
4342 financovaného z OP
JAK.

Celkem

55

495 000,- K&
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5. Harmonogram predmétu plnéni

Doba trvani
(kalendarni

Ukol Zahajeni | dny)
Priprava a konfigurace || NG 0 30
Nasazeni a konfigurace |G 20 40
Implementace log managementu 30 60
Nasazen N lo::t3 35 70
Vytvoreni ukazkovych | NN 40 65
Testovani a dokumentace 45 70

Tabulka 1 - harmonogram plnéni dle fazi

Ganttav diagram
0] 20 40 60 80 100 120 140

Pfriprava a konﬂgurace_ 30

Nasazeni a konfigu race_

Implementace log managementu

Nasaze [ o7t ™

Vytvoreni ukazkovych || 65

W Doba trvani (kalendarni dny)

Tabulka 2 - Ganttdv diagram jednotlivych fézi
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6. Obchodni podminky

Spole¢nost TOTAL SERVICE a.s. je vazdna celym obsahem své nabidky. VeSkeré ceny jsou uvedené v K¢ bez DPH.

Nabidka je platna do 30.6. 2025.
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Nase zkusenosti

TOTALSERVICE

Mame rozsahlé zkusenosti v oblasti SLA sluzeb. Centralizovand podpora formou Service Desku zajistuje Feseni

incidentt s garantovanou dobou odezvy na hlasené incidenty a kratkymi dojezdovymi €asy servisnich technikd.

Diky nasim dal$im sluzbam jsme schopni incidentim predchdzet a fesit je dfive, neZ ovlivni vas provoz.

Mezi nase vyznamné zakazniky patifi:

Automobilovy priimys|
KOITO Czech — Valeo Group Czech

Strojirenstvi, vyroba a chemicky primysl

BIS Czech — Kamyk Daunen — KONE Industrial
Koncern — Label Design — PRIMAPOL — METAL-
SPOT - Voestalpine High Performance Metals
7z

Potravinaisky pramysl
Bonduelle — Globus CR — Orkla Foods CZ a SK
(Vitana a Hamé) — Zeletava Bel Syry

Stavebni a developerské spoleénosti
JONES LANG LASALLE — KAJIMA Europe —
Lighthouse group

Bankovni a finanéni sektor
Auditor — KB Smart Solutions — Citfin finan¢ni
trhy — 42 Financial services

Doprava a spedice

AAA Radiotaxi — CD Telematika

— Rizeni letového provozu CR — Secar Bohemia
— Reklamnia medidlni spole¢nost

Ceskd televize — euroAWK — ONYX Group

Védecké instituce

Fyzikalni Gstav AV CR (ELI HILASE) — Ustav
Molekularni Genetiky a BIOCEV — Masarykiv
tstav a Archiv AV CR — BIOTECHNOLOGICKY
USTAV AV CR — Narodni technicka knihovna

Statni sprava a samospréava

Dopravni podnik Hlavniho mésta Prahy —
Dopravni podnik Ostrava — Institut planovani
a rozvoje hlavniho mésta Prahy — Magistrat
hlavniho mésta Prahy — Méstska policie
hlavniho mésta Prahy — Uiady méstskych ¢asti
Praha 1, Praha 2, Praha 4, Praha 9, Praha 10,
Praha 14 — Ustav zdravotnickych informaci

a statistiky (UZIS) — Ministerstvo pro mistni
rozvoj — Ministerstvo zahrani&i — Vieobecna
zdravotni pojidtovna

Zdravotnicka zafizeni

CODUM Poliklinika Modfany — Fakultni
nemocnice Ostrava — Gennet — ISCARE KLINIKA
— Vidia diagnostika

Neziskovy sektor
Modry kli¢ — Sit matefskych center — SOS
Détské vesnicky

Skolstvi a sport

Ceska zemédélska univerzita — Univerzita
Karlova — Némecka $kola v Praze — Rakouské
gymnazium v Praze — Sofie — matei'ska skola
a zakladni skola, o.p.s.

Cestovni ruch a pohostinstvi
Hotel Duo — Hotel Carol — Hotel Leonardo —
Hotel Oldinn — Hotel Rize

7 5 ‘V NASICH ZAKAZNIKU JE
O s NAMI DELE NEZ 8 LET

IC: 25618067
DIC: CZ25618067
www.totalservice.cz

TOTAL SERVICE a.s.
U Uranie 954/18
170 00 Praha 7

T: 4420270002 811
E: helpdesk@totalservice.cz

E: poptavky@totalservice.cz
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