®MultiSport

Smlouva o spolupraci

v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012, Ob¢ansky zakonik, ve znéni platnych pravnich predpist
(dale jen ,Smlouva"“) uzaviena

mezi

MultiSport Benefit, s.r.o.

se sidlem Lomnického 1705/9, 140 00 Praha 4

ICO: 24715298

DIC: CZ24715298

zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym Méstskym soudem v Praze pod sp.zn. C 168281
zastupuje: pan , jednatel a pani , jednatelka

Kontaktni osoba: , email: , tel.:

Datova schranka: qjws2rx

(dale jen ,MultiSport Benefit")

a

STEZA Zlin, spol. s r.o.

se sidlem Hradska 888, 760 01 Zlin

ICO: 26270986

DIC: CZ26270986

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn. C 41176
zastupuije: , jednatel a , jednatel

Kontaktni osoba: , email: , tel:

Cislo bankovniho tétu:

Datova schranka: yjadsts

(dale jen ,,Partner”)

Tyka se objektu:

1. CCM arena, Breznicka 5513, 760 01, Zlin
Objekt funguje 24/7: ne

Objekt funguje bezobsluzné: ne

2. Lazné Zlin, Hradskéa 888, 760 01, Zlin
Objekt funguje 24/7: ne
Objekt funguje bezobsluzné: ne

3. Koupalisté Panorama, Jizni Svahy, 760 01, Zlin
Objekt funguje 24/7: ne
Objekt funguje bezobsluzné: ne

4. Koupalisté Zelené, Brouckova 7048, 760 01, Zlin
Objekt funguje 24/7: ne
Objekt funguje bezobsluzné: ne

5. Tenisovy areal VrSava, Sokolska 5369, 760 01, Zlin
Objekt funguje 24/7: ne
Objekt funguje bezobsluzné: ne

(MultiSport Benefit a Partner dale kazdy jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ a spole¢né jako ,Smluvni strany*)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(A) MultiSport Benefit je spolecnosti poskytujici sluZzby v oblasti zaméstnaneckych benefit(i, zejména Programu MultiSport a
(B) Partner poskytuje sportovné-relaxacni sluzby ve vySe uvedeném objektu/objektech
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SE SMLUVNI STRANY DOHODLY TAKTO:
§1

Predmét Smlouvy

1.1 Na zakladé této Smlouvy a za podminek stanovenych touto Smlouvou se Partner zavazuje poskytovat sportovné-relaxacni
sluzby v objektu/objektech Uzivatelim karet MultiSport

1.2 Za GCelem vylouéeni pochybnosti se Smiuvni strany dohodly, Ze predmétem této Smiouvy nejsou sluzby poskytované
Partnerem, jako jsou zejména: Skoleni, vyjezdni akce, maratony, virtualni vyuka, individualni lekce s osobnim trenérem,
tematicka setkani, kurzy, turnaje.

1.3 Partner prohladuje, Ze provozuje svou vydéleSnou é&innost v oblasti sportovné-relaxaénich sluzeb na tzemi Ceské
republiky.

§2
Rozsah spoluprace
2.1 Smluvni strany se dohodly, Ze MultiSport Benefit bude od Partnera kupovat sluzby v podobé vstupt do objektu opraviiujici
k vyuziti nabidky Partnera. Vstupy do zafizeni Partnera umoziiuji vyuziti nasledujicich sluzeb:
1. CCM aréna
- karta MultiSport Stfibrna: Verejné brusleni
- karta MultiSport FKSP: Verejné brusleni
- karta MultiSport Dité: Verejné brusleni
- karta MultiSport Student: Verejné brusleni
- karta MultiSport Lite: Vefejné brusleni

2. Lazné Zlin

- karta MultiSport Stfibrna: Bazén (90 min), Letni koupalisté (90 min)
- karta MultiSport FKSP: Bazén (90 min), Letni koupalisté (90 min)

- karta MultiSport Dité: Bazén (90 min), Letni koupalisté (90 min)

- karta MultiSport Lite: Bazén (90 min), Letni koupalisté (90 min)

3. Koupalisté Panorama

- karta MultiSport Stfibrna: Letni koupalisté
- karta MultiSport FKSP: Letni koupalisté

- karta MultiSport Dité: Letni koupalisté

- karta MultiSport Lite: Letni koupalisté

4. Koupalisté Zelené

- karta MultiSport Stfibrna: Letni koupalisté
- karta MultiSport FKSP: Letni koupalisté

- karta MultiSport Dité: Letni koupalisté

- karta MultiSport Lite: Letni koupalisté

5. Tenisovy areal VrSava

- karta MultiSport Stfibrna: Tenis (léto)
- karta MultiSport FKSP: Tenis (léto)

- karta MultiSport Dité: Tenis (Iéto)

- karta MultiSport Student: Tenis (Iéto)
- karta MultiSport Lite: Tenis (Iéto)

Podminky spoluprace jsou upraveny ve VSeobecnych obchodnich podminkach, které tvofi nedilnou souc¢ast této Smlouvy (dale
jen ,VOP").

2.2 Smluvni strany se timto dohodly na odklonu od VOP, a to v nasledujicich bodech:

e u Partnera se neuplatiiuje zakladni cena a nové vypsana cena, jejichz definice jsou popsany ve VOP v bodu 3) pism.
u)av);

e pro Partnera neplati bod 4. A pism.I) véta : Partner Gctuje MultiSport Benefit nevyuzité rezervace Uzivatele;

e pro Partnera neplati bod 4 A pism.m) véta: Partner nenahlasi MultiSport Benefit ztracenou kartu dle pism. k) bodu 4 A
téchto VOP anebo kopii karty

e vbodu4 A pism.n), kdy u Partnera plati, Ze dopusti-li se sankcionované aktivity, je MultiSport Benefit opravnén tGétovat
Partnerovi smluvni pokutu ve vys$i 500 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
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§3
Vyuctovani
3.1 Vyuctovani s MultiSport Benefit nastane na zakladé mnozstvi vyuZitych vstupl do objektu v daném mésici, pfi zohlednéni
cen uvedenych v pfiloze €. 1 této Smlouvy.
Podminky vylGétovani jsou popsany ve VSeobecnych obchodnich podminkach. V pripadé, Ze se MultiSport Benefit
rozhodne pro zménu zplsobu vyuétovani, je Smluvnimi stranami schvaleno, Ze je nutné tuto zménu oznamit Partnerovi
alespori 30 kalendarnich dnti prede dnem Géinnosti této zmény.

§4
Propagace a marketing

4.1 Smluvni strany si vzdjemné poskytuji souhlas s vyuZitim jejich ochrannych zndmek nebo jinych grafickych oznaceni
identifikujicich jejich spolecnosti za ucelem jejich umisténi na své webové nebo facebookové stranky. Souhlas se
poskytuje na dobu trvani této Smlouvy. Kterakoliv Smluvni strana ma pravo odejmout souhlas uvedeny v tomto ustanoveni
bez vypovédni |hity v pfipadé, kdy druha Smiuvni strana narusi nebo ohrozi dobré jméno nebo povést znacky, zbozZi nebo
sluzeb ji oznaenych nebo subjektu, ktery vlastni prava ke znaéce.

4.2 Partner se zavazuje prezentovat spolupraci s MultiSport Benefit na svych webovych strankach a/nebo facebookovych

strankach a/nebo také ve svém objektu/objektech. K tomuto Géelu bezplatné poskytuje MultiSport Benefit sadu samolepek
vyobrazujicich akceptaci karty. MultiSport Benefit se rovnéz zavazuje prezentovat spolupraci s Partnerem a informovat o
rozsahu sluzeb zafazenych do Programu MultiSport na webovych strankach www.multisport.cz. K tomuto Géelu Partner
poskytuje MultiSport Benefit také souhlas se zvefejnénim kontaktnich udajia Partnera uvedenych v pfiloze €. 1 této
Smlouvy.
Za ucelem zvySeni podpory a =zviditelnéni Partnera mohou byt jeho Gdaje uvedené na webovych strankach
mapa.multisport.cz, zobrazeny také na webovych strankach Mapy.cz a Firmy.cz provozovanych spole¢nosti Seznam.cz,
a.s., se sidlem Radlicka 3294/10, 150 00 Praha 5, ICO: 26168685. S timto byl Partner prfed podpisem této Smlouvy
seznam a MultiSportu Benefit udéluje souhlas ke sdileni téchto Gdaju.

4.3 Partner udéluje MultiSport Benefit souhlas s pouzitim fotografii z webové nebo facebookové stranky Partnera k propagaci
Partnera na webovych strankach MultiSport Benefit.

4.4 Nabidka MultiSport Benefit se nesluéuje s jinymi aktualnimi promo akcemi platnymi v arealu objektu/objektech Partnera.
Zakazany jsou marketingové a propagacni akce uréené pro UzZivatele, jejichz cilem by bylo nabizeni dalSich sluzeb nebo
zboZi ve spojitosti s potem navstév Uzivatelll v objektu/objektech Partnera, provadéné Partnerem nebo tfeti osobu.

5
Zévér,ec‘:na§ ustanoveni

5.1 Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ‘obéma Smluvnimi stranami a Géinnosti dnem doruéeni pisemného
potvrzeni (pripousti se e-mailova zprava kontaktni osobé&) MultiSport Benefit Partnerovi o registraci Smlouvy v internim

systému MultiSport Benefit, nejdrive vSak 18.6.2025.

5.2 Tato Smlouva mizZe byt ménéna ¢i doplfiovana pouze pisemnou dohodou obou Smluvnich stran, a to formou pisemnych a
vzestupné Cislovanych dodatkd véetné elektronické formy podepsané elektronickym podpisem prostfednictvim aplikace
Signi. Toto ustanoveni se neuplatfiuje v pfipadé:

a) zmény adresy Partnera;

b) zmény obchodniho nazvu/jména Partnera;

c) zmény nazvu objektu Partnera (adresa objektu Partnera zlistava stejna);

d) zmény adresy objektu Partnera (nazev objektu Partnera zlistava stejny);

e) zmény Cisla bankovniho uctu Partnera;

f)  zmény kontaktni osoby kterékoliv ze stran Smiouvy;

g) zmény e-mailové adresy kterékoliv ze stran Smlouvy;

h) zmeény internetovych stranek kterékoliv ze stran Smlouvy;

i)  zmény uvedenych kontaktnich idaju Partnera na webovych strankach spole¢nosti MultiSport Benefit
j)  zmény vzorl nabizenych karet nebo vydani nového typu karty/karet;

k) zmény procesu naéteni karty (ke dni podpisu smlouvy se provadi naéteni karty plastové a/nebo virtualni);
1)  zmény zplUsobu akceptovani karty objektem (s recepci/bezobsluzné);

m) zmeény specifikace doby, kdy objekt funguje bezobsluzné;

n) zmény zpusobu vyucétovani;

o) zmény VOP

5.3 V tomto pfipadé bude strana o zménach informovana prostrednictvim elektronické posty (emailem) nebo pisemnou formou
s nejméné tficetidennim (30) predstihem.

5.4 V pfipadé, Ze na strané Partnera dojde ke zméné nabidky sluzeb, jez jsou predmétem této Smlouvy /rozSifeni nabidky
sluzeb, kde je cena stejna jako u sluzeb, jez uz byly predmétem této Smlouvy nebo dojde k zuzeni nabidky sluzeb anebo
ke zméné nazvu sluzby/, je Partner povinen o této skutecnosti MultiSport Benefit informovat neprodlené prostfednictvim
elektronické posty nebo pisemnou formou. MultiSport Benefit Partnera prostrednictvim elektronické posty nebo pisemnou
formou vyrozumi, se kterymi zménami nabidky sluzeb souhlasi. Tato zména nevyZaduje podepsani pisemného dodatku
ke Smlouveé o spolupraci.

5.5 Pokud by nékteré z ustanoveni této Smlouvy bylo pozdéji shledano neplatnym, nema tato skute¢nost vliv na platnost

ostatnich ustanoveni této Smlouvy, pokud Smlouva pfi vypusténi tohoto ustanoveni obstoji. Smluvni strany se v takovém /

Stranka | 3 MultiSport Benefit, s.r.o.

Lomnického 1705/9,140 00 Praha 4 | IC: 24715298, DIC: CZ24715298
| info@multisport.cz | www.multisport.cz




G>MultiSporlE

pripadé zavazuji bez zbyteéného odkladu neplatné ustanoveni nahradit ustanovenim platnym, s obsahem obdobnym
a vyhovujicim tcelu Smiouvy.

5.6 Zadna ze Smiluvnich stran nema pravo prevadét jakakoli prava nebo povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na treti osoby
bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

5.7 Vramci spoluprace ma MultiSport Benefit pravo predloZit Partnerovi ke schvaleni novy vzor karty (zménéna mize byt
barva a nazev, pfi zachovani usporadani grafickych znakt podle vzoru karty MultiSport), pfi¢emz tato zména nevyzaduje
uzavieni pisemného dodatku k této Smlouvé. MultiSport Benefit bude Partnera o takovych zménach informovat s nejméné
tricetidennim (30) predstihem.

5.8 Vramci spoluprace ma MultiSport Benefit pravo predlozit Partnerovi novy, modifikovany vzor Nouzového formulare
navstév, pficemz tato zména nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku k této Smlouvé. MultiSport Benefit bude Partnera o
takovych zménach informovat s nejméné tricetidennim (30) predstihem.

5.9 Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem.

5.10 Veskeré spory, které mohou vzniknout pfi realizaci této Smlouvy anebo v souvislosti s ni, budou Smluvni strany fesit u
vécné a mistné prislusnych soudti Ceské republiky.

5.11 Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech v Eeském jazyce, z nichZz kazdd ze Smluvnich stran obdrzi
jeden (1) stejnopis.

5.12 Smluvni strany prohlasuji, Ze se s textem Smlouvy seznamily, obsahu porozumély, souhlasi s ni, a Ze tato Smlouva byla
sepsana vazné, urcité a srozumitelné na zakladé jejich pravé a svobodné vile, na diikaz éehoz pfipojuji své podpisy.

5.13 Prilohy ke Smlouvé tvofi jeji nedilnou soucast.

Seznam priloh:
Priloha &. 1 — Cenik
Priloha ¢&. 2 — VSeobecné obchodni podminky

V Praze dne 12.06.2025 V Zliné dne 17.06.2025

MultiSport Benefit, s.r.o. STEZA Zlin, spol. sr.0.
,jednatel

Podepsano v Signi | ® Signicom Podepsina v Signi | $ signicom

V Praze dne 12.06.2025 V Zliné dne 17.06.2025

STEZA Zlin, spol. sr.o0.

MultiSport Benefit, s.r.o.
,jednatel

Podepsano v Signi | % signicom

Podepsano v Signi | s Signi.com
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Ptiloha €. 1 — Cenik

1. Tyka se objektu CCM aréna

Adresa: Breznicka 5513, Zlin, 760 01

Cenik

Nazev Sluzby

Cas trvani (min)

Zakladni cena
MultiSport Benefit (K¢)

Povoleny typ karty
(Stribrna/LITE/FKSP/Dité/Student)

Verejné brusleni

90

100 K&

Stribrna/LITE/FKSP/Dité/Student

2. Tyka se objektu Lazné Zlin
Adresa: Hradska 888, Zlin, 760 01

Cenik
NazeySluzhy Cas trvani (min) Multizsa:f:‘g:aﬁz';i? (K&) (Sti‘ibrnZIcl).‘I’:IEel:{(glflll)(iatggtudent)
Bazén Po-Pa - dospély 90 120 K& Stribrna/LITE/FKSP
Bazén Po-Pa - dité 90 110 K& Dité
Bazén So-Ne - dospély 90 130 K& Stribrna/LITE/FKSP
Bazén So-Ne - dité 90 120 Ké Dité
Letni koupalisté Po-Pa - dospély 90 120 K& Stribrna/LITE/FKSP
Letni koupalisté Po-Pa - dité 90 110 K& Dité
Letni koupalisté So-Ne - dospély 90 130 K& Stribrna/LITE/FKSP
Letni koupalisté So-Ne - dité 90 120 K& Dité
3. Tyka se objektu Koupali§té Panorama
Adresa: Jizni Svahy, Zlin, 760 01
Cenik Eervenec-srpen
Nézev SluZby Cas trvani (min) Multizsa:;?:’g:eflz;‘i? (K&) (Stﬁbrn:lcl’.‘;'?lEel:{(tsylsgiate'r:l)étudent)
Letni koupalisté - dospély celodenni 150 K& Stiibrna/LITE/IFKSP
Letni koupalisté po 17 hod - dospély vstup 100 K& Stribrna/LITE/FKSP
Letni koupalisté - dité celodenni 110 K& Dité
Letni koupalisté po 17 hod - dité vstup 80 K& Dite
Cenik Gerven, zari
Nézev Sluzby Cas trvani (min) Multizsa:tl:tdg:ezzrf’i: (K&) (Stiibrngﬁ.\;'?lE?:{(tSyFsgﬁglgtudent)
Letni koupalisté Po-Pa - dospély celodenni 120 K& Stribrna/LITE/FKSP
Letni koupalisté So-Ne - dospély celodenni 1560 K& Stribrna/LITE/FKSP
Letni koupalisté po 16 hod - dospély vstup 100 Ké Stribrna/LITE/FKSP
Letni koupalisté Po-Pa - dité celodenni 90 K& Dité
Letni koupalisté So-Ne - dité celodenni 110 K& Dité
Letni koupalisté po 16 hod - dité vstup 80 K& Dité

4. Tyka se objektu Koupalisté Zelené
Adresa: Brou¢kova 7048, Zlin, 760 01

Cenik Eervenec-srpen
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L DAL Cas trvani (min) Mu|tizsa:clf:'|(:’g:;r:1i?i? (K&) (smbrnZﬁ.\::E:yxglsgggysmdent)
Letni koupalisté - dospély celodenni 150 Ké Stiibrna/LITE/IFKSP
Letni koupalisté po 17 hod - dospély vstup 100 Ké Stribrna/LITE/IFKSP
Letni koupalisté - dité celodenni 110 K& Dité
Letni koupalisté po 17 hod - dité vstup 80 Ké Dité

Cenik Gerven, zari

" N X R Zakladni cena Povoleny typ karty
L Cas trvani (min) | p1tiSport Benefit (K&) | (StFibrna/LITE/FKSP/Dité/Student)
Letni koupalisté Po-Pa - dospély celodenni 120 Ké Stribrna/LITE/IFKSP
Letni koupalisté So-Ne - dospély celodenni 150 K& Stribrna/LITE/IFKSP
Letni koupalisté po 16 hod - dospély vstup 100 K& Stribrna/LITE/IFKSP
Letni koupalisté Po-Pa - dité celodenni 90 Ké& Dité
Letni koupalisté So-Ne - dité celodenni 110 K& Dite
Letni koupalisté po 16 hod - dité vstup 80 K¢ Dité
5. Tyka se objektu Tenisovy areal VrSava
Adresa: Sokolska 5369, Zlin, 760 01
Cenik
. < Cas trvani Zakladni cena MultiSport Povoleny typ karty
Nizey Sluzby (min) Benefit (K&) (StFibra/LITE/FKSP/Dité/Student)
Tenis (Iéto) Po-Pa 7-13 hod 60 Cena kurtu 160 K¢ Stribrna/LITE/FKSP/Dité/Student

1 drzitel karty MS 50% ceny kurtu
2 drzitelé karty MS 100% ceny kurtu

Tenis (Iéto) Po-Pa 13-21 hod

60

Cena kurtu 220 K¢
1 drzitel karty MS 50% ceny kurtu
2 drzitelé karty MS 100% ceny kurtu

Stribrna/LITE/FKSP/Dité/Student

Tenis (léto) So

60

Cena kurtu 160 K&
1 drzitel karty MS 50% ceny kurtu
2 drzitelé karty MS 100% ceny kurtu

Stribrna/LITE/FKSP/Dité/Student

Tenis (Iéto) Ne

60

Cena kurtu 220 K¢
1 drzitel karty MS 50% ceny kurtu
2 drzitelé karty MS 100% ceny kurtu

Stiibrna/LITE/FKSP/Dité/Student

Pro raketové sporty, tj. tenis, badminton, squash, stolni tenis — v pfipadé prondjmu kurtu 2 az 4 osobami, kde minimalné
2 osoby vlastni kartu MultiSport, MultiSport Benefit plati Partnerovi za cely kurt. V pfipadé, Ze kartu MultiSport ma pouze
1 osoba, bude MultiSport Benefit platit 50 % ceny kurtu a ostatni osoby doplaci zbytek tj. 50 % ceny kurtu.
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PRILOHA C. 2 - VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB

1. UVODNIi USTANOVENI

Obchodni spole¢nost MultiSport Benefit, s.r.o. vydava timto postupem dle § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb. v platném znéni,
tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP")

2. SMLUVNIi STRANY

a)  MultiSport Benefit, s.r.o. je obchodni spoleénost se sidlem Lomnického 1705/9, 140 00 Praha 4, IC: 24715298, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedenym Méstskym soudem v Praze pod sp.zn. C 168281, kontaktni adresy pro pisemny styk:
Lomnického 1705/9, 140 00 Praha 4, email: info@multisport.cz (dale jen “MultiSport Benefit")

b) Partner je pravnickd nebo fyzicka osoba ktera se zavazuje poskytovat MultiSport Benefit, s.r.o. resp. jim pfihlaSenym
Uzivatelim nepenézni benefit ,Program MultiSport” na zakladé uzaviené Smlouvy o spolupraci (dale jen ,Smlouva®).
mezi MultiSport Benefitem a Partnerem (dale jen ,Partner”)

c) Na zakladé podepsané Smlouvy o spolupraci ze dne 31.12.2015, ktera byla uzaviena mezi MultiSport Benefit a
sesterskou spoleénosti, Benefit Systems Slovakia s.r.o., IC: 48059528, se sidlem Prievozska 14, 821 09 Bratislava (dale
jen ,Benefit Systems Slovakia“), jsou Uzivatelé karet MultiSport vydanych Benefit Systems Slovakia, s.r.o. opravnéni
vyuZivat své karty MultiSport také v Ceské republice v partnerské siti zasmluvnéné MultiSport Benefit.

3. DEFINICE POJMU

a) VOP definuji obchodni vztah mezi MultiSport Benefit a Partnerem.

b)  Partner — smluvni strana MultiSport Benefit

c) Objekt Partnera — prostory, v nichZ Partner poskytuje UZivatelim karet MultiSport sluzby. Sluzby Partnera Ize vyuzivat
po predlozZeni karty a Priikazu totoZnosti (dale jen ,objekt").

d) Bezobsluzny rezim - rezim, pfi némz Partner poskytuje UZzivatelim karet MultiSport sluzby zcela nebo ¢astecné
bezobsluzné. Partner je schopen bez pfitomnosti obsluhy nacist ¢arovy i QR kdéd karty pomoci ¢tecky ¢arovych a QR
kédu. V pripadé, ze Partner/objekt Partnera funguje bezobsluzné, je povinen tuto informaci MultiSport Benefit oznamit
pfed podepsanim Smilouvy, a to soucasné i se specifikaci doby, od kdy do kdy funguje Partner/objekt Partnera
bezobsluzné (den/hodiny). Specifikace doby je zavazna pro pozdé;jsi proplaceni vstupl. V pfipadé jakékoli zmény této
specifikace doby se Partner zavazuje informovat MultiSport Benefit s dostateénym predstihem (alespori 7 pracovnich
dnu).

e) Prakaz totoznosti — doklad, na jehoz zakladé Ize identifikovat totoznost UZzivatele, obsahujici jméno, pfijmeni
a fotografii, vydany organem statni spravy (zejména obcéansky prikaz, cestovni pas, prikaz na MHD, priikaz k povoleni
k pobytu, fidi¢sky prikaz), organem profesni samospravy (sluzebni priikaz), studentské prikazy (vydané stfedni Skolou,
vysokou 8kolou), firemni identifikator (jméno, pfijmeni, fotografie).

f) Karta MultiSport (karta MultiSport Stfibrna/ karta MultiSport Dité/ karta MultiSport FKSP/ karta MultiSport Student,
karta MultiSport LITE) — plastova karta vydana spolecnosti MultiSport Benefit anebo Benefit Systems Slovakia,
opraviujici Uzivatele k vyuzivani sluzeb Partnera uvedenych v pfiloze €. 1 bod 2 Smlouvy (dale jen ,karta“). Karta
obsahuje jméno a pfijmeni UzZivatele, nazev Zakaznika, individualni Cislo, ¢arovy kéd a status karty ,Zaméstnanec,
Doprovod, Dité nebo Test". Kartou MultiSport je také virtualni karta (karta MultiSport Stfibrna/ karta MultiSport FKSP/
karta MultiSport Student, karta MultiSport LITE) vytvofena v mobilni aplikaci My MultiSport, ktera obsahuje jméno a
pFijmeni uzivatele, fotografii UZivatele, individualni ¢islo, QR kéd a offline kéd. SluZzeb Partnera mize na zakladé karty
vyuzivat vyhradné Uzivatel karty. Aktualni vzory/typy karty jsou uvedeny v bodu 3. téchto VOP. Carovy kéd karty
nasnimany v mobilni aplikaci nebo v mobilnim telefonu nebo okopirovana karta se za kartu nepovazuji. Karta je
majetkem MultiSport Benefit.

_.———._____‘_______—_'_'_d__/
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Vzory/Typy plastové karty MultiSport:

karta MultiSport Stribrna

karta MultiSport FKSP

OMultisport

Karta je majetken Sport Benefit s.r.o. Podminky uzivani karty
se nachazi na webu www.multisport.cz
www.multisport cz Infolinka: +420 220 188 700 Karta je platnéd pouze pfi pfedloZeni prikazu totoZnosti

karta MultiSport Student

karta MultiSport LITE
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Vzory/Typy virtualni karty MultiSport

Karta MultiSport Stribrna Karta MultiSport FKSP

—

=%

4]
Multina Sportovska

B’ FKSP

Multina Sportovska

= R

50012345

Karta MultiSport LITE

4 ——

o

-

Multina Sportovska

M Student
Sl

50012345 50012345

MultiSport Benefit, s.r.o.
Lomnického 1705/9,140 00 Praha 4 | 1C: 24715298, DIC: CZ24715298
| info@multisportcz | www.multisport.cz




OpMuttisport

g) Uzivatel karty — fyzicka osoba pouzivajici kartu opravnéna vyuzivat vSech sluzeb Partnera dle podepsané uzaviené
mezi Partnerem a MultiSport Benefitem. Za Uzivatele karty se povaZuje také fyzicka osoba, které byla karta vydana
spole¢nosti Benefit Systems Slovakia. Oznacdeni ,Uzivatel’, je minéno na osoby: Zaméstnanec, Doprovodna osoba
a/nebo Dité anebo Student (dale jen ,Uzivatel).

h) Zameéstnanec - fyzicka osoba vykonavajici pro Klienta praci v pracovnim poméru nebo na zakladé dohody o pracich
konanych mimo pracovni pomér nebo na zakladé jiné smlouvy (zejména smlouvy o poskytovani sluzeb).

i) Klient — subjekt, ktery na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb s MultiSport Benefit umoznil vyuzivani Programu
MultiSport svym Zaméstnancim a jejich rodinnym pfislusnikim /Doprovodné osoby a Déti/. U karty se statusem
,Student” je jako Klient uvedeno Skolské zafizeni, kterou Student navstévuje. Je-li Klient nebo s nim propojena osoba
(znamena osobu /obchodni korporaci, kterd ma stejnou ovladajici osobu ve smyslu § 74 zakona &. 90/2012 Sb., o
obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjSich predpisu, jako Klient) sou¢asné Partnerem, je povinna informovat vechny
jim prihlaSené Uzivatele (Zaméstnance, Doprovodné osoby a Déti) o skutecnosti, Ze s kartou nesmi vyuzivat sluzby
objektu/objektl Klienta a zarover je Klient povinen neumoznit témto UZivatelim vstupy do svého objektu na kartu.

j)  Doprovodna osoba — osoba blizka Zaméstnanci /ve smyslu definice obsazené v ust. § 22 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
Obc¢ansky zakonik/, vyuzivajici kartu ,Doprovod".

k) Dité (Déti) —dité (déti) Zaméstnance mladsi (15) let, vyuzivajici kartu ,Dité".

)] Student — fyzickd osoba starSi 15 let a mladSi 26 let, kterd navstévuje Skolské zafizeni, a ktera se systematicky
vzdélava formou prezenéniho studia na stfedni, vyssi odborné ¢i vysoké Skole.

m) Kontrolor — zaméstnanec MultiSport Benefit nebo osoba jednajici na pokyn MultiSport Benefit, majici opravnéni
k ovéfovani totoZnosti UzZivateld. V pripadé, kdy nesouhlasi Gidaje na plastové karté nebo v aplikaci My MultiSport a na
Prikazu totoZnosti, nebo pokud je karta pouzivana neopravnéné jinym zpuisobem, je kontrolor opravnén pozadovat od
Partnera zruSeni navstévy a/nebo neprovedeni zaznamu navstévy a/nebo odebrat kartu. Kontrolor je povinen se pfi
kontrole prokazovat priikazem kontrolora. Kontrolor je opravnén sbirat biometrické idaje (obecny fyzicky popis — vyska,
barva vlasl, odhadovany vék apod.) o zaméstnancich Partnera, se kterymi jedna v ramci kontroly v objektu/objektech
Partnera. Pokud Partner/objekt Partnera funguje v bezobsluzném rezimu, je povinen vystavit pro kontrolora
registraci/pristupovou kartu/pfistupovy kli¢ za t¢elem provedeni mystery kontroly v objektu Partnera.

Priikaz kontrolora
OMuitisport //_—-\\
KONTROLOR Dt sisnts
M. "
R p— € Ioimonamitpatr ~

n) Vstup — jednorazovy pfistup k jedné ze sluZzeb poskytovanych Partnerem, které jsou pfedmétem uzaviené Smlouvy
s MultiSport Benefit v ramci oficialni oteviraci doby objektu (za oficialni dobu objektu se povazuje oteviraci doba od-do
uvedena na webovych strankach Partnera anebo na socialnich sitich) a v souladu s rozvrhem vyuky. Jeden vstup je
spojen s jednim zaznamenanim navstévy UZivatele prostfednictvim snimace ¢arovych a QR kod.

o) Navstéva - vstup

p) Formular navstév — formulaf poskytnuty MultiSport Benefit pro Partnera bez snimace ¢arovych a QR kédl slouzici
k potvrzeni zaznamenané navstévy v objektu Partnera. Vyplnény formulaf navstév je nedilnou pfilohou vyudétovani
Partnera predkladaného ke konci kalendarniho mésice MultiSport Benefit. Vzor formulare navstév se nachazi nize

MultiSport Benefit, s.r.o.
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q) Nouzovy formulaF navstév — formulaf poskytnuty MultiSport Benefit slouzici k potvrzeni zaznamenané navstévy
v pfipadé nemoznosti nacteni vstupl snimacem ¢arovych a QR kédl. Vzor Nouzového formulare navstév se nachazi
nize.

Formular navstév/Nouzovy formular navstév

Navstévy klientd MultiSport Benefit S kartou MultiSport je nutné predlozit Priikaz totoZznosti

Nazev a adresa
partnera:

Karta MultiSport — umozriuje vyuziti nasledujicich sluzeb:

Prijmeni a prvni
C | iniciala krestniho
jména

(napf. Novak J.)

Néazev sluzby
(popf. Casové Podpis klienta
pasmo)

Cislo karty nebo

Datum navstévy Offline kéd

r)  Snimace ¢arovych a QR kodu — systém zaznamu navstév. Snimace Carovych a QR kddl jsou majetkem MultiSport
Benefit, podrobné podminky vyuzivani snimace ¢arovych a QR kédl jsou popsany v pravidlech, ktera jsou uvedena
v bodu €. 4 pism. B téchto VOP.

s) Partnerska zona - online rozhrani slouzici pro nacitani vstupt do objektu Partnera, pro generaci podkladl pro pfipravu
vyuétovani, pro zasilani vyuétovani a formulari navstév/nouzovych formulard navstév Partnery MultiSport Benefit

t) Podminky uzivani karty MultiSport — podminky vztahujici se pro UzZivatele karty, dostupné na webovych strankach
MultiSport Benefit: https://multisport.cz.

u) Zakladni cena — miniméaini cena, kterou Partnerovi garantuje MultiSport Benefit po celou dobu trvani spoluprace a je
specifikovana v PFiloze €. 1 Smlouvy.

v) Nové vypsana cena — cena, kterou MultiSport Benefit jednostranné pisemné oznami Partnerovi nejpozdéji do 31.10.
kazdého roku (za pisemnou formu se povazuje i emailova zprava na emailovou adresu kontaktni osoby Partnera nebo
zprava do Datové schranky).

4. PODMINKY SPOLUPRACE

A
a) Sluzby Partnera jsou poskytovany na zakladé uzaviené Smlouvy a téchto VOP v objektu/objektech Partnera UZivatelim
karet MultiSport.
b)  Jeden vstup do objektu Partnera je spojen s vyuZzitim jedné ze sluzeb specifikovanych v uzaviené smlouvé s MultiSport
Benefitem a:

e jednim zapisem do Formulare navstév (u Partnera bez snimace ¢arovych a QR kadu)

¢ jednim nadtenim navstévy do systému prostfednictvim snimace ¢arovych a QR kadu, pfipadné jednim zapisem
do Nouzového formulare navstév. Zapis je nutny jen v pfipadé, Zze Partner nemlize vstup nacist pfes snimac¢
¢arovych a QR koda.

c) Pro Uzivatele karet — Karta MultiSport Stfibrna/FKSP/Dité. UZivatel ma narok pouze na jeden vstup do objektu
s vyuzitim jedné ze sluzeb specifikovanych v uzaviené smlouvé s MultiSport Benefitem a jednim nacétenim navstévy za
kalendarni den. MultiSport Benefit nenese naklady za druhy a dalSi vstup UZivatele ve stejném kalendarnim dni.
Vyjimku predstavuje méreni na pristroji InBody (je-li Partnerem poskytovano), na kterou ma Uzivatel narok 1x za
kalendaini ptlrok (od 1.1. do 30.6. a od 1.7 do 31.12.), tedy 2x ro¢né, to znamena, Ze v den, ve ktery UzZivatel vyuZzije u
Partnera InBody, je opravnén vten samy den jesté k jednomu vstupu do objektu Partnera &i jiného partnerského
zafizeni.

Pro Uzivatele karty - Karta MultiSport LITE. UzZivatel ma narok pouze na jeden vstup do objektu, a to vyhradné v nize
uvedenych krajich:

MultiSport Benefit, s.r.o.
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d)

Jihocesky kraj

Karlovarsky kraj

Kralovéhradecky kraj

Olomoucky kraj

Pardubicky kraj

Ustecky kraj

kraj Vysocina

Zlinsky kraj,

s vyuzitim jedné ze sluzeb specifikovanych v uzaviené smlouvé s MultiSport Benefitem a jednim nactenim navstévy za

kalendarni den. MultiSport Benefit nenese naklady za druhy a dalSi vstup Uzivatele ve stejném kalendarnim dni.

Vyjimku predstavuje méreni na pristroji InBody (je-li Partnerem poskytovano), na kterou ma Uzivatel narok 1x za

kalendarni pulrok (od 1.1. do 30.6. a od 1.7 do 31.12.), tedy 2x ro¢né, to znamena, Ze v den, ve ktery Uzivatel vyuZije u

Partnera InBody, je opravnén v ten samy den jeSté k jednomu vstupu do objektu Partnera ¢&i jiného partnerského

zafizeni.

Pro Uzivatele karty — Karta MultiSport Student. UzZivatel ma narok aZ na ¢&tyfi vstupy za kalendafni mésic, které

mohou byt uskuteénény i v rdmci jednoho kalendarniho dne.

Vstup Uzivatele probiha nasledné:

e U plastové karty na zakladé predlozeni karty a Prikazu totoZnosti. Karta je vystavena na jméno a na jejim

zakladé muze sluzby Partnera vyuzivat vyhradné jeji drzitel/Uzivatel. Partner je povinen si vyzadat od UzZivatele
Priikaz totoZnosti za iCelem ovéreni totoZznosti Uzivatele. V pfipadé, Ze je Partnerem zjiSténa neshoda Gdajd na
karté a Prikazu totoZnosti, je Partner opravnén zadrzet kartu a informovat o této skutecnosti MultiSport Benefit.
V pfipadé, ze Uzivatel odmitne Partnerovi Prilkaz totoZnosti predlozit, ma Partner pravo takovému Uzivateli
poskytnuti sluzby odmitnout. Kazdy Uzivatel se musi prokazat Prikazem totoZnosti. Stimto postupem je
Uzivatel srozumén v podminkach uzivani karty MultiSport vramci Programu MultiSport. V pfipadé zaznamenani
navstévy Ditéte je pripustné provedeni ovéreni karty kartou pojiSténce, ktera potvrzuje jeho totoznost. Partner je
povinen zaznamenat kazdou navstévu UzZivatele do systému nadtenim €arového kédu prostfednictvim snimace
¢arovych a QR kédld nebo do Nouzového formulafe navstév/Formulare navstév (v pripadé, Ze se jedna o
Partnera bez snimace carovych a QR kd&du), obsahujici pfijmeni a prvni inicidlu kfestniho jména, datum
navstévy, Cislo karty Uzivatele, nazev sluzby a podpis Uzivatele. V pfipadé, ze se jedna o Dité bez povinnosti
Skolni dochazky, zapisuje do formulafe Dité dospély zastupce.

o V bezobsluzném rezimu — na zakladé predloZeni karty a Prikazu totoZnost pfi registraci pred
prvnim vstupem do objektu Partnera za ucelem ziskani pristupové karty/pfistupového klice do
objektu Partnera. Registraci musi Partner &i obsluha objektu Partnera provést fyzicky v jim
vymezenych hodinach. V pfipadé, Ze je Partnerem zjiSténa neshoda udaji na karté a Prakazu
totoZnosti, je Partner opravnén zadrZet kartu a informovat o této skute¢nosti MultiSport Benefit.
V pfipadé, Ze Uzivatel odmitne Partnerovi Priikaz totoZnosti predlozit, ma Partner pravo takovému
Uzivateli poskytnuti sluzby odmitnout. Kazdy UzZivatel se musi prokazat Priikazem totoznosti. S timto
postupem je UzZivatel srozumén v podminkach uzivani karty MultiSport v ramci Programu MultiSport.
U kazdého dalSiho vstupu je Partner povinen zajistit zaznamenani navstévy Uzivatele prostrednictvim
snimace ¢arového a QR kddu pod kamerovym zaznamem dle pism. e) nize.

e U virtualni karty na zakladé predlozeni karty v aplikaci My MultiSport. Karta je vystavena na jméno a na jejim
zakladé muze sluzby Partnera vyuzivat vyhradné jeji drzitel. Vpfipadé, Ze v aplikaci My MultiSport neni u
virtualni karty schvalena fotografie Uzivatele, je Partner povinen zkontrolovat totoZnost UzZivatele, tzn.
zkontrolovat jméno a pfijmeni UZivatele a fotografii ulozenou vmobilni aplikaci My MultiSport s Prikazem
totoznosti Uzivatele a nasledné fotografii schvalit nebo zamitnout v Partnerské zéné. V pfipadé, ze Uzivatel
odmitne Partnerovi Prilkaz totoZnosti predlozit nebo v pfipadé, Ze fotografie v aplikaci My MultiSport neodpovida
Uzivateli a Uzivatel odmitne zménu fotografie na vyzvani Partnera, ma Partner pravo takovému Uzivateli
poskytnuti sluzby odmitnout. Kazdy Uzivatel se musi prokazat Prikazem totoznosti. Stimto postupem je
Uzivatel srozumén vpodminkach uzivani karty MultiSport vramci Programu MultiSport. V pfipadé, ze je
v aplikaci My MultiSport u virtuaini karty schvalena fotografie, Partner pouze kontroluje, zda fotografie odpovida
Uzivateli, bez nutnosti kontroly Priikazu totoZnosti. Partner je povinen zaznamenat kaZzdou navstévu UzZivatele
dosystému nactenim QR kdédu prostfednictvim snimace ¢arovych a QR kédd nebo do Nouzového formulare
navstév/ Formulafe navstév (v pfipadé, Ze se jedna o Partnera bez snimace ¢arovych a QR kadl) obsahujici
prijmeni a prvni inicidlu kfestniho jména, datum navstévy, offline kéd, nazev sluzby a podpis Uzivatele. V
pripadé, Zze ma Partner podepsanou Smlouvu o poskytnuti API, neuplatiiuje se ¢ast tykajici se schvalovani
fotografie Uzivatele ulozené v aplikaci My MultiSport. Partner je pfed zaznamenanim vstupu pouze povinen
zkontrolovat fotografii uloZenou v aplikaci My MultiSport, zda odpovida UzZivateli, bez nutnosti kontroly Prikazu
totoznosti. Vpfipadé, Ze fotografie vaplikaci My MultiSport neodpovida Uzivateli a Uzivatel odmitne zménu
fotografie na vyzvani Partnera, ma Partner pravo takovému Uzivateli poskytnuti sluzby odmitnout.

o V bezobsluzném rezimu — na zakladé predlozZeni karty v aplikaci My MultiSport pfi registraci pred
prvnim vstupem do objektu Partnera za Gcelem ziskani pristupové karty/pfistupového klice do
objektu Partnera. Registraci musi Partner & obsluha objektu Partnera provést fyzicky v jim
vymezenych hodinach. V pripadé, Zze v aplikaci My MultiSport neni u virtualni karty schvalena
fotografie Uzivatele, je Partner povinen zkontrolovat totoZnost UzZivatele, tzn. zkontrolovat jméno a
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prijmeni Uzivatele a fotografii ulozenou v mobilni aplikaci My MultiSport s Prikazem totoZnosti
Uzivatele a nasledné fotografii schvalit nebo zamitnout. V pripadé, Ze Uzivatel odmitne Partnerovi
Prikaz totoZnosti predlozZit nebo v pfipadé, Ze fotografie v aplikaci My MultiSport neodpovida
Uzivateli a Uzivatel odmitne zménu fotografie na vyzvani Partnera, ma Partner pravo takovému
Uzivateli poskytnuti sluzby odmitnout. Kazdy UzZivatel se musi prokazat Prikazem totoZnosti. S timto
postupem je UzZivatel srozumén v podminkach uzivani karty MultiSport v ramci Programu MultiSport.
V pripadé, ze ma Partner podepsanou Smlouvu o poskytnuti API, neuplatriuje se ¢ast tykajici se
schvalovani fotografie UzZivatele uloZené v aplikaci My MultiSport. Partner je pfed zaznamenanim
vstupu pouze povinen zkontrolovat fotografii uloZzenou v aplikaci My Multisport, zda odpovida
Uzivateli, bez nutnosti kontroly Prikazu totoZnosti. V pfipadé, Ze fotografie v aplikaci My MultiSport
neodpovida Uzivateli a UZivatel odmitne zménu fotografie na vyzvani Partnera, ma Partner pravo
takovému Uzivateli poskytnuti sluzby odmitnout. U kazdého dalSiho vstupu je Partner povinen zajistit
zaznamenani navstévy UZivatele prostfednictvim snimace ¢arového a QR kédu pod kamerovym
zaznamem se schvalenou fotografii v aplikaci My MultiSport.

e) Partner je povinen zaznamenat navstévu Uzivatele pred vyuzitim sluzby v objektu/objektech. Neni pripustné
zaznamenani navstévy béhem nebo po vyuziti sluzeb nabizenych Partnerem v rdmci Smiouvy.

e V bezobsluzném reZzimu bude navstéva UzZivatele zaznamenana samotnym UZivatelem, nikoli Partnerem (to

neplati v dobé, kdy je u Partnera pfitomna obsluha). Za vSechna pochybeni spojena s nactenim vstupl

v bezobsluzném rezimu je pIlné odpovédny Partner se zavazuje nainstalovat kamerovy systém v

objektu/objektech za ucelem kontroly snimani ¢arovych a QR kédu karet s tim, Ze musi byt zaznamenan prabéh

nacitani a obliej UzZivatele za uCelem pripadné kontroly ze strany Partnera & MultiSport Benefit. Za timto

Ucelem je Partner povinen kamerové zaznamy uchovavat nejméné po dobu 14 dnl. Za spinéni podminek

vyplyvajicich pro Partnera jako spravce osobnich udajl z divodu pouzivani kamerového systému a zplsobu

snimani Uzivatell a mozného predavani téchto zaznam( MultiSport Benefit dle prisluSnych predpist
vztahujicich se k ochrané osobnich udajll, zodpovida vyluéné Partner.

f) Partner neni opravnén vybirat jakékoliv dalsi poplatky/doplatky za sluzby poskytované UZivatelim, které jsou spojené s
nactenim karty MultiSport bez predchoziho pisemného souhlasu MultiSport Benefit. MultiSport Benefit nehradi naklady
souvisejici se zapUjc¢enim jakéhokoliv vybaveni dostupného v objektu/objektech Partnera Uzivatelim.

g) MultiSport Benefit nenese naklady za nevyuzité rezervace.

h)  Partner je opravnén odmitnout UzZivateli rezervaci v pripadé, Ze bude mit napinénou kapacitu na sluzbu, kterou poZzaduje
Uzivatel a zaroveri v pripadé, ze Uzivatel v predchozim mésici nenavstivil zarezervované aktivity a predem rezervaci
neodvolal.

i) Za prekroceni ¢asového limitu pobytu v objektu je Uzivatel povinen zaplatit v pokladné Partnera doplatek ze svych
prostfedk(, v souladu s platnym cenikem Partnera — tyka se pouze aktivity: bazén, aquapark, sauna, wellness. Doplatek
se nevztahuje na organizované skupinové lekce Partnerem.

j) Partner se zavazuje zajistit, aby UzZivatelé s kartou vyuzivali jen téch sluzeb, které jsou odsouhlaseny ve Smiouvé. V
pfipadé vyuzivani jinych sluzeb dostupnych v objektu/objektech, je Uzivatel povinen uhradit poplatek v souladu
s pravidly poplatk(i platnymi u Partnera. MultiSport Benefit nenese odpovédnost v pfipadé, kdy UzZivatelé vyuZivaji
v objektu/objektech jiné sluzby nez ty, které jsou odsouhlaseny ve Smlouvé, a nenese naklady s tim spojené.

k)  Partner se zavazuje neprodlené informovat MultiSport Benefit, pokud najde v objektu nebo v jeho okoli ztracenou kartu,
a to nejpozdéji do 12 hodin od nalezu této karty.

) Aktivity a jednani Partnera v rozporu s obsahem Smiouvy a VOP:

e Partner si nevyZzada od UzZivatele Prakaz totoZnosti pfed Cerpanim sluzby (pfi pouZiti plastové karty nebo pfi
ovéreni fotografie v aplikaci My MultiSport v pfipadé virtualni karty) nebo si nevyzada Prakaz totoznosti pfi prvni
registraci UzZivatele za Gi¢elem vstupu v bezobsluzném rezimu do objektu Partnera nebo
Partner Gctuje MultiSport Benefit nevyuzité rezervace Uzivatele nebo
Neni-li pfed zahajenim &erpani sluzby vstup UZivatele zaznamenan do Formulafe navstév (u Partnera bez
snimace ¢arového nebo QR koédl) nebo u Partnera se snimac¢em ¢arového nebo QR kédl do systému anebo
v pfipadé poruchy snimace ¢arovych a QR kédl do Nouzového formulafe navstév. V pripadé technickych
problém0 (vypadek systému, internetu) je Partner povinen o této skute¢nosti informovat MultiSport Benefit, a to
nejpozdéji nasledujici pracovni den (pokud je stanoveno ve Smiouvé)

e Partner umozni Uzivateli vstup bez obsluhou schvalené fotografie v aplikaci My MultiSport (neni povoleno, aby
si UzZivatel schvaloval fotografii v aplikaci My MultiSport sam).

V pripadé opakovaného jednani Partnera vyjmenovaného vySe bude toto jednani Partnera posuzovano ze strany
MultiSport Benefit jako sankcionovana aktivita.

m) Sankciované aktivity

e Partner si GCtuje vstupy za osoby, které jsou Elenové nejblizsi rodiny Partnera, napf. manzel, manzelka, druh,
druzka, déti, sourozenci, rodice a také sam za svoji osobu a/nebo zaméstnanci, personal, ktery je s Partnerem
propojeni (DPP, DPC, ICO apod.) a/nebo trenéfi prezentovani na webovych strankach Partnera nebo trenéfi,
jejichz sluzby Partner nabizi svym navstévnikim, pokud je Partner fyzickou osobou. Je-li Partner pravnickou
osobou a UCtuje si vstupy za tyto osoby — jednatel &i €len jiného voleného organu Partnera, zaméstnanci,
personal, ktery je s Partnerem propojen (DPP, DPC nebo ICO atd.) trenéfi propojeni s Partnerem a/nebo /

MultiSport Benefit, s.r.o.
Lomnického 1705/9,140 00 Praha 4 | 1C: 24715298, DIC: CZ24715298

/ | info@multisportcz | www.multisport.cz



Opmuttisport

voleného organu Partnera, napf. manzel, manzelka, druh, druzka, déti, sourozenci, rodi¢e nebo

e UzZivateli je s kartou umoznéno Cerpat sluzby, které nejsou specifikovany ve Smlouvé nebo

e Partner pozaduje po Uzivateli doplatek/poplatek ke smluvnim aktivitam s vyjimkou aktivit - bazén, aquapark,
sauna, wellness dle pism. i) bodu 4 A téchto VOP nebo

e Partner uctuje MultiSport Benefit vstup, ktery neni UZivatelem realné v objektu Partnera uskuteénén (vstup musi
byt spojen s aktivitou UzZivatele specifikovanou v Priloze ¢. 1 Smlouvy) nebo

e Partner uctuje MultiSport Benefit drazsi aktivitu nez tu, kterou realné Uzivatel ¢erpal nebo

e Partner provadi marketingové a/nebo propagacéni aktivity uréené pro UzZivatele, s cilem nabizeni dalSich sluzeb
nebo zbozi spojenych s navySovanim poctu navstév Uzivatell v objektu/ objektech vyvijenych Partnerem nebo
tfeti osobu nebo

e Partner nenahlasi MultiSport Benefit ztracenou kartu dle pism. k) bodu 4 A téchto VOP anebo kopii karty nebo

e Partner pofizuje kopii karty za u¢elem nacitani Vstupu, aniz by byl UZivatelem tento vstup realné proveden nebo

e Partner si uklada carovy /Ciselny/offline kéd karty za ucelem nacitani vstupu, aniz by byl UzZivatelem realné
proveden nebo

e Partner si ponechava v objektu kartu nebo kopii karty, a to bez pfitomnosti drzitele karty nebo

e Partner nepfijima karty, aniz by o tom s dostate¢nym predstihem informoval MultiSport Benefit (mySleno min. 30
dnu predem) nebo

e Partner umozni vstup Uzivateli mimo oficialni oteviraci dobu objektu (za oficialni dobu objektu se povaZuje
oteviraci doba od-do uvedena na webovych strankach Partnera anebo na socialnich sitich) nebo umozni
Uzivateli v bezobsluzném rezimu nadist si aktivitu, kterou Ize vyuzit pouze v pfitomnosti obsluhy dle pfilohy &. 1
Smlouvy

e Partner zméni systém fungovani Partnera (mysleno zména z provozu obsluzného do provozu 24/7 nebo
¢astecéné bezobsluzného) nebo

e Partner ma opakované pokusy o naéitani karty (za kalendarni mésic minimalné v poétu 2x a vice) nebo

e Partner poruSuje bod 1.2. Smlouvy (zejména umoziuje Uzivateldm nacitani karty na individualni lekce s
osobnim trenérem anebo uzaviené skupinové lekce mimo rozvrh uvedeny na webové strance nebo na
socialnich sitich Partnera/objekt Partnera) nebo

e Partner vyuctuje MultiSport za jednoho UZivatele méfeni na InBody vice néz-li 2x roéné resp. vice nez
1x za kalendaini pulrok nebo

e Partner vyuctuje MultiSport Benefit méfeni na InBody aniz by realné k méreni Uzivatele u Partnera dosSlo

n) Dopusti-li se Partner sankcionované aktivity, je MultiSport Benefit opravnén Gcétovat Partnerovi smluvni pokutu ve vysi
2.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni s vyjimkou pfipadu, kdy dojde u Partnera k zabaveni karty/karet nebo kopii
karet/Giselnych kodh karet bez pritomnosti Uzivatele. V tomto pfipadé &ini smluvni pokuta 4.500 K& za kaZdou
zabavenou kartu nebo kopii karty nebo €iselného kédu karty.

o) Smluvni strany se dohodly, Ze pokud se Partner dopusti sankcionované aktivity, je MultiSport Benefit opravnén zapocist
svoji pohledavku na smiuvni pokutu podle pism. n) bodu 4 A téchto VOP proti pohledavce Partnera na zaplaceni
odmény podle Smiouvy a VOP.

p) Smluvni strany se dale dohodly, Ze v pfipadé zjiSténi poruSeni VOP strany Partnera, je MultiSport Benefit také opravnén
pozdrzet platbu vyuaétovani Partnerovi do doby vyreseni predmétného poruseni Smluvnimi stranami.

q) Pravo MultiSport Benefit na zaplaceni smluvni pokuty nevyluéuje jeho narok na nahradu 8kody v rozsahu presahujicim
smiuvni pokutu.

r)  Partner nema narok na zaplaceni odmény za ty vstupy, u nichZ doslo k poruSeni povinnosti podle pism. I) a m) bodu 4 A
téchto VOP. Pokud odména za takové vstupy byla jiz ze strany MultiSport Benefit uhrazena, je Partner povinen ji
MultiSport Benefit vratit.

s) Vpripadé, Ze je Partner soucasné i Klientem MultiSport Benefit a dostane se do prodleni s platbou faktury/faktur za
karty vystavené pro jim pfihlaSené Uzivatele, je MultiSport Benefit opravnén zapocist svoji pohledavku na zaplaceni
faktury za karty proti pohledavce Partnera na zaplaceni odmény podle Smlouvy a VOP.

B
Pravidla pouZivani snimact ¢arovych a QR kéda MultiSport Benefit

a) Partner obdrzi od MultiSport Benefit bezplatné zafizeni a prisluSenstvi:
e snimac ¢arovych a QR koda,
e stojan na snimac ¢arovych a QR kadl,
o USB kabel,
e pristupové udaje do Partnerské zény MultiSport Benefit.
V pripadé, ze Partner vyuziva k zaznamenavani navstév Uzivatell vlastni &teci zafizeni, nevztahuji se k nému
ustanoveni pod pismeny b), f), g) h), i), j), k), 1), m), n), o) a p) bodu 4 B téchto VOP.
b)  Zafizeni a pfisluSenstvi je uréeno vyhradné pro zaznamenani navstévy UZivatelG karet vydanych MultiSport Benefit v
souladu s podminkami Smlouvy a VOP.

—_—
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c) Od 1. dne nasledujiciho mésice po implementaci snimace Carovych a QR kddu bude zakladnim podkladem k
vyuctovani, mezi Partnerem a MultiSport Benefit, pocet navstév zaznamenanych v Partnerské zoné.

d) V pripadé poruchy snimace ¢arovych a QR kédu i Partnerské zony je Partner povinen okamzité oznamit tuto poruchu
MultiSport Benefit. V tomto pfipadé bude vyuctovani probihat na zakladé formulare navstév — Nouzovy formulaF navstév
v souladu s bodem 4 pism. B VOP. Zaznam navstév na zakladé Nouzového formulare navstév bude probihat od
okamziku nahlaseni poruchy spole¢nosti MultiSport Benefit do okamziku jejiho odstranéni servisem pro poruchy.
Nejpozdéji do tfi dnl po odstranéni poruchy snimace ¢arovych a QR koédl je Partner povinen zaslat naskenovany
Nouzovy formulaF navstév MultiSport Benefit na e-mail partneri@multisport.cz. MultiSport Benefit se zavazuje tyto
vstupy ruéné zadat do Partnerské zény a budou tak souéasti vyiétovani.

e)  MultiSport Benefit si vyhrazuje pravo odmitnout uhradit vstupy na zakladé Nouzového formulare navstév, a to v pripadé,
Ze porucha ze strany Partnera nebyla v€as a fadné nahlaSena spolecnosti MultiSport Benefit dle vySe uvedeného bodu
VOP. A také v pripadé, Ze Nouzovy formular navstév nebude fadné vypinén (napfiklad bude chybét podpis UzZivatele).

f) K provadéni obsluhy zafizeni a pfisluSenstvi jsou opravnéni pouze osoby povérené Partnerem. Zafizeni nesmi byt
zpristupfiovano tretim osobam, aby jej samostatné vyuzivaly s vyjimkou pfi fungovani Partnera (objektu Partnera)
v bezobsluzném rezimu.

g) Zarizeni a prisluSenstvi je tfeba pouZzivat v souladu s uréenim a s fadnou péci o poskytnuté zafizeni a prisluSenstvi.

h)  Pro spravny provoz zafizeni a prisluSenstvi je nutny pristup k pocitaci, ktery je pripojeny k internetu a ma USB vstup.

i) MultiSport Benefit ma pravo kdykoliv provést aktualizaci / modernizaci / odinstalovani zafizeni a prisluSenstvi po
sjednani vhodného terminu s Partnerem.

i) Zarizeni a prisluSenstvi zUstavaji majetkem MultiSport Benefit a po ukonéeni platnosti Smlouvy budou vracena
v neporuSeném stavu, avSak s vyhradou, Ze Partner nenese zodpovédnost za opotfebeni zafizeni, které je nasledkem
jejich Fadného uzivani.

k)  Je pfisné zakazano provadétjakékoliv pokusy o zasah do softwaru zafizeni a jeho pfisluSenstvi.

1) Povérené osoby Partnera mohou absolvovat podrobné Skoleni pfi instalaci zafizeni a pfisluSenstvi a obdrzi navod k jeho
obsluze.

m)  MultiSport Benefit dava Partnerovi k dispozici telefonni islo helplinky , na némz |ze ziskat informace tykajici
se provozovani a principd fungovani zafizeni a pfisluSenstvi.

n)  Servisni hlaSeni (mechanicka porucha terminalu / snimace / kabelaze, porucha softwaru / internetového pfipojeni) je
treba provadét na Cisle . Servisni sluzby budou poskytovany bezplatné, na naklady MultiSport Benefit.

0) Obsah pravidel mGze byt predmétem zmén. V tomto pripadé obdrzi Partner jejich aktualni znéni v elektronické /
papirové podobé.

p) Vpripadé ukonceni spoluprace s MultiSport Benefit je Partner povinen vratit zafizeni a prisluSenstvi dle bodu 4 B) téchto
VOP do 5 pracovnich dnt ode dne ukonéeni spoluprace. Nebude-li toto zafizeni/tyto zafizeni a pfisluSenstvi MultiSport
Benefit vraceny, je MultiSport Benefit opravnéna posledni vyGétovani Partnera ponizit o ¢astku 1.500 K¢ za kazdé zafizeni
(pFislusenstvi).

Cc
Vyaétovani vstupti Partnera s MultiSport Benefit

a) Vyuactovani s MultiSport Benefit nastane na zakladé mnozstvi vyuZitych vstupl do objektu Partnera v daném meésici, pfi
zohlednéni cen uvedenych v pfiloze €. 1 uzaviené Smlouvy mezi Partnerem a MultiSport Benefit.
b)  MultiSport Benefit pfi podpisu Smlouvy informuje Partnera zda bude vytétovani probihat manualné nebo automaticky.
e Manualni vyactovani:
Partner vystavi bezprostfedné po ukonceni kalendarniho mésice, ve kterém byly UZivateli vyuzity vstupy do
objektu/objektll Partnera vyuctovani, které zaSle e-mailem na adresu: partneri@multisport.cz nebo
prostfednictvim Partnerské zény anebo postou/ kuryrni sluzbou. Partner uvede do zahlavi Smlouvy ¢islo svého
tuzemského bankovniho G&tu pro platby.
Splatnost vytctovani je étrnact (14) dnt ode dne doruceni spravné vystaveného vyacétovani, a to na bankovni
Ucet specifikovany Partnerem ve Smlouve.
e Automatické vyuétovani:

MultiSport Benefit vystavi navrh vyliétovani bezprostfedné po ukonéeni kalendarniho mésice, ve kterém byly
Uzivateli vyuZity vstupy do objektu/objektt Partnera prostrednictvim Partnerské zony.
Tento automaticky vytvoreny navrh vyGcétovani bude zaslan Partnerovi k odsouhlaseni prostrednictvim
Partnerské zony.
Po odsouhlaseni navrhu vyuctovani Partnerem a nasledné MultiSport bude v Partnerské zéné vygenerovan
doklad — vyuctovani v pdf formatu.
Tento doklad si muZe Partner stahnout pro své interni potteby.
Splatnost vyuctovani je ¢trnact (14) dnd ode dne vygenerovani dokladu, a to na bankovni ucet specifikovany
Partnerem ve Smlouvé.
Veskera vyucétovani budou uloZena v Partnerské zoné v zéloZce ,Vyuctovani®.
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5. Zasady zpracovani osobnich udaju

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

)

MultiSport Benefit i Partner se zavazuji plnit pravni pozadavky a povinnosti v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaja a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
idajt) (dale jen ,GDPR") a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich dajd, ve znéni pozdéjSich predpis(, a to
v souvislosti se svoji ¢innosti pfi pinéni Smlouvy. MultiSport Benefit i Partner se soudasné zavazuiji, ze budou pfi plnéni
Smlouvy, postupovat i v souladu s pravnimi predpisy, které pfipadné dale budou at uz Evropskou komisi nebo v Ceské
republice prijaty za U¢elem provedeni nebo adaptace tohoto nafizeni. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si v této
souvislosti veSkerou potfebnou soucinnost.
Timto ustanovenim se proto upravuji vztahy mezi Partnerem, jakoZto zpracovatelem osobnich Gdaji a MultiSport
Benefit, jakoZto spravcem osobnich Gdaji. MultiSport Benefit timto ve smyslu ustanoveni § 44 Zakona o zpracovani
osobnich udajt, resp. ¢l. 28 GDPR povéfuje Partnera zpracovanim osobnich Gdaja Uzivatell, a to zpracovatelskymi
¢innostmi, které pfimo vyplyvaji z ujednani Smlouvy nebo jsou nezbytné nebo Gcelné pro jeji plnéni, a v nasledujicim
rozsahu:
e prvni inicidla kiestniho jména a pfijmeni Uzivatele,
e (islo karty,
e (daje o pouzivani karty (ndzev Partnera, misto a ¢as pouziti karty, zvolené sluzby)
Benefit Systems Slovakia vystupuje ve vztahu k MultiSport Benefit jako dalS$i zpracovatel s tim, Ze se néj vztahuji stejna
prava a povinnosti jako na Partnera.
Ucelem zpracovani osobnich Gdaju UzZivatelll Partnerem je vyhradné vyudtovani navstév a sluzeb poskytovanych
Partnerem, které jsou pfedmétem Smilouvy, a dale ovéfovani, zda Karta MultiSport je vyuzivana pouze opravnénymi
Uzivateli a nedochazi k jejimu zneuzivani ze strany tfetich osob (pfedevSim s ohledem na neprenositelnost Karty
MultiSport).
Partner bere na védomi, ze ve vztahu k MultiSport Benefit pro plnéni povinnosti v rdmci tohoto smluvniho vztahu
vstupuje do pozice zpracovatele osobnich daji a osobni Gdaje zpracovavané v ramci tohoto smluvniho vztahu bude
zpracovavat vyhradné na zakladé povéreni udéleného mu ve Smlouvé, v souladu se Smlouvou a dale na zakladé
dalSich pfipadnych pokynt, které mu je MultiSport Benefit v této souvislosti opravnéna udélovat. Predmétnymi
ustanovenimi neni dotéeno zpracovani osobnich Gdaju provadéné Partnerem jako spravcem mimo rezim této Smiouvy.
Partner prohlasuje, Ze nezapoji do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez pfedchoziho konkrétniho nebo
obecného pisemného pokynu ¢i povoleni MultiSport Benefit. V pfipadé obecného pisemného povoleni Partner informuje
MultiSport Benefit o veSkerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovatel( nebo jejich nahrazeni, a
umozni tak MultiSport Benefit vyslovit proti t€mto zménam namitky.
Partner prohlasuje, Zze v ramci predmétného zpracovani poskytuje dostatecné zaruky zavedeni vhodnych technickych
a organizacnich opatfeni tak, aby dané zpracovani spliiovalo pozadavky GDPR a zajiSténi prav subjektu udajt.
Partner se zavazuje zajistit, aby jeho zaméstnanci a jiné osoby, které v ramci vykonu své pracovni ¢i jiné ¢innosti budou
mit pfistup k osobnim udajiim zpracovavanym Partnerem na zakladé této Smlouvy, byly ve vztahu k témto Udajim
véazany povinnosti mi€enlivosti.
Partner se zavazuje osobni udaje zpracovavané na zakladé této Smlouvy zpracovéavat vyhradné po dobu, po jakou je to
nezbytné nebo ucelné pro pInéni této Smlouvy. Po skonéeni této doby se Partner zavazuje tyto udaje bezpecnym
zplsobem zlikvidovat tak, aby nebyla narusena bezpecnost téchto udaj.
Partner odpovida za to, ze pfi realizaci daného zpracovani nedojde ke zneuziti, ztraté &i odcizeni predanych osobnich
Gdaja Uzivatell karet. Partner bude zpracovavat osobni Udaje poskytnuté spravcem jak v automatizované, tak i
manualni formé s tim, Ze je povinen zajistit dostateCnou ochranu a zabezpecéeni takovych osobnich tdajl s pouzitim
bezpeénostnich opatfeni béZnych v daném odvétvi. Osobni Udaje UZivateli karet budou pro pIlnéni stanoveného tGcelu
predavany prostfednictvim vhodného média zajistujiciho odpovidajici zaruky bezpecnosti a integrity dat.
Osobni udaje budou zabezpeceny zejména, nikoliv viak vylucéné, nasledujicim zplsobem:
e veSkera zpracovavana data, obsahujici osobni Gdaje, budou zpracovavana a budou s nimi disponovat pouze
uréeni a povéreni zaméstnanci Partnera;
pristup k datlim je vyhrazen pouze zaméstnanclim Partnera;
Partner povede evidenci a dokumentaci o vSech pfipadech poruSeni ochrany zpracovavanych dat a neprodlené,
nejpozdéji do 24 hodin od incidentu, vyrozumi MultiSport Benefit;
Partner zajisti prlibézna skoleni povérenych osob;
Partner zajisti zavedeni opatfeni vedoucich k zabranéni neopravnénému ¢teni, vytvareni, kopirovani, prenosu,
Gpraveé ¢i vymazani zaznaml obsahujicich osobni Udaje;
e Partner zajisti zavedené opatfeni pro obnoveni dostupnosti osobnich Udajli a odpovidajici pfistup k nim
v pripadé fyzickych &i technickych incidentu;
e Partner zabezpedi postupy pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni uginnosti zavedenych technickych
a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;
e Partner bude evidovat zadznamy o ¢innostech zpracovani, za néz odpovida a sou¢asné zdokumentuje veskera
prijata opatfeni;

-
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k) KvySe uvedenym standardim technickych a organizacnich opatfeni je Partner povinen zavazat vSechny ostatni
zpracovatele, které zapoji do zpracovani. Za nedodrzeni danych standardd v pfipadé dalSiho zpracovatele odpovida
Partner MultiSport Benefit dle prislusnych ustanoveni o nahradé skody.

)] Partner se zavazuje poskytnout MultiSport Benefit veSkerou soucinnost potfebnou pro zajisténi souladu s povinnostmi
dle ¢l. 32 az 36 GDPR, jakoz i veSkerou soucinnost potfebnou za Gcelem prokazani spinéni povinnosti Partnera
vyplyvajicich z této Smlouvy a ze zavaznych pravnich predpist. Partner se dale zavazuje poskytnout MultiSport Benefit
veskerou soucinnost potfebnou pro spinéni povinnosti MultiSport Benefit reagovat na zadosti o vykon prav subjektt
Gdaju dle GDPR.

6. Micenlivost

a) Smluvni strany se zavazuji zachovavat miCenlivost o vSech skuteCnostech majicich povahu davérnych informaci
a/nebo obchodniho tajemstvi, o kterych se dozvi pfi pInéni Smlouvy.

b)  Smluvni strany se dohodly, Ze vySe cen navstév pro objekt/objekty Partnera, ktera byla Smluvnimi stranami sjednana
Smlouvou, podléha povinnosti mi¢enlivosti.

c) Povinnost miéenlivosti Smluvnich stran trva i po ukonéeni Smiouvy.

7. Podminky ukonéeni Smlouvy

a) Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

b)  Kterakoliv Smluvni strana je opravnéna tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez uvedeni diivodu. Vypovédni doba €ini 1
meésic a pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi pfislusné Smluvni strané. Vypovéd musi
byt odeslana formou doporuceného dopisu s doruenkou nebo datovou zpravou prostrednictvim datové schranky.
Smluvni strany se dohodly, Ze vypovéd se povaZuje za doru¢enou dnem doruceni pfislusné Smiuvni strané a v pfipadé,
Ze pfislusna Smiluvni strana zasilku nepfevezme, tak uplynutim udloZni doby stanovené drzitelem poStovni licence.
Vypovéd' odeslana prostfednictvim datové zpravy se povaZuje za dorucenou okamzZikem uvedenym v zakoné C.
300/2008 Sb., o elektronickych Gkonech a autorizované konverzi dokumentt, ve znéni pozdéjSich predpist.

c) Kterakoliv Smluvni strana je opravnéna od této Smlouvy odstoupit z diivodu podstatného poruseni této Smlouvy druhou
Smluvni stranou. Oznéameni o odstoupeni musi byt ucinéno pisemné v listinné podobé&, musi v ném byt uveden ddvod
odstoupeni a musi byt odeslano na adresu druhé Smiuvni strany uvedenou v zahlavi Smlouvy nebo datovou zpravou
prostrednictvim datové schranky. Odstoupeni nabyva Gcinnosti dnem jeho doruceni. Odstoupeni prostfednictvim datové
zpravy se povazZuje za dorucené okamzikem uvedenym v zakoné &. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumenttl, ve znéni pozdéjSich predpisu.

d) Za podstatné poruseni této Smlouvy se povazuje:

e opakované jednani Partnera, které je v rozporu se Smlouvou s spolupraci (popsané ve VOP) nebo

e sankcionované jednani Partnera popsané dle VOP. MultiSport Benefit si v pfipadé odstoupeni od Smlouvy
vyhrazuje pravo pozadovat po Partnerovi vraceni odmény neopravnéné obdrzené Partnerem za poskytované
sluzby.

e Partner opakované (min. 2x) nereaguje na vyzvy na jim uvedenych kontaktnich adresach (postovni, e-mailova)
uvedené ve Smlouvé ze strany MultiSport Benefit (napf. vyzva k podpisu smiuvni dokumentace, vyzva k
akceptaci karet apod.).

* Prodleni MultiSport Benefit s platbou odmény delSim nez 30 dnli od data obdrzeni a odsouhlaseni vyuctovani,
kdy k thradé odmény nedojde ani po predchozi pisemné vyzvé Partnera k Uhradé se stanovenim dodate¢ného
terminu pro uhradu, ktery musi ¢init nejméné 5 pracovnich dnli ode dne obdrzeni vyzvy.

e vedeni exekucniho Fizeni proti kterékoliv ze Smluvnich stran anebo zahajeni insolvenéniho fizeni na kteroukoliv
ze Smluvnich stran.

8. Zavérecna ustanoveni

MultiSport Benefit je opravnéna jednostranné ménit tyto VOP, pficemz kazdou zménu VOP sdéli MultiSport Benefit
Partnerovi alespori 30 dni prede dnem nabyti jeji ucinnosti na e-mailovou adresu kontaktni osoby Partnera. Jestlize
Partner nesouhlasi se zménou VOP navrzenou MultiSport Benefit, je opravnén Smlouvu vypovédét za podminek
specifikovanych Smlouvou /VOP.
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