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SMLOUVA
O POSKYTOVANI SLUZEB V OBLASTI IT

(,,smlouva‘)

uzaviena mezi

spole¢nosti aitelogic s.r.o., ICO: 242 14 175

sidlem Kojetinska 3881/84, 767 01 Krom¢tiz

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné
zastoupenou panem Jaromirem Kubikem, jednatelem

e-mailové spojeni: kubik@aitelogic.cz, office@aitelogic.cz

(,,zhotovitel*)

a

ZAKLADNI SKOLA KROMERIZ, 1.MAJE, p¥ispévkova organizace, ICO: 479 34 581
sidlem 1.maje 209/14, 767 01 Krométiz

zastoupenou pani Mgr. Milenou Tunkerovou, feditelkou

e-mailové spojeni: reditel@zs 1 maje-km.cz

(,,objednatel)

takto:
Clének 1
Predmét smlouvy
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1. Zhotovitel bude objednateli v ramci jeho spole¢nosti poskytovat:

1.1.  sluzby v oblasti IT,
1.2. doplnkové sluzby,
1.3. ostatni servisni praci,

(sluzby v oblasti IT a doplnkové sluzby spole¢né jako ,,sluzby*).

Napln a rozsah poskytovaného predmétu smlouvy specifikuje piiloha 1 smlouvy.

2. Objednatel zhotoviteli zaplati za sluzby cenu.

3. Sluzby poskytne zhotovitel celkem v rozsahu 5 hodin prace certifikovaného technika/konzultanta mési¢né.

4. Objednatelem nevyuzité hodiny ze sjednaného mésicniho rozsahu sluzeb se neptevadi do dalsiho mésice.
Clanek 2

Poskytovani sluzeb

1. Zhotovitel bude sluzby plnit:

1.1. samostatné v ramci proaktivni ¢innosti spocivajici v servisu a drzbé systému a zafizeni uvedenych
v ptiloze 1 (,,proaktivni ¢innost*) nebo

1.2. na zékladé¢ a podle pozadavku objednatele.

2. Proaktivni ¢innosti bude zhotovitel vykonavat na zakladé pfistupu k systémiim a zafizenim objednatele
podle svého odborného uvazeni a vyhodnoceni jejich funkcnosti s cilem zajistit bezproblémovy provoz a
funkc¢nost softwaru ¢i zafizeni.

3. Pozadavky ¢ini objednatel viici zhotoviteli:

3.1. telefonicky,

3.2. e-mailem,

3.3. prostfednictvim pozadavku na helpdesku,
3.4. osobné.
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K pozadavkiim vyuZije kontakty uvedené v této smlouvé ¢i kontakty uvedené u zodpovédnych osob
v priloze 2, ktera je nedilnou soucasti smlouvy.

4. Neodkladné zasahy zhotovitel provede ve 1htté do 2 hodin od doby, kdy je zhotovitel pfi své proaktivni
¢innosti zjisti, nebo od doby, kdy je objednatel zhotoviteli nahlasi. Objednatel mize nahlasit zhotoviteli
zavadu a nutnost zasahu, kdykoli — tj. 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu.

5. Pii proaktivni ¢innosti bude zhotovitel provadét také kontrolu softwaru a hardwaru objednatele v systémech
a zafizenich, kterych se tyka plnéni dle smlouvy. Pokud zhotovitel zjisti, Ze je nutné software ¢i hardware
objednatele nahradit novym, bude postupovat obdobné podle odst. 4 tohoto ¢lanku. Pfi nahlaseni potieby
nahrazeni softwaru nebo hardwaru je na objednateli vyménu pro sebe obstarat, pokud se v konkrétnim
pfipadé smluvni strany nedohodnou jinak.

6. Pokud zhotovitel nebo objednatel zjisti nedostatky plnéni, odstrani je zhotovitel okamzité. Pokud to nebude
mozné, zhotovitel navrhne objednateli feseni k odsouhlaseni.

7. Pokud plnéni pozadavku objednatele spociva ve zhotoveni dila, ujednavaji smluvni strany, ze dilo je
pfeddno oznamenim zhotoviteli objednateli o tom, Ze pozadavek je splnén, prostfednictvim e-mailové
komunikace.

8. Komunikace pifi poskytovani plnéni dle smlouvy probihd mezi smluvnimi stranami na urovni

zodpovédnych osob. Seznam zodpoveédnych osob zhotovitele a objednatele, popis jejich oblasti plisobnosti
a kontaktd obsahuje ptiloha 2.

9. Zhotovitel mize v ramci poskytovani sluzeb a ostatni servisni prace vykonavat i sluzby, které spadaji do
jeho oblasti odbornosti a které nejsou uvedeny v pfiloze 1, pokud o takovou jinou sluzbu objednatel
vyslovné pozada a zarovei s tim zhotovitel souhlasi.

10.  Zhotovitel mtze pti vyfizovani pozadavku objednatele poskytnout objednateli i sluzby, které nebyly
v pozadavku vyslovné zminény a které uvadi pfiloha 1 ¢i spadaji do oblasti odbornosti zhotovitele, a to
pokud:

10.1. nelze pozadavek objednatele vytidit bez soucasného poskytnuti této jiné sluzby,

10.2. pifi vytizovani pozadavku objednatele dojde k situaci, Ze neposkytnuti této jiné sluzby muze
predstavovat riziko vzniku ujmy objednatele, zhotovitele ¢i téeti osoby,

10.3. ze zavedené praxe mezi smluvnimi stranami vyplyva, Zze vyfizeni pozadavku objednatele v sobé
zahrnuje 1 soucasné poskytnuti této jiné sluzby.

Clanek 3

Cena sluZeb a praci

1. Cena za sluzby ¢ini celkem 2500,- K¢ mési¢né bez DPH. Zhotovitel je platcem DPH. Cenu tak navysi o
DPH dle platnych obecné zavaznych pravnich ptredpist.
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2. Cenu za dalsi provedeni servisnich praci nad ramec 5 hodin strany sjednaly ve vySi 650,- Ké bez DPH za
zapocatou hodinu skute¢n¢ odvedené prace.

3. Sluzby vyuctuje zhotovitel objednateli vzdy po uplynuti daného mésice. Spolecné s vyictovanim vyzve
zhotovitel objednatele k zaplaceni ceny sluzby. A to prostfednictvim danového dokladu — faktury se
splatnosti 14 dni.

4. Ostatni servisni praci vyuctuje zhotovitel vzdy po jejim poskytnuti. Soucasn¢ zhotovitel vyzve objednatele
k zaplaceni ceny za ostatni servisni praci prostiednictvim danového dokladu — faktury se splatnosti 14 dni.

5. Smluvni strany budou ve vécech vyuctovani poskytnutych sluzeb a daiiovych dokladii podle tohoto ¢lanku
mezi sebou komunikovat zejména prostiednictvim e-mailu. Ke komunikaci sd€luji smluvni strany tyto e-
mailové adresy:

zhotovitel: kubik@aitelogic.cz, office@aitelogic.cz

objednatel: reditel@zs1maje-km.cz

6. Smluvni strany se dohodly, Ze cenu za sluzby a ostatni servisni praci (spolecné jako ,,ceny*) mtize zhotovitel
poc¢inaje prvnim dnem roku nésledujiciho po uzavieni smlouvy upravit o miru inflace vyjadienou
priristkem primémého roc¢niho indexu spottebitelskych cen za predchozi kalendaini rok zvefejnénou
Ceskym statistickym ufadem. Zakladem pro vypodet nové vyse cen jsou ceny v dobé uzavieni smlouvy
upravené o inflaci v souladu se smlouvou z predchozich let.

7. Upraveni cen o inflaci zhotovitel pisemné oznadmi objednateli vzdy nejpozdéji do 30. 4. piislusného
kalendainiho roku. Uprava cen je u¢inna k 1. 1. kalendainiho roku, ve kterém zhotovitel pravo upravit ceny
o inflaci uplatnil. Pfipadné vzniklé nedoplatky uhradi objednatel pti mési¢ni platbé ceny za sluzby
poskytnuté v mésici nasledujicim po uplatnéni prava na Gpravu cen ze strany zhotovitele.

Clanek 4

Povinnosti stran

1. Zhotovitel:

1.1. bude dodrZovat vnitini pokyny a smérnice objednatele, stanovujici provozné technické a
bezpecnostni podminky pohybu pracovnikil v prostorach a zatizenich objednatele, s kterymi bude
objednatelem doptfedu seznamen;

1.2. odevzda vyménéné soucasti predmétu plnéni, jichZ se prace a sluzba tykaji;
1.3. poskytne informace povefenym pracovnikiim objednatele pfi zjisténi zavad pii vykonu sluzeb a

ostatnich servisnich praci. Zavady, jejichz odstranéni nesnese odkladu pro zachovani funkcnosti
systému Ci zafizeni, kterého se tykaji, nahlasi zhotoviteli ihned po jejich zjisténi. Ostatni zavady
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nahlasi po jejich zjisténi, nejpozdéji vSak pii nejbliz§im nasledujicim vyictovani sluzeb nebo ostatni
servisni prace (podle toho, které nastane diive);

bude konzultovat s povéifenou osobou objednatele veskeré zasahy provadéné nad ramec smlouvy
pred jejich provedenim. Tyto zhotovitel provede jen pokud to sém navrhne a po souhlasu objednatele.

2. Objednatel:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

vytvoii zhotoviteli podminky potfebné pro fadné poskytovani sluzeb dle smlouvy, zejména umozni
zhotoviteli dalkovy piistup do vSech svych systémi a ke vS§em svym zatfizenim, u kterych to bude
nutné k plnéni povinnosti dle smlouvy. V ptipadech, kdy to bude nutné umozni objednatel na zaklade
predchozi domluvy se zhotovitelem zhotoviteli fyzicky pfistup do prostor provozovny ¢i jinych
prostor, kde se nachédzi systémy a zafizeni. A to v dob¢€ a rozsahu tak, aby zhotovitel mohl fadné
poskytnout plnéni a splnit povinnosti dle smlouvy;

bude vcas a pravdivé informovat zhotovitele o situacich a problémech, které mohou ovlivnit
spravnou funkci zafizeni, jehoz sprava je ptedmétem smlouvy;
souhlasi se zpracovanim udajii za ucelem zafazeni do databaze zakaznik zhotovitele. Takto

poskytnuté udaje nebudou zpracovavany prostrednictvim tietich osob;

souhlasi s uvadénim své obchodni firmy v tiskovych materidlech a pii propagacnich akcich
zhotovitele;

souhlasi se shromazd’'ovanim udajii ziskanych ze serverti a stanic objednatele za ucelem zjisténi
programového vybaveni objednatele;

souhlasi s elektronickou fakturaci zhotovitele.

Clanek 5

Povinnost mlcenlivosti

1. Smluvni strany nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany komukoli sdélit ¢i zpiistupnit
jakékoli informace, které jsou obchodnim tajemstvim druhé smluvni strany a dale vSechny informace o
podnikani a jinych ¢innostech této smluvni strany, o kterych se dozvédély nebo ke kterym maji ptistup
v souvislosti s plnénim smlouvy (,,davémé informace®). Divémymi informacemi jsou také jakékoli
informace o podminkach, pfedmétu a plnéni smlouvy a o jednani mezi zhotovitelem a objednatelem.

2. Vyménu divérnych informaci smluvni strany omezi pouze na ty osoby a zaméstnance smluvnich stran,
kteti se budou bezprostfedné podilet na ¢innostech pfedmétu smlouvy.

3. Porusenim povinnosti ml¢enlivosti neni sdéleni divérnych informaci:

aitelogic s.r.o.

Kojetinska 3881, 767 01 Kromé&fiz ICO: 24214175, DIC: CZ24214175
Tel.: +420 732 828 968, E-mail: office@aitelogic.cz Spisova znacka: C 80265 vedena u Krajského soudu v Brné



aitelogic

A
L A
Art in Technologies

3.1. zaméstnancim, poradciim a jinym spolupracovnikiim ¢i subdodavatelim smluvnich stran vazanym
obdobnymi povinnostmi zachovani diivérnosti (za sou¢asného dodrzeni odst. 2 tohoto ¢lanku);

3.2. pftislusnym organtim vetejné moci pii plnéni zakonem stanovenych povinnosti;

3.3. které dotCena strana jiz ve stejném rozsahu stejné osob& sdélila, uvetejnila ¢i je dana davérna
informace obecné znama;

3.4. bankam financujicim zhotovitele ¢i objednatele nebo kli¢ovému obchodnimu partnerovi smluvni
strany, propojenym osobam ve smyslu zakona o obchodnich korporacich, a to vzdy jen pokud je

takové sdéleni nezbytné pro ucely plnéni smluvnich povinnosti pfislusné smluvni strany;

3.5. uvedeni objednatele jako smluvniho partnera v tiskovych materialech zhotovitele a pti marketingové
propagaci zhotovitele za soucasného respektovani ujednani o povinnosti ml¢enlivosti dle smlouvy.

4. Zhotovitel je opravnén poridit si pro vlastni potfebu kopie predlozenych dokumentii objednatelem nebo
elektronicka data objednatele a tyto uchovavat.

Clanek 6

Trvani smlouvy

1. Smlouva je uc¢inna dnem jejiho uzavieni. Smlouvu strany uzaviraji na dobu neurcitou.
2. Smlouva zanikne:

2.1. odstoupenim smluvni strany v ptipadé, Ze:
2.1.1. druha smluvni strana podstatn€ porusi smlouvu;
- podstatnym porusenim smlouvy je vzdy, nikoli vSak vylucné:

L. prodleni objednatele se zaplacenim ceny za sluzby ¢i ostatni servisni praci delsi
nez dva mésice;

ii. neplnéni jakékoli smluvni povinnosti (v€etné povinnosti soucinnosti) smluvni
strany po dobu delsi nez tfi mésice;

iil. poruseni povinnosti mlc¢enlivosti dle smlouvy.
2.1.2. bude prohlasen upadek druhé smluvni strany;

2.1.3. druha smluvni strana vstoupi do likvidace.

2.2.  vypovedi smluvni strany po uplynuti dvoumeésicni vypovédni doby.
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Odstoupeni ¢i vypoveéd’ zasle smluvni strana pisemné.
Clinek 7
Ostatni a zavérecna ujednani
1. Pro ptipadné spory, které budou vyplyvat z této smlouvy, si smluvni strany voli Okresni soud v Krométizi

jako mistné ptislusny soud prvniho stupné, paklize dle procesnich piedpisti bude véc v prvnim stupni fesSena
u okresniho soudu. V pfipad¢, ze bude v prvnim stupni pfislusny krajsky soud, voli si smluvni strany jako
mistné prislusny Krajsky soud v Brné.

2. Smluvni strany na sebe piebiraji nebezpeci zmény okolnosti. Tim mezi sebou vylucuji pravo domahat se
vaci druhé strané obnoveni jednani o smlouvé pii podstatné zméné okolnosti a s tim souvisejici pravo
obratit se ve véci obnoveni jednani o smlouvé na soud.

3. Strany mohou plnit zavazky prostfednictvim tfeti osoby jen s piedchozim pisemnym souhlasem
objednatele.
4. Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou v postaveni podnikatelti. Smluvni strany mezi sebou vylucuji uziti

ujednani obcanského zakoniku o adheznich smlouvach.
5. Pokud bude shledéna nékterd ¢ast smlouvy neplatnou ¢i zdanlivou a zaroven ostatni ujednani neplatnymi
¢i zdanlivymi shledany nebudou, nahradi neplatné nebo zdanlivé ¢asti smlouvy novymi tak, aby byly

shledany platnymi a aby se co nejvice tcelem a vili stran shodovaly s nahrazovanymi ¢astmi.

6. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdy smluvni strana obdrZi po jednom. Smlouvu 1ze ménit
pouze pisemng prostiednictvim dodatk.

7. Ptilohy, které jsou nedilnou soucasti smlouvy:
7.1. Ptiloha 1: Napln a rozsah poskytovanych sluzeb a praci.
7.2. Ptiloha 2: Seznam zodpoveédnych osob zhotovitele a objednatele.

8. Smluvni strany s vySe ujednanym souhlasi, coz stvrzuji svymi podpisy.

V Kroméfizi dne 1. 6. 2025

aitelogic s.r.o. ZAKLADNI SKOLA KROMERIZ, 1.MAJE

aitelogic s.r.o.
Kojetinska 3881, 767 01 Kroméfiz ICO: 24214175, DIC: CZ24214175
Tel.: +420 732 828 968, E-mail: office@aitelogic.cz Spisova znacka: C 80265 vedena u Krajského soudu v Brné



aitelogic

Art in Technologies

]
]

Jaromir Kubik, jednatel Mgr. Milena Tunkerova, feditelka

PRILOHA 1 - NAPLN A ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A PRACI

Zhotovitel:

- provadi spravu pocitacové sit€ a jeji efektivni vyuzivani

- stard se o maximalni funk¢nost a zabezpeceni serveru

- udrzuje skolni pracovni stanice a periferie (tiskarny, scannery, monitory, ¢tecky karet, ...)
- vede evidenci provozovaného HW a SW

- fidi sou¢innosti s metodikem ICT piistup uZzivateld k sitovym dokumentiim a aplikacim

Bali¢ek sluzeb obsahuje:

- Maximalni pocet 5 hodin mési¢n¢
- Nevycerpané hodiny se nepfevadi do dalSich mésict

Zjisténé nedostatky budou odstranovany okamzité, pokud to bude mozné, ptipadn€ bude navrzeno feseni, které
schvali zodpoveédna osoba objednatele.
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PRILOHA 2 - SEZNAM ZODPOVEDNYCH OSOB AITELOGIC A OBJEDNATELE.

Komunikace zhotovitele a objednatele probiha na trovni zodpovédné osoby. Tim neni dotéena moznost
smluvnich stran komunikovat prostfednictvim statutarnich organi.

Zodpovédna osoba Mgr. Pavel Krist za objednatele zodpovidé za:

e hlaseni zavad zhotoviteli

e vedeni provozniho deniku

e komunikaci se zastupci zhotovitele

e schvalovani zmén v systému

e schvalovani novych investic do hardware a software

Seznam opravnénych osob na strané objednatele:

Mgr. Pavel Krist, tel. 730 850 003, e-mail: zastupce@zs1maje-km.cz

Seznam opravnénych osob na strané zhotovitele:
Jaromir Kubik jako zodpovédna osoba odpovida, za:

e provadéni ¢innosti specifikovanych v ptiloze 1
e provadeéni Cinnosti dle pozadavki zodpoveédné osoby zakaznika
o predkladani navrhli na zvySeni efektivity prace v siti a prace s hardwarem a softwarem

Dalsi zodpovédné osoby zhotovitele a jejich plisobnost:

Jaromir Kubik, tel. 602 752 782, e-mail: kubik@aitelogic.cz

Sprava server(, zabezpecenti siti, sprava databazi, Business Intelligence, pozadavky koncovych uzivateld,
MS365

Milan Reznigek, tel. 739 408 788, e-mail: reznicek@aitelogic.cz

Sprava servert, zabezpeceni siti, pozadavky koncovych uzivateld, MS365
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Josef Vanicek, tel. 734 132 813, e-mail: vanicek@aitelogic.cz

Sprava servert, pozadavky koncovych uzivatelti, sprava domén, serverhostingu a webhostingu

Eva Hesounova, tel. 731 514 366, e-mail: hesounova@aitelogic.cz

Pozadavky koncovych uzivatelii, podpora IS POHODA, MS365

Zdenék Zaoral, tel. 732 447 872, e-mail: zaoral@aitelogic.cz

Pozadavky koncovych uzivatelt,, montaze pocitacovych siti

Pavel Skoupil, tel. 739 574 202, e-mail: skoupil@aitelogic.cz

Pozadavky koncovych uzivateli, montdze pocitacovych siti

Ing. Jan Hrouzek, tel. 604 383 474, e-mail: hrouzek@aitelogic.cz

Programator, sprava serverd a hostingovych sluzeb
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