SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB A ZPROSTREDKOVANI SLUZEB

(dale jen ,Smlouva”)

Data Protection Delivery Center, s.r.o.

se sidlem Rybkova 1016/31, 602 00 Brno

ICO: 030 64 247

DIC: CZ03064247

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn. C 83488
zastoupena Ing. Petrem KlabeneSem, jednatelem

- U R o g R T e g S
kontaktni osoba: Ivo Klvan, 4i= ﬁ-'i:‘é'ﬁﬁi51?'?3-5'-&%3}"_:!;3*

(dale také ,,Dodavatel”)

a

Nazev spolecnosti: Technologicka agentura Ceské Republiky (TA CR)
se sidlem: Evropska 1692/37, 160 00 Praha 6

ICO: 72050365

zastoupena: Martinem Buncekem, feditelem Kancelare TA CR

(dale také ,,Zakaznik" nebo , Objednatel” nebo ,Customer”)
PREAMBULE:

A) VZHLEDEM K TOMU, ZE Dodavatel je opravnén zprostfedkovat sluzbu poskytovani licenci Google Workspace v
edici Enterprise Standard (dale jen ,GWS" nebo , licence”), a Dodavatel v ramci své obchodni ¢innosti poskytuje
dalSi sluzby, pricemz ma zajem tyto sluzby Objednateli poskytnout; a

B) VZHLEDEM K TOMU, ZE Objednatel ma zajem o zprostiedkovani sluzeb poskytovani licenci GWS a poskytovani
dalSich sluzeb Dodavatele;

uzaviraji smluvni strany tuto smlouvu (dale jen ,Smlouva“)
1. PREDMET SMLOUVY
1.1. Pfedmétem pInéni je vefejna zakazka v ramci zavedeného dynamického nakupniho systému (DNSTendr) a
spotiva v zajiSténi zprostredkovani sluzeb poskytovani licenci a podpory licenci Google Workspace v edici

Enterprise Standard, a to v poctu 330 ks Enterprise Standard licenci po dobu tfi let od G€innosti smlouwvy.

1.2. PFedmétem této smlouvy je zavazek Dodavatele poskytnout Objednateli licence v nasledujicim rozsahu):
e 330 x Google Workspace Enterprise Standard po dobu 36 mésicl

1.3. Celkova cena dle této smlouvy ve vySi 6 167 264,40 K& bez DPH vychazi z nabidkové ceny dodavatele, ktera
byla stanovena jako soucin jednotkové mésicni ceny ve vySi 519,13 K& bez DPH za jednu licenci Google

Data Protection Delivery Center, s.r.0. PAGE \*
Ao s

,60200Brno | Videnska352,25242Praha | www.dpdc.cz



Data Protection Delivery Center, s.r.o.

Workspace Enterprise Standard, poctu 330 licencia doby trvani 36 mésicd. Tato celkova cena je koneéna, pevna
a neprekrocitelna. Jakakoli jeji zména je pfipustna vyhradné v pfipadech a za podminek stanovenych pravnimi
predpisy, pficemz se vyslovné vyluCuje moznost jednostranné zmény ceny ze strany dodavatele.

1.4. Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou v délce 36 mésicll ode dne nabyti jeji GEinnosti. Smlouva nabyva
Gcinnosti dnem jejiho zverejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
Gcinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv. Zvefejnéni smlouvy v registru smluv
zajisti Objednatel, a to bez zbytec¢ného odkladu po podpisu smlouvy obéma stranami.

2. PLATEBNi PODMINKY

2.1. Faktura bude vystavena v nasledujicim kalendafnim meésici po poskytnuti plnéni s datem uskutecnéni

zdanitelného pInéni (DUZP) ke dni vystaveni faktury.
2.2. Objednatel neposkytuje zalohy.
2.3. Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti stanovené zakonem.
2.4. Splatnost faktur je 30 kalendarnich dnt ode dne doruceni dafiového dokladu na adresu Objednatele.
2.5. Platby budou probihat vyhradné v ¢eské méné a bankovnim prevodem na Gcet

3. TECHNICKA PODPORA A SMLUVNI SANKCE

3.1. Budou-li sluzby vykazovat vady branici fadnému uzivani a to:

- reakéni doba na zakaznicky pozadavek (technickou podporu) s vyuzitim dohodnutého komunikacniho
kanalu nesmi prekrocit 8 hodin v pracovni dobé (po-pa 9:00 - 17:00).

- (Prakticky priklad - vypadek bude nahlasen zadavatelem dodavateli ve €tvrtek ve 12:00 hod. Dodavatel je
tak povinen reagovat nejpozdéji do patku 12:00 hod.)

-V opacném pripadé je dodavatel povinen uhradit zadavateli smluvni pokutu ve vysi 1000,-K¢/hod. za
kazdou zapocatou hodinu nad 8 hodin v pracovni dobé (po-pa 9:00 - 17:00) po nahlaseni pozadavku.

- Nahlaseni vady provede odbératel bezodkladné po jejim zjisténi a to telefonicky nebo elektronickou
postou.

4. DALST USTANOVENT SMLOUVY

4.1. Objednatel stanovuje pro potfeby této Smlouvy za své kontaktni osoby pana Vladimira Kubicka

A F-"-'r 'ﬁ-\.!ﬁ'._ _.-\.{.'.i' e
F“"l"'.-‘ e fei i

4.2. Dodavatel prohlasuje, Ze v ramci své obchodni ¢innosti zaved| procesy Fizeni bezpecnosti informaci splfiujici
mezinarodni standardy stanovené v normeé ISO 27001. V navaznosti na tento zavazek se Dodavatel dale
zavazuje dodrzovat pravidla pro nakladani s daty a zajisténi kybernetické bezpecnosti uvedena v ustanovenich
4.3 - 4.8 této Smlouvy.

4.3. \/eSkera data, které Dodavatel od Objednatele obdrzi je povinen vyuZivat pouze pro fadné naplnéni Gcelu
Smlouvy. Daty jsou zamysleny veskeré poskytnuté pisemnosti a nosice informaci, které Dodavatel pisemné
prevzal, veskeré informace, které po dobu trvani smlouvy obdrZel od Objednatele, kontaktnich osob
Objednatele Ci ziskal z predmétného systému. Dodavatel neni opravnén data poskytnout tretim osobam ¢i s
nimi jakkoli dale nakladat ¢i obchodovat, nejedna-li se o Géel nezbytny k naplnéni predmétné smiouvy.

4.4. Dodavatel se zavazuje veSkera data zlikvidovat a to neprodlené po pominuti jejich nezbytnosti pro fadné
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

5.2.

naplnéni Gcelu predmétné smlouvy nebo jiz neexistuje pro jejich zachovani jiny zakonny dlvod. Likvidaci se
rozumi skartace €i zniceni veSkerych dokumentd a dat, které si pro svou potfebu vytiskne, okopiruje, ofoti Ci
naskenuje ze systému Objednatele, ¢i které od Objednatele dostane, a které nebudou po ukonceni platnosti
této Smlouvy vraceny Objednateli. Uvedeny postup bude Dodavatel aplikovat také na zakladé pisemného
pokynu Objednatele. O fadné likvidaci je Dodavatel povinen pisemné informovat Objednatele bez zbytecného
prodleni.

Dodavatel ma povinnost informovat Objednatele nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi bezpecnostniho incidentu,
ktery souvisi s pInénim nebo predmétem Smlouvy a vznikl na strané Dodavatele, a to v rozsahu stanoveném v
§ 22 odst. 2 vyhlasky €. 82/2018 Sb. Na zakladé zadosti Objednatele je povinen sdélit informace o vzniklych
nasledcich, pfijatych napravnych opatfenich a pInéni téchto opatreni.

Dodavatel se zavazuje v rozsahu predmeétu plnéni dle Smlouvy poskytnout adekvatni soucinnost pfi vykonu
kontroly Objednatele ze strany pfislusnych dozorujicich organt.

4.6.1. Dodavatel umozni Objednateli na vyzadani po dobu Gcinnosti Smlouvy a pak tfi (3) roky po
ukonceni smlouvy provedeni auditu kybernetické bezpecnosti. Audit provede Objednatel a mdze
vyuzit sluzby tretich stran, a to bud'v misté sidla Dodavatele pfipadné i vzdalené.

4.6.2. Dodavatel je povinen na vyzadani Dodavatele, provést audit tykajici se plnéni této Smlouvy
(pfedmét auditu je dan jednotlivymi povinnostmi vyplyvajicimi z této Smlouvy), a Objednateli
zaslat zpravy, a to nejméné v rozsahu: a) Datum, ¢as a misto provedeni auditu, b) Identifikace osob
provadéjicich audit nebo auditniho tymu. c) Cile, kritéria, zjiSténi a zavéry auditu. d)Pfijata feseni
pfipadnych nalez(l z auditu.

Dodavatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této ramcové dohody prijde do styku s osobnimi Gdaji
ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich (dajd, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,Zakon
0 zpracovani osobnich Gdajd”), ucini veskera opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k témto {dajim, k jejich zméngé, zniceni ¢&i ztraté, neopravnénym prenostm, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuziti, a to po dobu platnosti a Géinnosti uvedeného
zakona. Dodavatel nese plnou odpovédnost za pfipadné poruseni této povinnosti z jeho strany.

Objednatel i dodavatel se zavazujijednat v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném
pohybu téchto dajd (GDPR).

DalSi prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této Smlouvy nebo vznikajici v souvislosti s touto
Smlouvou se fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami Dodavatele, které jsou soucasti Prilohy €. 1 této
Smlouvy (dale také ,VOP"). V pfipadé rozporu mezi znénim této Smlouvy a obchodnimi podminkami v
pfilohach Smlouvy ma prednost znéni Smlouvy.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

Prohlaseni Zakaznika. Zakaznik potvrzuje, Ze (i) se znénim této Smlouvy a pfipojenych obchodnich podminek
seznamil a souhlasi s nimi, (ii) je podnikatelem jednajicim v ramci své podnikatelské ¢innosti, (iii) neni v
postaveni slabsi smluvni strany, (iv) vyslovné na sebe prebira nebezpedi podstatné zmény okolnosti ve
smyslu ustanoveni § 1765 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni, ¢imz vylucuje
pravo domahat se obnoveni jednani o Smlouvé, jakoz i pravo domahat se zruseni Smlouvy pred soudem ve
smyslu ustanoveni § 1766 obfanského zakoniku.

Komunikace. Veskera komunikace mezi Dodavatelem a Zakaznikem mdze byt uskutecnovana bud' pisemné,
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

nebo e-mailem. Komunikace ze strany Dodavatele ve vztahu k jednomu ¢i vice zakaznikdim muze byt
Dodavatelem uskute¢néna rovnéz formou zverejnéni urcitého sdéleni na webovych strankach Dodavatele. Pri
pouziti nékterého ze shora uvedenych zplsobl komunikace se ma za to, Ze byla zachovana pisemna forma.
Ustni komunikace mezi Dodavatelem ¢i Zakaznikem se méize uskutecfiovat prostiednictvim telefonu nebo
prostrednictvim obdobnych sluzeb umoznujicich dalkovy prenos hlasu.

Rozhodné pravo a kolizni normy. Smlouva, jakoz i veskeré pravni vztahy vznikajici, ¢i které v budoucnu
vzniknou, mezi Dodavatelem na strané jedné a Zakaznikem na strané druhé v souvislosti s plnénim Smlouvy,
neupravené v této Smlouvé, se Fidi pravnim radem Ceské republiky.

Registr smluv. Zakaznik se s ohledem na povinnosti vyplyvajici ze zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv
(,Zakon o registru smluv"), zavazuje, Ze pokud je povinnou osobou dle § 2 odst. 1 Zakona o registru smluv,
bude postupovat dle Zakona o registru smluv a tuto Smlouvu zasle spravci registru smluv zfizeného timto
zakonem k uvefejnéni bez zbytecného odkladu po jejim uzavieni, nejpozdéji vSak do 30 dnli od uzavieni.
Smlouva bude v takovém pfipadé zaslana k uverejnéni ve formatu a znéni pozadovaném Zakonem o registru
smluv a Dodavatel s takovym zverejnénim souhlasi. Zakaznik bere na védomi, Ze bez ohledu na jina
ustanoveni této Smlouvy, pokud se na Smlouvu vztahuje povinnost uvefejnéni prostiednictvim registru
smluv, mdZe Zakon o registru smluv stanovit, Ze Smlouva nabyva G¢innosti nejdfive dnem uverejnéni. Pokud
Zakaznikovi vznikne povinnost Smlouvu zverejnit, Zakaznik se dale zavazuje ze zverejnéni vyloucit, tj. v
elektronickém obrazu textového obsahu této Smlouvy zaslané k uverejnéni znecitelnit, ty informace, které
splnuji podminky vylouceni ze zvefejnéni dle Zakona o registru smluv, zejm. dle § 3 odst. 1 anebo § 5 odst. 6
Zakona o registru smluv, zejména pak jakoukoliv informaci o odméné dle ¢l. 1.3. (vySe slevy a cena za
konzultace). Zakaznik nasledné zasle Dodavateli potvrzeni o uverejnéni poskytnuté Zakaznikovi spravcem
registru smluv. \ pfipadé poruseni zavazku dle tohoto clanku Smlouvy se Zakaznik zavazuje odSkodnit
Dodavatele a nahradit mu veskeré souvisejici naklady, Skodu a djmu, véetné nakladd na pravni zastoupeni.

Reseni spor. \edkeré spory vzniklé na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou s kone¢nou platnosti
rozhodnuty v soudnim fizeni pred obecnymi soudy Ceské republiky.

Salvatorska klauzule. Pokud jakékoliv ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane zcela nebo zéasti neplatnym
nebo nevymahatelnym, je pIné oddélitelné od ostatnich ustanoveni této Smlouvy a jeho neplatnost nebo
nevymahatelnost nebude mit zadny vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy.
Dodavatel v takovém pripadé nahradi neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni jingm ustanovenim, které
bude v nejvySsi mozné mire odpovidat obsahu plivodniho ustanoveni.

Nedilnou a zavaznou soucasti této Smlouvy je Priloha €. 1 obsahujici VSeobecné obchodni podminky
Dodavatele.
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Za Dodavatele: Za Objednatele-

Jméno: Ing. Petr Klabenes JMENO: i,
Funkce: jednatel FUNKCE: oo
Datum: dle el. podpisu Datum: dle el. podpisu

Pfiloha ¢. 1 Smlouvy
VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
SPOLECNOSTI DATA PROTECTION DELIVERY CENTER, S.R.O.

1. UOVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2

1.3.

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,WOP") obchodni spole¢nosti Data Protection
Delivery Center, s.r.0., se sidlem Rybkova 1016/31, 602 00 Brno, ICO: 030 64 247, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn. C 83488 (dale jen
.Poskytovatel”), upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,0b€Z"), vzajemna prava a povinnosti Poskytovatele
a Zakaznika (jak je tento termin definovan dale) souvisejici s mezi nimi uzavienou smlouvou o

dodavce sluzeb nebo zboZi (dale jen ,Smlouva”).

Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Pfipadna ujednani odchylna od VOP je mozné
sjednat pfimo ve Smlouvé; takova ujednani maji prednost pred znénim VOP. Rovnéz v pfipadé

rozporu mezi ujednanimi Smlouvy a znénim VOP maji prednost ujednani Smlouvy.

Tyto VOP upravuji zejména: (i) zprostfedkovani Sluzeb Tretich stran Poskytovatelem

pro Zakaznika; (ii) poskytovani Sluzeb Zakaznikovi pfimo Poskytovatelem; (iii) dodani Zbozi

Poskytovatelem Zakaznikovi; a (iv) problematiku zpracovani a ochrany osobnich dajd
v souvislosti s plnénim Poskytovatele. Které z uvedenych Sluzeb Zakaznik cerpa, je urceno

Smlouvou.

2. DEFINICE

2.1.

Data Protection Delivery Center, s.r.o.

Vramci VOP a Smlouvy maji nize uvedené terminy zacinajici velkym pismenem nasledujici

vyznam:

Nolio

,60200Brno | Videnska352,25242Praha | www.dpdc.cz

PAGE \*

v



Instalacni a konfiguracni
sluzby

znamena Sluzby Poskytovatele spocivajici ve zprovoznéni
hardware ci software urceného Zakaznikem

Konzultacni sluzby

znamena Sluzby Poskytovatele spocivajici v konzultacich
ohledné problematiky urcené Zakaznikem, a to v rozsahu
pozadovanym Zakaznikem

Narizeni

znamena Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli a o volném
pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich Gdajd), v platném znéni

Obcz

znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném
znéni

Odmeéna

znamena odmeénu, kterou je Zakaznik povinen uhradit
Poskytovateli za uzivani i Cerpani Sluzeb ¢i dodani Zbozi

Podminky Tretich stran

znamenaji veskeré podminky, za kterych Treti strany
poskytuji Sluzby Tretich stran, a to bez ohledu na jejich nazev
Ci oznaceni. Podminky Tretich stran se uplatni ve vztahu
mezi Zakaznikem a Treti stranou poskytujici Zakaznikovi
prislusné Sluzby Tretich stran. Podminky Tretich stran jsou
dostupné na webovych strankach prislusnych Tretich stran.
Uzavrenim Smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze se s aktualnimi
Podminkami Tretich stran seznamil a souhlasi s nimi.

Podpora provozu

znamena Sluzby Poskytovatele spocivajici v zajisténi
fungovani IT systém( Zakaznika, pro které je podpora
provozu sjednana

Poskytovatel znamena spolecnost Data Protection Delivery Center, s.r.0.,
se sidlem Rybkova 1016/31, 602 00 Brno, ICO: 030 64 247,
zapsanou v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem
v Brné pod sp. zn. C 83488

Sluzby znamenaji Sluzby Tretich stran a Sluzby Poskytovatele

Sluzby Poskytovatele

znamenaji  sluzby poskytované Zakaznikovi pfimo

Data Protection Delivery Center, s.r.o.
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Poskytovatelem (Cijeho jménem), zejména Technicka
podpora, Konzultacni sluzby, Instalacni a konfiguracni sluzby
a Podpora provozu

Sluzby Tretich stran

znamenaji  sluzby poskytované Zakaznikovi Tretimi
stranami, jejichz poskytovani pro Zakaznika Poskytovatel
pouze zprostredkovava. Sluzbami Tretich stran jsou zejména
Sluzby Tretich stran s variabilni konzumaci a Sluzby Tretich
stran s fixni minimalni konzumaci.

Sluzby Tretich stran
s variabilni konzumaci

maji vyznam uvedeny v ¢l. 3.4.1 VOP

Sluzby Tretich stran
s fixni minimalni
konzumaci

maji vyznam uvedeny v cl. 3.4.2 VOP

Smlouva

znamena smlouvu ohledné poskytovani Sluzeb nebo
dodavky Zbozi uzavienou mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem. Pro wvylouceni pochybnosti se stanovi, ze
Smlouva mdze byt uzaviena i jen vcasnym potvrzenim
nabidky Poskytovatele Zakaznikem, nebo fakticky Ghradou
Odmeény, pocetim cerpani Sluzeb ¢i prevzetim Zbozi
Zakaznikem (Ci jim ur¢enou osobou).

Smluvni strany

znamenaji Poskytovatele a Zakaznika

Technicka podpora

znamena technickou podporu poskytovanou pfimo
Poskytovatelem i jeho jménem Zakaznikovi

Treti strana znamena osobu odlisnou od Poskytovatele poskytujici
Sluzby vlastnim jménem a na vlastni odpovednost

VOoP znamena tyto VSeobecné obchodni podminky spolecnosti
Data Protection Delivery Center, s.r.o.

Zakaznik znamena pravnickou ci fyzickou osobu-podnikatele, se

kterou Poskytovatel uzavrel Smlouvu ohledné poskytovani
Sluzeb nebo dodavky Zbozi

Data Protection Delivery Center, s.r.o.

,60200Brno | Videnska352,25242Praha | www.dpdc.cz

PAGE \*

Mol \x



Zbozi znamena hmotnou movitou véc, kterou Poskytovatel

prodava na zakladeé Smlouvy Zakaznikovi

3. PODMINKY PRO SLUZBY TRETICH STRAN

3.1.

3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

Tento cl. 3 VOP se aplikuje pouze v pfipadé, Ze Zakaznik na zakladé Smlouvy uZiva Sluzeb Tretich

stran.

Zakaznik prohlasuje, ze si je védom, ze Poskytovatel neni poskytovatelem (plvodcem,
provozovatelem) Sluzeb Tretich stran; tyto Sluzby Poskytovatel pro Zakaznika pouze

zprostredkovava.

Podminky uzivani Sluzeb Tretich stran a dalSi souvisejici prava a povinnosti jsou upraveny
samostatnym vztahem mezi Zakaznikem a Treti stranou, ktera dané Sluzby poskytuje
Ci provozuje. Uzavrenim Smlouvy se Zakaznik zavazuje, ze bude pfi vyuzivani Sluzeb Tretich
stran dodrzovat Podminky Tretich stran. Podminky Tretich stran se neaplikuji na vztah mezi

Poskytovatelem a Zakaznikem, ledaze se Smluvni strany dohodly jinak.

Zakaznik bere na védomi, ze Sluzby Tretich stran jsou Tretimi stranami poskytovany zejména

nasledujicimi zpUsoby:

3.4.1. Zakaznik ma k dispozici pfistup ke Sluzbam Tretich stran, pricemz je povinen uhradit
cenu za skutecné zkonzumované Sluzby Tretich stran (dale jen ,Sluzby Tretich stran

s variabilni konzumaci”); nebo

3.4.2. Zakaznik se po stanovenou dobu zavaze odebirat minimalni objem Sluzeb Tretich stran,
pricemz pokud kdykoli v pribéhu stanovené doby cerpany objem Sluzeb Tretich stran
zvysi, neni opravnén jej nasledné snizit, a to ani na predchozi nebo plivodné sjednanou

aroven (dale jen ,Sluzby Tretich stran s fixni minimalni konzumaci”).

VeSkera administrace, sprava a nastaveni Sluzeb Tretich stran bude provadéna pfimo
Zakaznikem nebo Poskytovatelem dle instrukci Zakaznika. Zakaznik tak sam mze ovlivnit druh,

rozsah i cenu cerpanych Sluzeb Tretich stran, coz bere na vedomi.

Poskytovatel nebude Zakaznikovi ¢i jeho koncovym uzivatellim poskytovat jakoukoli podporu
v souvislosti s uzivanim Sluzeb Tretich stran, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Pfipadna
podpora poskytnuta Zakaznikovi pfi uzivani Sluzeb Tretich stran Poskytovatelem bude
zpoplatnéna ve vysi dohodnuté Smluvnimi stranami, jinak ve vysi obvyklé. Pripadné zpoplatnéni
podpory poskytované pfimo Tretimi stranami se fridi Podminkami Tretich stran i souvisejicimi

podminkami ¢i ceniky stanovenymi Tretimi stranami.
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3.7.

3.9.

Pro wylouceni pochybnosti se stanovi, ze odpovednost za kvalitu, dostupnost, vypadky,
pristupnost, stabilitu, kompatibilitu a dalsi atributy Sluzeb Tretich stran nese vyhradné ta Treti
strana, ktera tyto sluzby poskytuje Ci zpristupnuje. Poskytovatel za kvalitu, dostupnost,
vypadky, pristupnost, stabilitu, kompatibilitu a dalsi atributy Sluzeb Tretich stran nenese zadnou

odpovédnost, coz Zakaznik bere na vedomi a souhlasi' s tim.
Poskytovatel dale nenese jakoukoli odpovédnost zejména za:

3.8.1. podporu poskytnutou Zakaznikovi Tretimi stranami v souvislosti s uzivanim Sluzeb

Tretich stran ani dostupnost takové podpory;

3.8.2. jakékoli pozdéjsi zmeény Ci aktualizace Sluzeb Tretich stran, a to vetné zmén tykajicich
se funkcnosti, dostupnosti a kompatibility danych sluzeb, ani zplsob a vcasnost jejich

oznameni Zakaznikovi; a
3.8.3. jakoukoli Skodu ¢i Gjmu zpldsobenou cinnosti ¢i necinnosti Treti strany.

Poskytovatel odpovida pouze za radné zprostredkovani prislusnych Sluzeb Tretich stran,
tj. poskytnuti pfislusnych licenci a pristupd, a to ve stavuy, v jakém je poskytuji prislusné Treti

strany ke dni, kdy Sluzby Tretich stran Poskytovatel pro Zakaznika objednal.

4. PODMINKY PRO SLUZBY POSKYTOVATELE

4.1.

4.2.

Tento ¢l. 4 VOP se aplikuje pouze v pripade, ze Zakaznik na zakladé Smlouvy uziva Sluzby

Poskytovatele.

Sluzby Poskytovatele mohou spocivat zejména v nasledujicich cinnostech Poskytovatele

(spolectné dale jen ,Sluzby Poskytovatele”):
4.2.1. technické podpore (dale jen ,Technicka podpora”);
4.2.2. konzultacich (dale jen ,Konzultaéni sluzby”);

4.2.3. instalaci ¢i konfiguraci hardware ¢i software (dale jen ,Instalacni a konfiguracni

sluzby”); nebo

4.2.4. podpore provozu hardware Ci software Zakaznika (dale jen ,Podpora provozu”).

Technicka podpora

4.3.

Zakaznik je povinen hlasit Poskytovateli pozadavky na poskytnuti Technické podpory
dohodnutym zplsobem (napf. e-mailem na hotline@dpdc.cz, ticketem skrze software Ci
telefonicky na hot-line +420 513 034 400).
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4.4. Smluvni strany sjednavaji, ze Poskytovatel je povinen pozadavky na poskytnuti Technické
podpory prijimat pouze v pracovnich dnech béhem bézné pracovni doby, tj. od 9.00 do 17.00
hod. V pfipadé pozadavku na poskytnuti Technické podpory mimo uvedeny cas se pozadavek

povazuje za doruceny na zacatku nejblizsiho nasledujiciho pracovniho dne.

=~

5. Nestanovi-li Smlouva jinak, zavazuje se Poskytovatel zacit poskytovat pozadovanou Technickou

podporu bez zbytecného odkladu poté, co mu bude dorucen pozadavek o jeji poskytnuti.

~

6. Nestanovi-li Smlouva jinak, zavazuje se Poskytovatel vyresit pozadavek na Technickou podporu
bez zbytecného odkladu poté, co mu bude dorucen, a to i s prihlédnutim k narocnosti
pozadované Technické podpory. Zakaznik bere na védomi, Ze doba na vyreseni pozadavku
na Technickou podporu mdze byt prodlouzena o dobu nutnou pro obdrzeni soucinnosti

od Tretich stran tam, kde je to nezbytné i vhodné.

Konzultacni sluzby

4.7. Vramci Konzultacnich sluzeb poskytne Poskytovatel Zakaznikovi Sluzby spocivajici
v konzultacich ohledné problematiky urcené Zakaznikem, a to vrozsahu pozadovanym

Zakaznikem.

4.8. Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli veskeré relevantni vstupni informace pro
poskytovani Konzultacnich sluzeb v konzultované oblasti. Pokud tak neucini, neodpovida

Poskytovatel za jakékoli negativni nasledky z toho vzniklé (zejména Skodu, Gjmu ¢i ztratu dat).

4.9. Konzultacni sluzby budou poskytovany béhem pracovnich dni a bézné pracovni doby, tj. od 9.00

do 17.00 hod., nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Instalacni a konfiguracni sluzby

4.10. Vramci Instalacnich a konfiguracnich sluzeb poskytne Poskytovatel Zakaznikovi Sluzby

spocivajici ve zprovoznéni hardware Ci software ur¢eného Zakaznikem.

4.11. Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli v dostatecném casovém predstihu jakékoli
instrukce, navody ci postupy, které obdrZel ¢i obdrZi od dodavatele (prodejce) ¢i poskytovatele
hardwaru ¢i softwaru. Pokud tak neucini, neodpovida Poskytovatel za jakékoli negativni

nasledky z toho vzniklé (zejména Skodu, Gjmu Ci ztratu dat).

4.12. Instalacni a konfiguracni sluzby budou poskytovany béhem pracovnich dni a bézné pracovni

doby, tj. od 9.00 do 17.00 hod., nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Podpora provozu
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4.13.

414,

4.15.

Vramci Sluzeb Podpory provozu poskytne Poskytovatel Zakaznikovi Sluzby spocivajici

v zajisténi fungovani IT systém( Zakaznika, pro které je Podpora provozu sjednana.

Ze strany Poskytovatele se Podpory provozu bude Gcastnit maximalné pocet jeho pracovnikd
dohodnuty Smluvnimi stranami, jinak urceny Poskytovatelem. V pfipadé potreby zapojeni

dalSich pracovnikd se Smluvni strany dohodnou na dalSim postupu.

Jednotlivé Gkony Podpory provozu budou provadény béhem pracovnich dni a bézné pracovni

doby, tj. od 9.00 do 17.00 hod., nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Spolecna ustanoveni pro uzivani Sluzeb Poskytovatele

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

Poskytovatel bude Sluzby Poskytovatele poskytovat v rozsahu sjednaném ve Smlouveé.
Pro pripad, Ze rozsah poskytovanych Sluzeb Poskytovatele bude uren sjednanou casovou
dotaci za urcity ¢asovy Usek (napf. urcity pocet hodin mésicné) a Zakaznik v daném c¢asovém
Useku cely rozsah sluZzeb nevycerpa, neprevadi se nevycerpany rozsah (¢as) do dalSich ¢asovych

Usekd, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

\/ pripadé pozadavk{ nad ramec sjednaného rozsahu Sluzeb Poskytovatele se Smluvni strany
dohodnou o zplsobu jejich FeSeni (napt. presunuti do nasledujiciho mésice ¢i GCtovani nad ramec

Odmény).

Sluzby Poskytovatele nezahrnuji updatovani, upgradovani Ci aktualizace software ¢i hardware
Zakaznika ani jakychkolijejich komponent, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Zakaznik bere
na védomi, ze Sluzby Poskytovatele znamenaji pouze praci se software, hardware a jegjich
komponenty vtom stavu, vjakém byly ke dni zahajeni poskytovani Sluzeb Poskytovatele;
obdobné to platii pro Instalacni a konfiguracni sluzby a Podporu provozu. Sluzby Poskytovatele
tak nedokazi zabranit zastaravani software, hardware a jejich komponent, coz v konecném
disledku maze (byt' zpravidla po delSim ase) vést k jejich omezené funkénosti ¢i nefunkénosti,

a to zejména v dlsledku zvysujicich se narok( na softwarové i hardwarové vybaveni.
Soucasti Sluzeb Poskytovatele, nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak, neni zajisténi:

4.19.1. samotného software, knémuz se Sluzby Poskytovatele vztahuji, hardwarového
vybaveni, webovych stranek, cloudové sluzby, ani zadného jiného prostredi, na kterych

je software operovan ani konektivity uvedenych prostredi;
4.19.2. bézného provozu software Tretich stran i Sluzeb Tretich stran; ani

4.19.3. provozu hardware, ledaze ze sjednaného rozsahu Sluzeb Poskytovatele plyne jinak.
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4.20.

V/ pribéhu poskytovani Sluzeb Poskytovatele mize Poskytovatel obsah €i rozsah Sluzeb zménit,
zejmeéna pridat nastroje a funkce, vylepsit stavajici vlastnosti Ci rozsSifit rozsah sjednanych
Sluzeb nebo odstranit obsah tretich osob, a to za Ucelem pInéni povinnosti stanovenych
pravnimi predpisy ¢i smluvné. O takovych pripadnych zmeénach je Poskytovatel povinen
Zakaznika informovat v dostatecném predstihu, bude-li to mozné, jinak bez zbytecného
odkladu.

5. SPOLECNA USTANOVENIi PRO UZiVANI SLUZEB

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Tento cl. 5 VOP se aplikuje bez ohledu na to, jaky typ Sluzeb Zakaznik uziva.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani SluZzeb postupovat s veskerou odbornou péci a v
souladu s pravnimi predpisy. Poskytovatel je dale povinen dodrZovat bezpecnosti opatreni,

o kterych bude Zakaznikem predem prokazatelné informovan.

Poskytovatel je povinen upozornit Zakaznika bez zbytecného odkladu na nevhodnou povahu
prikazu nebo pozadavku Zakaznika, jakmile Ize takovou nevhodnost odhalit pfi vynalozeni
odborné péce. V pripadé, ze Zakaznik na nevhodném prikazu ¢i pozadavku trva, neodpovida

Poskytovatel za vady Sluzeb ¢i Gjmu Zakaznikovi z toho vzniklé.
0 konkrétnich pracovnicich podilgjicich se na poskytovani Sluzeb rozhoduje Poskytovatel.

Poskytovatel je opravnén k poskytovani Sluzeb uzit tretich osob, a to za predpokladu, ze takové
osoby budou mit dostatecnou kvalifikaci. V pripadé uziti tretich osob pfi poskytovani Sluzeb
se Poskytovatel zavazuje zajistit, Zze se tyto osoby budou fidit pravy a povinnostmi plynoucimi
ze Smlouvy a VOP. Zaporuseni povinnosti stanovenych Smlouvu a VOP tretimi osobami

odpovida Poskytovatel.

Poskytovatel nebude provadét zalohovani jakychkoli dat Zakaznika. Zalohovani dat je povinen

provadét Zakaznik, pokud se Smluvni strany predem pisemné nedohodnou jinak.

Zakaznik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost nutnou k poskytovani

Sluzeb. Tato soucinnost zahrnuje zejmeéna, nikoli vsak vylucné, povinnost:

5.7.1. zajistit odpovidajici hardwarové a softwarové vybaveni a/nebo funkcni webové

prostredi, na kterych budou Sluzby uzivany;
5.7.2. zajistit veSkeré potirebné pfistupy do pfislusnych IT systém@ Zakaznika, pripadné
i fyzicky pfistup do prostor Zakaznika ¢i jinych prostor (zejména téch, kde se nachazi

hardware), a to vzdy v rozsahu nutném pro poskytnuti Sluzeb;
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.7.3.  zajistit v nezbytném rozsahu odstavku ¢i omezeni funkénosti IT systém( ¢i webovych
stranek Zakaznika. Na terminu odstavky se Smluvni strany spolec¢né dohodnou v dobré
vire tak, aby co nejméné omezila bézny provoz Zakaznika, ale zaroven se, paklize

to bude Poskytovatel vyzadovat, konala behem jeho bézné pracovni doby;

5.7.4.  zajistit soucinnost Zakaznika, resp. jeho pracovnik{l v rozsahu rozumné vyzadovaném
Poskytovatelem pro poskytovani Sluzeb. Poskytovatel se zavazuje o pozadavcich
na potfebnou soucinnost ve vétSim rozsahu Zakaznika informovat alespon v

dostatecném predstihu; a

5.7.5. v Case urceném Poskytovatelem dodat veSkeré podklady a vstupy, které Poskytovatel

potrebuje pro poskytovani Sluzeb.

Smluvni strany sjednavaji, Ze v pfripadé prodleni s poskytnutim soucinnosti ze strany Zakaznika
nenastava prodleni Poskytovatele s poskytnutim Sluzeb nebo jiz nastalé prodleni dale
nepokracuje. Poskytovatel dale neodpovida za vady Sluzeb ani Gjmu vzniklou Zakaznikovi

z dvod( prodleni Zakaznika s poskytnutim soucinnosti.

Zakaznik je povinen zdrZet se uZivani Sluzeb zplsobem, ktery by byl protipravni dle pravniho
radu Ceské republiky ¢i jiného pravniho fadu relevantniho pro Sluzby (zejména pravniho fadu,

jimz se ridi Podminky Tretich stran, Treti strana poskytujici dané sluzby ¢i Zakaznik).

Zakaznik je povinen zajistit, ze Sluzby nebudou uzivany neopravnénymi subjekty a ze uziti

Sluzeb koncovymi uzivateli bude v souladu se Smlouvou a VOP.

Zakaznik nebude a neumozni, a zajisti, Ze ani osoby s nim propojené ve smyslu § 82 zakona
¢.90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, nebudou a neumozni: (i) kopirovat, upravovat,
vytvaret odvozena dila, zpétné analyzovat, dekompilovat, prekladat, rozebirat nebo se jinak
pokousSet extrahovat zdrojovy kdd SluZeb ¢i jakoukoli jeho Cast; (ii) pouzivat Sluzby pro vysoce
rizikové cinnosti, jako je napt. provoz jadernych zafizeni, fizeni letového provozu nebo systémi
podpory zivota, kde by selhani Sluzeb mohlo vést k Gmrti, zranéni osob nebo zavaznému
poskozeni Zivotniho prostredi; (iii) poskytovat sublicence, dale prodavat nebo jakkoli prevadét
Sluzby nebo jakakoli s nimi souvisejici prava ¢i umoznovat uzivani Sluzeb osobami odliSnymi
od Zakaznika (uvedenym neni dotena moznost uZivani SluZzeb koncovymi uZivateli na strané
Zakaznika); (iv) pristup k jakékoli casti Sluzeb jinym osobam nez koncovym uzivateldm
Zakaznika; (v) pouzivat jakoukoli soucast, knihovnu, databazi nebo jinou technologii obsazenou
ve Sluzbach jinak neZz v souvislosti s pouzivanim Sluzeb Zakaznikem; (vi) uZivat Sluzby

v odvétvich tzv. dvojiho uziti, tj. odvétvich, jejichz vystupy (produkty) jsou vyuzitelné jak pro
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ul

ul

2.

3.

mirové, tak vojenské Gcely; nebo (vii) pouzivat Sluzby jakymkoli nezakonnym zplisobem nebo k
usnadnéni jakychkoli nezakonnych ¢ind.
Zakaznik je povinen informovat Poskytovatele o poruseni ¢l. 5.10 ¢i 5.11 VOP, ihned jakmile

se 0 tom dozuvi.

Po dobu platnosti a Gcinnosti Smlouvy a po dobu jednoho roku od ukonceni uzivani posledni
ze Sluzeb se Zakaznik zavazuje, ze nebude nabizet zaméstnani, spolupraci ¢i jakoukoli jinou

formu zapojeni zaméstnancim Poskytovatele.

6. SMLOUVA O DODAVCE ZBOZi

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Tento ¢l. 6 VOP se aplikuje pouze ve vztahu k dodavce jakékoli hmotné movité véci

Poskytovatelem Zakaznikovi (dale jen ,Zbozi").

Za podminek sjednanych ve Smlouvé a VOP prodava Poskytovatel Zakaznikovi ZboZi a Zakaznik

se za to zavazuje uhradit Poskytovateli Odmeénu.
Zakaznik se nestane vlastnikem Zbozi dfive nez Uplnym zaplacenim Odmény.
Zbozi a vyse Odmeny budou specifikovany primo ve Smlouve.

Zakaznik nebude a neumozni, a zajisti, Ze ani osoby s nim propojené ve smyslu § 82 zakona
¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, nebudou a neumozni: (i) pouZivat Zbozi pro vysoce
rizikové Cinnosti, jako je napf. provoz jadernych zafizeni, fizeni letového provozu nebo systémd
podpory zivota, kde by selhani Zbozi ¢i jeho funkci mohlo vést k Gmrti, zranéni osob nebo
zavaznému poskozeni zivotniho prostfedi; (ii) uZivat Zbozi v odvétvich tzv. dvojiho uzZiti,
tj. odvétvich, jejichz vystupy (produkty) jsou vyuzitelné jak pro mirové, tak vojenské Gcely; nebo
(iii) pouzivat Zbozi jakymkoli nezakonnym zptisobem nebo k usnadnéni jakychkoli nezakonnych
cind.

\/ pfipadé, Ze je ZboZi elektrozafizenim ve smyslu zakona ¢ 542/2020 Sb., o vyrobcich
s ukoncenou Zivotnosti, v platném znéni, informuje Poskytovatel Zakaznika, ze zpétny odbér
ZbozZi po ukonceni jeho zivotnosti je zajistovan vyrobcem ZboZi, a to na jim urcenych mistech
zpétného odbéru ve smyslu prislusnych pravnich predpisd. Zaroven mize Zakaznik uvedené
Zbozi po ukonceni jeho zivotnosti bezplatné odevzdat v sidle Poskytovatele. Zakaznik se
zavazuje se Zbozim po ukonceni jeho zivotnosti nalozit v souladu s pfislusnymi pravnimi

predpisy.

7. ODMENA ZA SLUZBY CI DODANI ZBOZi
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2.

7.4,

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Za uzivani Sluzeb ¢i dodavku Zbozi se Zakaznik zavazuje uhradit Poskytovateli odménu ve vysi

sjednané ve smlouvé (dale jen ,0dména”). Odména bude navysSena o dan z pridané hodnoty.

\/ pfipadé Sluzeb Tretich stran s fixni minimalni konzumaci vznikne jiz uzavienim Smlouvy
najejich dodani Zakaznikovi zavazek uhradit Poskytovateli Odménu ve wvySi odpovidajici
nejméné sjednané minimalni konzumaci Sluzeb Tretich stran za celé dohodnuté obdobi; vyse
Odmeény se vsak zvysi, zvysi-li se v prlbéhu dohodnutého obdobi objem Cerpanych Sluzeb

Tretich stran.

\/ pripadé Sluzeb cerpanych po urcitych casovych obdobich (napr. mésic, rok) a Sluzeb Tretich
stran s variabilni konzumaci se Odména v pripadé obnovy ci prodlouzeni Cerpani Sluzeb i na dalsi
obdobifidi cenami platnymi ke dni obnoveni Sluzeb, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak nebo

nestanovi-li jinak Treti strana poskytujici pfislusné Sluzby.

Odména za prabézné poskytované Sluzby bude Poskytovatelem fakturovana mésicnég,

a to s vyjimkou ukonceni Smlouvy, kdy Odména bude fakturovana ihned po ukonceni Smlouvy.

Odmeéna za jednorazové Sluzby ¢i dodani Zbozi bude fakturovana vzdy ihned po dodani Sluzby
¢i Zbozi.
Odmeéna je splatna vzdy do 14 dni ode dne doruceni faktury Zakaznikovi. Zakaznik souhlasi

se zasilanim faktury elektronicky.

Jakakoli Odmeéna je fadné uhrazena az tehdy, je-li v prislusné vysi pripsana na bankovni Gcet

Poskytovatele.

Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé Sluzeb Tretich stran mize Poskytovatel vystavit fakturu
az poté, co obdrzi potfebné podklady od Tretich stran. Ty je nemuseji byt schopny dodavat
natolik vcas, aby se datum uskutecnéni zdanitelného plnéni uvadéné na fakture vystavené
Poskytovatelem Zakaznikovi mohlo shodovat s datem skutecného poskytnuti danych Sluzeb.

Zakaznik s timto vyslovuje souhlas.

\/ pfipadé Sluzeb poskytovanych po urcitych casovych obdobich (napr. mésic, rok) ma
Poskytovatel narok na Odmeénu v pIné wysi, i kdyz Zakaznik nevycerpa cely sjednany rozsah
Sluzeb za dané casové obdobi. Uvedené plati i pro Sluzby Tretich stran s fixni minimalni

konzumaci.
Odmeéna nezahrnuje jakékoli platby Ci poplatky:

7.10.1. které je Zakaznik dle podminek Sluzeb Tretich stran povinen uhradit pfimo Treti strané.
Bez vyslovné povinnosti provést platbu primo Treti strané vsak Zakaznik hradi veSkeré

platby Tretim stranam skrze Poskytovatele; a
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7.11.

7.12.

7.13.

7.10.2. vztahujici se k hardwarovému vybaveni, webovym strankam, cloudovym sluzbam
Ci obecné prostredi, na kterych budou Sluzby poskytovany, ani konektivité takovych
prostredi (napr. licencni poplatky za software tfetich stran nebo poplatky za poskytnuti
cloudového alozisté ¢&i hostingu atd.). V pripadé, Ze takové poplatky uhradi
Poskytovatel, je opravnén je Zakaznikovi prefakturovat, a to i mimo termin splatnosti

Odmeény.

Poskytovatel je opravnén kazdoroéné zvysit Odménu o priimérnou roéni miru inflace v Ceské
republice za predchozi uplynuly kalendarni rok, jak je tato zvefejfiovana Ceskym statistickym
aradem. Oznameni o zvySeni Odmeény je Poskytovatel povinen oznamit Zakaznikovi bez
zbytecného odkladu. Zakaznik je ode dne oznameni o zvySeni Odmeény povinen hradit

Poskytovateli Odménu ve zvySené vysi.

Smluvni strany sjednavaji, ze skutecnost, Ze Poskytovatel nevyuzije prava zvysit Odménu o
pramérnou roc¢ni miru inflace v jednom roce nijak nevylucuje pravo Poskytovatele ucinit tak
v letech nasledujicich. ZvySeni vSak maze byt ucinéno vzdy jen o prdmérnou rocni miru inflace
za obdobi bezprostredné uplynulého kalendarniho roku, tj. neni mozné miry inflace scitat za

vsechny roky pfi nichz ke zvyseni nedoslo.
\/ pripadé, Ze by Cesky statisticky Grad prestal zverejfiovat primérnou ro¢ni miru inflace v Ceské
republice, mlZe byt uzit jiny srovnatelny index zverejiiovany instituci srovnatelné reputace

(zejména Eurostat).

8. PRERUSENI POSKYTOVANI SLUZEB

8.1.

8.2.

8.3.

Poskytovatel je opravnén prerusit (pozastavit) Zakaznikovi pristup ke Sluzbam (k uzivani Sluzeb),
pokud bude Zakaznik v prodleni s Ghradou jakékoli ¢asti Odmény a dluznou castku neuhradi

anido 15 kalendarnich dni poté, co jej ktomu Poskytovatel pisemné (staci elektronicky

e-mailem) vyzve.

Preruseni pristupu ke Sluzbam dle ¢l. 8 VOP bude trvat az do Gplné Ghrady dluzné Odmény.
Po provedeni prislusné Ghrady Poskytovatel pristup Zakaznikovi obnovi bez zbytecného
odkladu.

Poskytovatel nenese odpovédnost za jakoukoli Skodu nebo Gjmu ¢i jakékoli poruchy, vypadky,
nedostatecny vypocetni vykon, naruseni bezpecnosti Ci ztraty dat zplsobené prerusenim
poskytovani Sluzeb dle tohoto cl. 8 VOP.

9. ODPOVEDNOST ZA VADY ZBOZI
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3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Poskytovatel odpovida Zakaznikovi za to, ze Zbozi odpovida ujednanému mnozstvi, jakosti
a provedeni. Nejsou-li jakost a provedeni ujednany, pak jakosti a provedeni vhodnych

pro ujednany ¢i obvykly tcel Zbozi.

Poskytovatel dale odpovida Zakaznikovi za to, ze Zbozi je bez pravnich a faktickych vad, ledaze

by na né Zakaznika vyslovné pisemné upozornil pred uzavrenim Smlouvy.

Poskytovatel je mimo dalSich povinnosti plynoucich mu ze Smlouvy a pravnich predpis(,
povinen predat Zakaznikovi krom samotného Zbozi také veskeré doklady vztahujici se ke Zbozi,

zejmeéna k jeho uZzivani.

Zbozi je vadné, pokud nema vlastnosti dle Smlouvy, nebo jsou vadné Ci nelplné doklady

vztahujici se ke Zbozi.

Prava Zakaznika z vadného pInéni zaklada vada, kterou ma Zbozi pfi prechodu nebezpeci skody
na Zakaznika, byt' se projevi az pozdéji. Prava Zakaznika z vadného plnéni zaklada i pozdéji

vznikla vada ZboZi, kterou Poskytovatel zplsobil porusenim své povinnosti.

Prohlidku Zbozi za Gcelem odhaleni jeho pripadnych zjevnych vad je Zakaznik povinen provést
v den jeho dodani Zakaznikovi a v ten samy den je Zakaznik povinen informovat o pripadnych

vadach Poskytovatele.

Prava Zakaznika v pripadé vad Zbozi se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,

v platném znéni, zejména jeho § 2106 a nasl; § 2108 se vsak neuzije.

Zakaznik je povinen oznamit jakoukoli vadu ZboZi (vCetné vad skrytych) nejpozdéji do 1 mésice
od jejiho odhaleni, nejpozdéji vSak do 12 mésici ode dne prevzeti Zbozi. Za vady oznamené
pozdéji Poskytovatel neodpovida. Uvedené se nevztahuje na zjevné vady, které je Zakaznik

povinen oznamit ihned v den prevzeti ZboZi (¢l. 9.6 VOP).

Poskytovatel neposkytuje zadnou zaruku za jakost Zbozi. Ale v pfipadé, ze vyrobce ¢i dodavatel
ZboZi poskytuje na ZboZi zaruku za jakost, postupuje timto Poskytovatel prava a povinnosti
z dané zaruky za jakost na Zakaznika, a to v maximalnim rozsahu pfipustném pravnim radem
a ujednanimi mezi vyrobcem ¢i dodavatelem Zbozi a Poskytovatelem. Zakaznik prava
a povinnosti ze zaruky za jakost timto pfijima. Poskytovatel se zaroven zavazuje poskytnou
Zakaznikovi na jeho zadost soucinnost pri uplathovani zaruky za jakost Zbozi v nezbytném

rozsahu.

10.OMEZENi ODPOVEDNOSTI POSKYTOVATELE
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

\/ pripadé Sluzeb Poskytovatele cini doba odpoveédnosti Poskytovatele za pfipadné vady téchto
Sluzeb 6 mésicl ode dne jejich poskytnuti, resp. ode dne dokonceni toho konkrétniho Gkonu
Sluzeb, ktery je predmétem uplatnéni odpovédnosti za vady. Poskytovatel neodpovida

za pripadné vady Sluzeb, které by se vyskytly po uvedené dobé.

Poskytovatel neni povinen k nahradé tjmy vyplyvajici z jednani nebo opomenuti Tretich stran
nebo Zakaznika. Poskytovatel dale neni povinen k nahradé jakékoli nepfimé djmy, zejména
z preruseni Cinnosti, uslého zisku Ci obratu, propagacnich nebo vyrobnich nakladd, @jmy
na dobré povésti nebo ztraté zakaznik( apod. Poskytovatel dale neodpovida za jakoukoli Gjmu
Ci jakékoli poruchy, vypadky, nedostatecny vypocetni vykon, naruseni bezpecnosti Ci ztraty dat
zplsobené Sluzbami nebo Zbozim, pokud moznost jejich vzniku neslo pri uzavieni Smlouvy

predvidat ani s vynalozenim odborné péce.
Poskytovatel nenese jakoukoli odpovednost za:

10.3.1. jakoukoli Ujmu ci jakékoli poruchy, vypadky, nedostatecny vypocetni vykon, naruseni
bezpecnosti Ci ztraty dat, dojde-li k nim v souvislosti s uzivanim Sluzeb nebo uzivanim
¢i dodanim Zbozi, budou-li zplsobené hardwarem, softwarem ¢&i jejich komponenty

nebo internetovym pripojenim Zakaznika;

10.3.2. jakoukoli Ujmu ci jakékoli poruchy, vypadky, nedostatecny vypocetni vykon, naruseni
bezpecnosti Ci ztraty dat, dojde-li k nim v souvislosti s uzivanim Sluzeb nebo uzivanim
¢i dodanim Zbozi, zplsobené tim, Ze Zakaznik neprovede update, upgrade, aktualizaci

Ci jiné kroky vyzadované ¢i doporucované Treti stranou Ci Poskytovatelem; a

10.3.3. jakoukoli Gjmu, Skodu, ztratu dat ci jakékoli jiné negativni nasledky vzniklé v dlisledku
nezalohovani dat Zakaznikem, ledaze by Poskytovatel byl dle Smlouvy vyslovné

povinen provadét zalohovani dat Zakaznika.

Neni-li ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak, pak bez ohledu na jakékoli jiné ujednani Smlouvy,
téchto VOP ¢i Podminek Tretich stran, v pfipadé, ze by uzivani Sluzeb ¢i uzivani nebo dodani
Zbozi pfimo ¢i nepfimo vedlo ke vzniku jakékoli majetkové ¢i nemajetkové Gjmy Ci Skody
na strané Zakaznika, a za tuto Skodu ¢i Gjmu by odpovidal Poskytovatel, pak vyse odpoveédnosti
Poskytovatele za takovou majetkovou ¢i nemajetkovou Ujmu ¢i Skodu nepresahne v souhrnu
VySi:
10.4.1. v pfipadé Sluzeb: Odmény za 1 kalendarni mésic poskytovani Sluzeb. V pfipade, ze
Odmeéna nebude po celou dobu trvani Smlouvy stejné vysoka, urci se jeji vyse jako

primérna vySe Odmén za poslednich 12 mésicl prede dnem vzniku udalosti zakladajici
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narok na nahradu prislusné majetkové ¢i nemajetkové Gjmy; v pripadé kratsiho trvani

Smlouvy se priimérna vyse Odmeény vypocte jako prdmér vsech dosavadnich Odmén.

10.4.2. v pripadé Zbozi: 1/10 kupni ceny Zbozi bez DPH.

RN

0.5. Omezeni vyse odpovédnosti Poskytovatele dle ¢l. 10.4 VOP neplati v pripadé Gjmy i Skody

zplsobené Poskytovatelem Gmysiné ¢i z hrubé nedbalosti.

—_

0.6. Poskytovatel neni v prodleni s poskytovanim Sluzeb ¢i dodavkou Zbozi a nevztahuji se na néj
zadné s tim spojené sankce Ci jiné negativni pravni nasledky (at' jiz stanovené Smlouvu
¢i pravnimi predpisy) v piipadé: (i) vyhladeni nouzového stavu vladou CR ¢i jinych obdobné
zavaznych situaci (napf. Zivelnich udalosti ovliviiujicich bézné fungovani CR ¢i té jeji ¢asti,
ve které se nachazi sidlo Poskytovatele nebo Zakaznika); nebo (ii) udalosti vysSi moci.
\/ uvedenych pripadech je Poskytovatel povinen Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu informovat
0 povaze vyse uvedenych prekazek a jejich ocekavaném trvani. O uvedeny cas se prodluzuje
doba pro zah3jeni poskytovani a dokonceni Sluzeb (zejména vyreSeni zadaného pozadavku
na Technickou podporu) nebo dodani Zbozi, pokud se Smluvni strany nedohodnou pisemné

jinak.

11.zPUSOB A MiSTO DODANI SLUZEB A ZBOZi
Sluzby

11.1. Sluzby budou poskytovany vzdalené — elektronicky. Pouze Sluzby, které z jejich povahy neni
mozné poskytnout vzdalené — elektronicky budou poskytovany v sidle Zakaznika, nedohodnou-

li se Smluvni strany jinak.

11.2.V pripadé poskytovani Sluzeb jinak nez vzdalené — elektronicky nebo v sidle Poskytovatele
je Poskytovatel opravnén Gctovat Zakaznikovi souvisejici naklady, které na strané
Poskytovatele vzniknou (zejména cestovné, pripadné naklady na ubytovani a stravné

pracovnik( Poskytovatele).
Zbozi

11.3. Zbozi se Poskytovatel zavazuje dodat bez zbytecného prodleni ode dne uzavreni Smlouvy.
Zakaznik bere na védomi, ze termin dodani Zbozi midZze byt ovlivnén dodanim Zbozi ze strany
Tretich stran Poskytovateli. To plati zejména pro Zbozi, které Poskytovatel bude teprve

po uzavreni Smlouvy objednavat pfimo pro Zakaznika.

11.4. Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, je mistem dodani Zbozi sidlo Zakaznika uvedené

v obchodnim rejstriku ke dni uzavreni Smlouvy.
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1.5. Nedohodnou-li se Smluvni strany, jak ma byt Zbozi zabaleno, zabali jej Poskytovatel podle
béznych standardd na trhu; nejsou-li, pak zplisobem potfebnym pro uchovani Zbozi a jeho

ochranu. Stejnym zplsobem opatii Poskytovatel ZboZi pro prepravu.

RN

1.6. V pripadé Zbozi, které Poskytovatel bude teprve po uzavreni Smlouvy objednavat pfimo
pro Zakaznika Smluvni strany sjednavaji, ze Zbozi bude zabaleno tak, jak jej zabali jeho pvodni

prodavajici ¢i dodavatel. Stejnym zplsobem bude dané Zbozi opatreno pro prepravu.
11.7. Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, nese naklady prepravy a baleni Zbozi Poskytovatel.

11.8. V pripadé prepravy Zbozi zajistované Poskytovatelem ¢i jeho smluvnimi partnery prechazi
nebezpeci Skody na Zbozi na Zakaznika az okamzikem radného predani ZboZzi v misté dodani,

které zahrnuje i vykladku Zbozi.

11.9. V pripadé prepravy ZboZi zajistované Zakaznikem, prechazi nebezpeci Skody na ZboZzi
na Zakaznika okamzikem, kdy prvni prepravce prebere Zbozi od Poskytovatele

Ci Poskytovatelem urcené Treti osoby.

11.10. Zakaznik je opravnén odmitnout prevzeti Zbozi ¢i jakékoli jeho casti je-li viditelné poskozeno
nebo je-li poskozen jeho obal (za poSkozeni obalu se nepovazuji jeho drobné odérky, uspinéni
atd.).

12.TRVANI A UKONCENT SMLOUVY

Smlouva o dodavce Sluzeb

12.1. Smlouva o dodavce Sluzeb je uzavirana na dobu neurcitou, a to s vyjimkou pfipad(, kdy:
12.1.1. Smlouva stanovi jinak; nebo
12.1.2. poskytované Sluzby jsou dle jejich specifikace Ci povahy poskytovany na dobu urcitou.

12.2. Smlouvu o dodavce Sluzeb uzavienou na dobu neurcitou je kazda ze Smluvnich stran opravnéna

vypoveédeét i bez udani dlivodu, a to ve 3mésicni vypovedni dobé.

12.3. Smlouvu o dodavce Sluzeb je Zakaznik dale opravnén vypovédét v pripadé, Ze se Poskytovatel
dopusti poruseni Smlouvy (vCetné VOP), a toto poruseni nenapravi ani do 15 pracovnich dni ode

dne, kdy jej k tomu Zakaznik pisemné vyzve.
12.4. Smlouvu o dodavce Sluzeb je Poskytovatel dale opravnén vypovédét v pripade:

12.4.1. prodleni Zakaznika s Ghradou jakékoli ¢asti Odmény delSiho nez 30 kalendarnich dni, a

to bez vypovedni doby;
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12.5.

12.6.

12.7.

12.4.2. ze Zakaznik neposkytne Poskytovateli soucinnost nutnou k poskytnuti Sluzeb, a
neucini tak ani do 30 kalendarnich dni ode dne, kdy jej k tomu Poskytovatel pisemné

vyzve. \/lypovedni doba v takovém pripadé cini 1 mésic;

12.4.3. poruSeni Smlouvy (vcetné VOP) ¢i poruseni Podminek Tretich stran, pricemz v pripadé
zavazného poruseni je Poskytovatel opravnén vypovédét Smlouvy bez vypoveédni doby;

v ostatnich pfipadech v 3denni vypovedni Ih{ité; nebo
12.4.4. insolvence Ci hrozici insolvence Zakaznika, a to bez vypoveédni doby.

Smlouvu na poskytovani Sluzeb Tretich stran je Poskytovatel dale opravnén vypovédét
v pripadé, Ze zanikne opravnéni Poskytovatele zprostredkovavat prodej i poskytovani Sluzeb
Tretich stran. V takovém pripadé Smlouva se Zakaznikem zanikne ke dni zaniku opravnéni
Poskytovatele zprostredkovavat prodej ¢i poskytovani Sluzeb Tretich stran, nedohodnou-li
se Smluvni strany jinak. Poskytovatel je povinen o zaniku smlouvy mezi nim a Treti stranou
informovat Zakaznika bez zbytecného odkladu, jakmile se o skutecnosti vedouci k zaniku dané

smlouvy dozvi.

Smlouvu na dodavku Sluzeb Tretich stran s fixni minimalni konzumaci nelze ukoncit zadnym
zplisobem (zejména vypovédi ¢i odstoupenim) pred uplynutim sjednané doby poskytovani
uvedenych Sluzeb, a to s vyjimkou dohody Smluvnich stran ¢i vypovédi dle ¢l. 12.5 VOP. Pro
vylouceni pochybnosti se Zakaznik vzdava prava Smlouvu na dodavku Sluzeb Tretich stran
s fixni minimalni konzumaci jakkoli ukoncit pred uplynutim sjednané doby poskytovani

uvedenych Sluzeb.
Ve vztahu k vypovédi Smlouvy o dodavce Sluzeb plati, Ze:

12.7.1. vypovédni doba urcena v mésicich zacina bézet od prvniho dne kalendarniho mésice
bezprostredné nasledujiciho po kalendarnim meésici, ve kterém byla vypovéd' dorucena

vypovidané Smluvni strang;

12.7.2. vypovéd bez vypovédni doby je Gcinna okamzikem jejiho doruceni Smluvni strané.

V dlsledku toho smluvni vztah zalozeny Smlouvou zanika dorucenim vypovéedi;

12.7.3. svyjimkou vypovédi bez udani dlivodu musi vypovéd obsahovat jeji diivod, jinak nema
G

pravni acinky;

12.7.4. vypovéd se mlze tykat vSech Sluzeb nebo jen nékterych znich, a to dle volby

vypovidajici Smluvni strany; a

12.7.5. vypovéd mize byt ucinéna i elektronicky, a to véetné komunikace e-mailem.
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2.8. Smlouva o dodavce Sluzeb Poskytovatele se automaticky prodluzuje na dalsi obdobi shodné s
plvodnim sjednanym obdobim, pokud Zadna ze Smluvnich stran nejpozdéji 30 dni pred
uplynutim pdvodniho sjednaného obdobi Smlouvu pisemné nevypovi nebo pisemné neoznami
druhé Smluvni strané, Ze jiz nema zajem na jejim pokracovani. U Sluzeb Tretich stran se
automatické prodlouzeni cerpani Sluzeb Tretich stran fidi Podminkami Tretich stran. V pripadé
automatického prodlouZeni Cerpani Sluzeb Tretich stran se automaticky prodluzuje i Smlouva, a

to na dobu dalSiho Cerpani Sluzeb Tretich stran.

12.9. Smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy o dodavce Sluzeb odstoupit pouze v pripadech
stanovenych pravnimi predpisy. V pfipade, ze Sluzby dle Smlouvy maji byt poskytovany
nepretrzité, opakované ¢i postupné, ma odstoupeni od Smlouvy Gcinky jen pro dosud

neposkytnuté Sluzby Ci jejich casti.

Smlouva o dodavce Zbozi

12.10. Smluvni strany mohou od Smlouvy o dodavce Zbozi odstoupit pouze v pripadech stanovenych

pravnimi predpisy nebo VOP.
12.11. Od Smlouvy o dodavce Zbozi je Poskytovatel opravnén dale odstoupit v pripade:
12.11.1.prodleni Zakaznika s Ghradou jakékoliv ¢asti Odmény delSiho nez 30 kalendarnich dni;

12.11.2.ze Zakaznik neposkytne Poskytovateli soucinnost nutnou k dodani ¢i specifikaci Zbozi,
a neucini tak ani do 30 kalendarnich dni ode dne, kdy jej k tomu Poskytovatel pisemné

vyzve;

12.11.3.zavazného nebo opakovaného poruseni Smlouvy (véetné VOP) Ci poruseni Podminek

Tretich stran; nebo

12.11.4.insolvence ¢i hrozici insolvence Zakaznika.

Spolecna ustanoveni pro ukonceni Smlouvy

12.12. Ukonceni Smlouvy jakymkoli zplsobem nema vliv na prava a povinnosti Smluvnich stran

vzniklé do doby ukonceni Smlouvy (zejména pravo na Odménu).

12.13. V pripadé ukonceni Smlouvy jakymkoli zplisobem poskytne Poskytovatel Zakaznikovi na jeho
zadost nezbytnou soucinnost pro prevod ¢i migraci uZivatelskych Gctl Zakaznika a jeho
koncovych uzivateld a dat Zakaznika zinfrastruktury Poskytovatele ¢i Tretich stran

do infrastruktury urcené Zakaznikem. Soucinnost Poskytovatel poskytne v rozsahu, v jakém je
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to s ohledem na druh Sluzeb technicky mozné za rozumné vynalozeného Usili, a v pripade Sluzeb
Tretich stran zaroven v rozsahu, v jakém to Treti strany umoznuji. Za Gcelem prevodu ¢i migrace
Gctd a dat vypracuji Smluvni strany plan prevodu ¢i migrace. Za ¢innost Poskytovatele dle tohoto

¢l. 12.13 VOP bude mit Poskytovatel narok na Odménu ve vysi dohodnuté Smluvnimi stranami.

13.ZPRACOVANI 0SOBNIiCH UDAJU

13.1.

13.2.

13.3.

Uzavrenim Smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze si je védom povinnosti, které pro néj coby spravce
plynou z Narizeni a dalSich obecné zavaznych pravnich predpist v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaji tretich osob (uzivateld, zaméstnancl a uchazecl ozameéstnani, klientd,
dodavatel(l a dalSich smluvnich partner( Zakaznika vcetné potencialnich smluvnich partnerd
a kontaktnich osob u téchto subjektt), k némuz dochazi v ramci cinnosti Zakaznika (dale jen
,subjekty Gdaj"), a zavazuje se je po dobu trvani Smlouvy dodrzovat. Ucel a prostiedky
zpracovani osobnich (dajl subjektd Gdajd urCuje vyhradné Zakaznik, pricemz osobni Gdaje jsou
po celou dobu trvani Smlouvy pod plnou kontrolou Zakaznika a jsou uchovavany vyhradne
v elektronickych systémech Zakaznika nebo tretich osob. Poskytovatel nenese odpovédnost
za fadné plnéni povinnosti spravce osobnich Gdajl ze strany Zakaznika a pravnich povinnosti

tretich osaob.

Pri poskytovani Sluzeb ani v souvislosti s nimi zpravidla ze strany Poskytovatele nedochazi
ke zpracovani zadnych osobnich (dajl subjektd Gdajd ve smyslu ¢lanku 13.1 VOP a Poskytovatel
tak ve vztahu k témto osobnim (dajim nevystupuje jako zpracovatel. V pfipadé, Ze Sluzby nelze
radné poskytnout bez zpristupnéni osobnich Gdajd Poskytovateli, mize Poskytovatel k témto
osobnim (dajim v jednotlivych prfipadech (ad hoc) pristoupit jenom na zakladé doloZzeného
pozadavku Zakaznika, v rozsahu nezbytném pro fadné poskytnuti Sluzeb a v souladu s pokyny
Zakaznika. \/ pripadé, ze by takova operace nebo jina Cinnost Poskytovatele souvisejici
s poskytovanim Sluzeb méla povahu zpracovani osobnich Gdajd ve smyslu Narizeni, pouziji
se ustanoveni ¢l. 13.3 az 13.19 VOP, které predstavuji smlouvu o zpracovani osobnich Gdajl
ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 Narizeni. Ustanoveni ¢l. 13.3 az 13.19 VOP se pouziji jen tehdy, neni-li
mezi Zakaznikem a Poskytovatelem sjednano jinak, a to ve Smlouvé nebo v jiné jejich pisemné
dohodé.

Pro pripad, ze by pfi poskytovani Sluzeb byly za Gcelem a v rozsahu ur¢eném Zakaznikem a na
zakladé jeho pokynd provadény Ccinnosti zpracovani osobnich Gdajd subjektl Gdajd
Poskytovatelem jako zpracovatelem pro Zakaznika jako spravce, upravuje ¢l. 13.3az 13.19 VOP
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran, pravidla a dalSi podminky ochrany a nakladani

s osobnimi Gdaji subjekt Gdajd, které budou poskytnuty Poskytovateli nebo k nimz bude mit
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13.5.

13.6.

13.7.

3.4.

Poskytovatel pfistup v souvislosti s plnénim Smlouvy (dale jen ,osobni Gdaje”). Uzavienim
Smlouvy se smluvni strany pro pripad provadeni takovych operaci zpracovani zavazuji tato

pravidla a dalSi podminky dodrzovat.

Zakaznik povéruje Poskytovatele zpracovavanim osobnich (dajd za Zakaznika, a to v rozsahu
nezbytném pro radné poskytovani Sluzeb a dosazeni Gcelu Smlouvy. Predmét, povaha a tcel
zpracovani osobnich 0dajd jsou dany konkrétnim obsahem a rozsahem Sluzeb, které
Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi dle Smlouvy. Dotyka-li se poskytovani Sluzeb osobnich
Udajd, predmétem zpracovani muze dle povahy konkrétni Sluzby byt provadéni cinnosti
zpracovani spocivajicich zejména v ulozeni, vyhledani, sefazeni, tfidéni, strukturovani,
kombinovani, zpfistupnéni prenosem, blokovani, anonymizaci, pseudonymizaci, vymazu
(likvidaci), migraci nebo rozdéleni databazi nebo jejich ¢asti, jakoz i v analyze, zjistovani chyb,
testovani databazi adalSich obdobnych cinnostech, pfinichz méze dochazet k pfistupu k
osobnim Gdajdm subjektd Gdajd, a to s vyuzitim manualnich i automatizovanych prostredkd v
rozsahu nezbytném pro radné poskytovani Sluzeb. Jinak je Poskytovatel opravnén zpracovavat
osobni Gdaje subjekt( Gdajd, k nimz mze mit pristup, vyhradné na zakladé dolozeného pokynu
Zakaznika. Povinnosti Poskytovatele stanovené Smlouvou nebo na jejim zakladé se pro tento

Ucel povazuji za pokyn Zakaznika.

Poskytovatel je opravnén osobni (daje subjektll Gdaji zpracovavat vyhradné za Gcelem
av rozsahu nezbytném pro radné plnéni Smlouvy, kterym se pro Gcely tohoto clanku mysli
i zvySovani kvality poskytovanych Sluzeb (napr. za i¢elem zvyseni standardu ochrany osobnich
Gdajd). Poskytovatel neprovadi s osobnimi Gdaji jiné nez shora uvedené operace, zejména
k osobnim (dajiim svévolné nepfistupuje, nezasahuje do nich, nepozménuje je, nevyuziva

je pro své vlastni potreby, ani je nepredava tretim osobam; ¢l. 13.10 VOP tim neni dotcen.

Neni-li v souvislosti s poskytovanim Sluzeb vyslovné sjednano jinak, zpracovani osobnich Gdajd
dle Smlouvy nezahrnuje predavani osobnich daj do treti zemé ani mezinarodni organizaci, ani
zpracovani osobnich Gdajd na prostredcich umisténych v tretich zemich. Na zakladé Smlouvy
nejsou zpracovavany zvlastnich kategorie osobnich Gdajl ani osobni Gdaje, které se tykaji

rozsudkd v trestnich vécech a trestnych cind.

Zakaznik je povinen zajistit, aby Gcel zpracovani veskerych osobnich (dajd zpracovavanych
dle Smlouvy Poskytovatelem za Zakaznika byl v souladu s pravnimi predpisy, a aby zpracovani
bylo pocelou dobu trvani kryto nalezitym pravnim zakladem. Poskytovatel neodpovida
za jakékoli prekroceni Gcelu zpracovani Zakaznikem a poruseni pravniho zakladu zpracovani

definovaného Zakaznikem, pokud neni zplsobeno porusenim Smlouvy ze strany Poskytovatele.
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13.9.

3.8.

Po celou dobu trvani zpracovani osobnich (dajl bude mit Poskytovatel zavedena veskera
odpovidajici opatreni pozadovana ve smyslu clanku 32 Narizeni, a to tak, aby zpracovani
splfovalo pozadavky Nafizeni a aby byla zajiSténa ochrana prav subjektu (dajl. Poskytovatel
se zejména zavazuje realizovat vhodna technicka a organizani opatfeni (vCetné napr. prijeti
vnitfnich nafizeni a smérnic) pro zajisténi bezpecnosti osobnich (daj s prihlédnutim ke stavu
techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Gceldm zpracovani i k moznym
rizikdm. Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat prijata a provedena technicka
a organizacni opatreni k zajisténi ochrany osobnich 0dajd v souladu s Narizenim a dalSimi

obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel prohlasuje, ze disponuje odpovidajicim organizacni a technickym zabezpecenim
tak, aby zpracovani osobnich (daji Poskytovatelem pro Zakaznika splfiovalo pozadavky
Narizeni a aby zejména nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim
adajim, k jejich zméng, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani nebo k jinému zneuziti. Poskytovatel zajisti ochranu osobnich Gdajt
pred pristupem nepovolanych osob zamezenim pristupu neopravnénych osob do svych prostor,
jakoz i nalezitou ochranou software i hardware. Poskytovatel zejména zajisti, aby systémy pro
zpracovani osobnich daji na strané Poskytovatele pouZivaly pouze opravnéné osoby, které
budou mit pfistup pouze k osobnim Gdajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na
zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizovanych individualné vylucné pro tyto osoby.
Poskytovatel bude pravidelné provérovat funkénost a dostatecnost svych systémd vnitini
kontroly a Fizeni rizik v€etné fizeni rizika vyskytu mimoradnych udalosti, které by mohly mit
vyznamny negativni vliv na fadny vykon zpracovani osobnich Gdajd v rozsahu nezbytném pro

radné plnéni Smlouvy.

13.10. Uzavrenim Smlouvy Zakaznik udéluje Poskytovateli obecné povoleni zapojit do zpracovani

dalSi zpracovatele, pokud poskytuji dostatecné zaruky zavedeni vhodnych technickych
a organizacnich opatreni tak, aby dané zpracovani splfiovalo pozadavky Nafizeni, tohoto ¢l. 13
VOP a aby byla zajisténa ochrana prav subjektl Gdajd. Pokud Poskytovatel zapoji dalsiho
zpracovatele, aby jménem Zakaznika proved! urcité cinnosti zpracovani, musi byt tomuto
dalSimu zpracovateli uloZeny na zakladé smlouvy nejméné stejné povinnosti na ochranu Gdajd,
jaké jsou uvedeny v tomto ¢l. 13 VOP, a to zejména poskytnuti dostatecnych zaruk, pokud
jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatreni tak, aby zpracovani splnovalo
pozadavky Narizeni a tohoto ¢l. 13 VOP. Poskytovatel bude pritom Zakaznika predem
informovat o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovatelt nebo

jejich nahrazeni, a poskytne tak Zakaznikovi pfilezitost vyslovit vici témto zménam namitky.
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Za cinnost pripadného dalSiho zpracovatele odpovida Poskytovatel tak, jako by tuto cinnost
vykonaval sam. Seznam dalSich zpracovateld podle tohoto ¢l. 13.10 VOP je k dispozici

u Poskytovatele.

13.11. Po dobu trvani smluvniho vztahu dle Smlouvy i po jeho skonceni se Poskytovatel zavazuje
zachovavat micenlivost o osobnich Gdajich a nepredavat je jakymkoli dalSim subjektlim vyjma
plnéni zakonné povinnosti, a nakladat s nimi jen v rozsahu a mife nutné k naplnéni svych
povinnosti dle Smlouvy a svych zakonnych povinnosti. Poskytovatel zavaze k mlcenlivosti
(dGvérnosti) ve stejném rozsahu i vSechny osoby (svych zameéstnancl a svych dalSich
spolupracovnikd), které budou mit pfi plnéni Smlouvy k osobnim Gdajlim pristup, pokud se na né
jiz nevztahuje zakonna povinnost mlcenlivosti. Poskytovatel rovnéz zajisti dodrzovani
povinnosti mlicenlivosti ze strany téchto osob ve vztahu k prijatym bezpecnostnim a dalSim
opatrenim, jejichz zpfistupnéni nepovolanym osobam by mohlo ohrozit bezpecnost zpracovani
osobnich Gdajd. Poskytovatel zajisti, Ze povinnost mlcenlivosti téchto osob bude trvat i po

skonceni pracovnépravniho nebo jiného vztahu k Poskytovateli.

13.12. Poskytovatel bude Zakaznikovi napomocen pfi zajistovani souladu jeho cinnosti s povinnostmi
podle clankl 32 az 36 nafizeni, a to pri zohlednéni povahy zpracovani a informadi,

jez ma Poskytovatel s ohledem na predmét Smlouvy k dispozici.

13.13. Poskytovatel bude Zakaznikovi napomocen prostrednictvim vhodnych technickych
a organizacnich opatreni, pokud je to mozné, pro splnéni Zakaznikovy povinnosti reagovat
na zadosti o vykon prav subjektu (daji dle kapitoly Ill Nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy

zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel s ochledem na predmét Smlouvy k dispozici.

13.14. Poskytovatel poskytne Zakaznikovi veSkeré informace potfebné k dolozeni toho, ze byly
splnény povinnosti stanovené v ¢lanku 28 Narizeni, a umozni audity, vCetné inspekci, provadéné

Zakaznikem nebo jinym auditorem, kterého Zakaznik povéril, a k témto auditlim prispéje.

13.15. Poskytovatel bude neprodlené informovat Zakaznika v pripadé, Ze podle jeho nazoru urcity
pokyn porusuje Nafizeni nebo jiné obecné zavazné pravni predpisy tykajici se ochrany osobnich
adajd.

13.16. Poskytovatel bude neprodlené informovat Zakaznika v pripadé zjisténi naruseni zabezpeceni
ochrany zpracovavanych osobnich Gdajd, v pripadé neopravnéného pfistupu k osobnim Gdajdim,
zniceni Ci ztraty, neopravnéného prenosu nebo jiného neopravnéného zpracovani nebo zneuziti.
Zaroven s tim Poskytovatel prijme vhodna a efektivni opatfeni k odstranéni zavadného stavu,

k opétovnému zajisténi bezpecnosti osobnich Gdajd a minimalizaci Skod.
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13.17. Doba trvani zpracovani osobnich dajl je dana trvanim Smlouvy. Po ukonceni poskytovani

Sluzeb dle Smlouvy Poskytovatel v souladu s rozhodnutim Zakaznika veskeré osobni tdaje
subjekt(l Gdajl, pokud mu byly poskytnuty, bud' vymaZze, nebo je vrati Zakaznikovi po ukonceni
poskytovani Sluzeb Poskytovatele spojenych se zpracovanim a vymaze existujici kopie, pokud
ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisd nepozaduji uloZeni danych osobnich daja.
Tim neni dotfeno zpracovani osobnich Gdaji Tretimi stranami v ramci poskytovani Sluzeb

Tretich stran.

13.18. Povinnosti, které v oblasti zpracovani a ochrany osobnich Gdajli plynou pro Zakaznika zejména

z ¢lanku 32 Narizeni, nejsou timto ¢l. 13 VOP dotceny a za jejich fadné plnéni odpovida vylucné
Zakaznik. Zakaznik bere na védomi, ze je jako spravce osobnich (dajd primarné a plné
odpovédny za Gjmu, kterou zplsobi zpracovanim osobnich (dajli, které porusuje Narizeni.
Poskytovatel neni povinen ani opravnén provadét kontrolu toho, zda Zakaznik plIni své
povinnosti pfi zpracovani osobnich Gdajd. Zakaznik odpovida rovnéz za radné zajisténi nastaveni

pristupu k osobnim Gdajlim pfi vyuzivani SluZzeb Poskytovatele a Sluzeb Tretich stran.

13.19. Poskytovatel nenese odpovédnost ani za zpracovani osobnich (dajl pro Zakaznika nebo jeho

jménem jinymi subjekty vcetné Tretich stran v ramci poskytovani Sluzeb Tretich stran nebo
v souvislosti s nimi. Zakaznik bere na védomi, ze pred poskytnutim nebo jinym zpfistupnénim
osobnich Gdajd Treti strané je povinen se seznamit s podminkami zpracovani osobnich Gdajd
témito Tretimi stranami a postupovat v souladu s nimi. V této souvislosti Zakaznik bere
na védomi, ze v pfipadé migrace dat k Tretim stranam provadénou Poskytovatelem nema
Poskytovatel pristup k osobnim Gdajiim a nevystupuje tak ve vztahu k Zakaznikovi a témto
osobnim Gdajdm v postaveni zpracovatele. Zakaznik je povinen zajistit, ze prosta migrace dat
provadéna Poskytovatelem nebude zahrnovat nebo vyzadovat jakékoliv zpracovani osobnich

Gdajd Poskytovatelem.

14.POVINNOST MLCENLIVOSTI

14.1.

Zadna ze Smluvnich stran nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany
sdélit Ci jakkoli poskytnout zadné treti osobé jakékoliv informace ¢i dokumenty: (i) o Sluzbach
Ci Zbozi; (i) Smlouvé, jejich podminkach a jednanich s ni spojenych; a/nebo (iii) tykajici
se obchodniho tajemstvi ¢i jinych obdobné citlivych informaci druhé Smluvni strany. Uvedeny

zakaz plati s vyjimkou poskytnuti informaci ¢i dokument:

14.1.1. poradcm Smluvnich stran a pfipadnym tretim osobam uzitym Poskytovatelem
pro poskytovani Sluzeb, pokud jsou vazani povinnosti micenlivosti alespon ve stejném

rozsahu jako Smluvni strany dle Smlouvy;
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14.2.

14.3.

14.1.2. organtm verejné moci vCetné soud(, pokud jsou Smluvni strany povinny informace
poskytnout podle obecné zavaznych predpist, pravomocnych akt(l organ(i vykonné

moci ¢i pravomocnych rozhodnuti soudu;

14.1.3. na zakladé povinnosti stanovené pravnimi predpisy v jakékoli jurisdikci, které Smluvni

strany podléhaji ¢i budou podléhat;
14.1.4. které jsou nebo se stanou verejné dostupnymi jinak nez porusenim Smlouvy;

14.1.5. Tretim stranam, pokud je Treti strany budou vyzadovat za Gcelem poskytnuti Sluzeb

Tretich stran ¢i v souvislosti s nimi: a
14.1.6. v souladu se Smlouvou.

Aniz je tim dotcen ¢l. 14.1 VOP souhlasi Zakaznik, aby Poskytovatel uZival nasledujici informace
pro Ucely svych obchodnich referenci a pro Gcely vybérovych fizeni:
14.2.1. informaci o tom, ze poskytuje Sluzby, jejich ramcovém rozsahu, zakladnich parametrech

a funkcich;

14.2.2. jméno/firmu a identifikaci Zakaznika vcetné hlavniho kontaktu Zakaznika, se kterym

bude Poskytovatel ohledné poskytovani Sluzeb v kontaktu; a
14.2.3. ramcove vysi celkové Odmeny za poskytovani Sluzeb.

Smluvni strany sjednavaji, ze zavazek mlcenlivosti dle tohoto cl. 14 VOP zanikne nejdrive 3 roky
po ukonceni Smlouvy ve vztahu k posledni z poskytovanych Sluzeb jakymkoli zplsobem.
Smlouvu nelze ve vztahu k zavazku mlcenlivosti vypovedét ani jakkoli jinak ukoncit béhem jeho

trvani.

15.ZAVERECNA UJEDNANI

15.1.

15.2.

15.3.

Uzavrenim Smlouvy Zakaznik prohlasuje, ze neni spotrebitelem ve smyslu § 419 ObcZ.

Bez souhlasu Poskytovatele neni Zakaznik opravnén: (i) jednostranné zapocist jakykoliv sv(j
narok Ci pohledavku vyplyvajici ze Smlouvy ¢i se Smlouvou souvisejici proti jakémukoliv naroku
Ci pohledavce Poskytovatele; (ii) jakékoli pravo ¢i povinnost ze Smlouvy postoupit na treti osobu;

a (iii) postoupit Smlouvu jako celek ¢i jakoukoli jeji ¢ast na treti stranu.

Smluvni strany na sebe ve smyslu ustanoveni § 1764 ObcZ berou nebezpeci zmény okolnosti
a zadna ze Smluvnich stran tedy neni opravnéna domahat se po druhé Smluvni strané a/nebo
soudné obnoveni jednani o Smlouvé z divodu podstatné zmény okolnosti zakladajici hruby

nepomér v pravech a povinnostech Smluvnich stran. Zadna ze Smluvnich stran nenf v postaveni
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15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

5.4.

slabsi smluvni strany. Na Smlouvu se neuziji ustanoveni § 1798-1801 ObcZ a § 1740 odst. 3
ObcZ.

Bude-li jakékoliv ustanoveni Smlouvy nebo VOP shledano prfislusnym soudem nebo jinym
organem zdanlivym, neplatnym, nebo nevymahatelnym, bude takové ustanoveni povazovano
za vypusténé a ostatni ustanoveni Smlouvy ¢i VOP budou nadale trvat, pokud Ize rozumné
predpokladat, ze by Smluvni strany Smlouvu uzavrely i bez takového ustanoveni, pokud
by zdanlivost, neplatnost nebo nevymahatelnost rozpoznaly vcas (oddélitelné ujednani).
Smluvni strany v takovém pripadé bez zbytecného odkladu uzaviou dodatek ke Smlouvé, ktery
umozni dosazeni vysledku stejného, a pokud to neni mozné, pak co nejblizsiho tomu, jakého

mélo byt dosazeno zdanlivym, neplatnym, nebo nevymahatelnym ustanovenim.

Smlouva predstavuje Gplné ujednani mezi Smluvnimi stranami ohledné jejiho predmétu a
nahrazuje jakékoli drivéjSi smlouvy a dohody mezi Smluvnimi stranami se stejnym ¢i obdobnym
predmeétem. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze jakékoli obchodni
podminky Zakaznika se na vztah ze Smlouvy i s nim souvisejici neuziji; pokud by na né Zakaznik

béhem uzavirani Smlouvy odkazal, neni Smlouva uzavrena.

Smlouva mdze byt ménéna ¢i doplhovana vylucné formou pisemnych dodatk(, které musi byt
uzavreny obéma Smluvnimi stranami. Timto ¢l. 15.6 VOP neni dot¢ena moznost komunikace
mezi Smluvnimi stranami v elektronické formé, a to vcetné moznosti timto zplisobem Smlouvu

vypovedeét Ci od ni odstoupit Ci ji zmeénit.

Smluvni vztah zaloZeny Smlouvou se Fidi pravnim fadem Ceské republiky s vylou¢enim koliznich

norem mezinarodniho prava soukromého.

Tyto VOP jsou platné od 15. bfezna 2025. Znéni VOP muze Poskytovatel v budoucnu ménit
Ci doplnovat. Pripadnou zménou vSak nebudou dotcena prava a povinnosti vznikla za doby

v

Gcinnosti predchoziho znéni VOP.
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