SMLOUVA O POSKYTOVANI POIMPLEMENTACNI PODPORY
SYSTEMU PROXIO

5 Cislo smlouvy Poskytovatele: MS-016/16
Cislo smlouvy Objednatele: [2016/00590/0I]
(dale jen ,,Smlouva*)

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl.
zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen
»,0Z), a na zdkladé zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, ve znéni
pozdé¢jsich predpist (dale jen ,,ZVZ), mezi niZze uvedenymi smluvnimi stranami:

Méstska ¢ast Praha 3

se sidlem: Havli¢kovo namésti 9/700, 130 85 Praha 3 - Zizkov
jednajici: Ing. Vladislava Hujova, starostka méstské ¢asti

1C: 00063517

DIC: CZ 00063517

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., &.0.: 27-2000781379/0800
(dale jen ,,Objednatel*)

a

MARBES CONSULTING s.r.o.

se sidlem: Plzen, Brojova 2113/16, PSC 326 00

jejimz jménem jednd/zastoupend: Ing. Miroslavem Dvotékem, jednatel

IC: 25212079

DIC: CZ 25212079

bankovni spojeni: UniCredit Bank Plzen, ¢. a¢tu 2102150295/2700

Zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka
8963

(dale jen ,,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel spolecné déle jen ,,Smluvni strany* nebo téZ jednotlivé
jen ,,Smluvni strana“). Mezi smluvnimi stranami bylo dohodnuto nasledujici:

1 Uvodni ustanoveni

1.1  Objednatel je zadavatelem zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku na
Poskytovani poimplementacni podpory systému PROXIO (déle jen ,,systém)
zadavanou v otevieném fizeni dle § 27 ZVZ, jehoZ vysledkem je uzavfeni této
Smlouvy, pficemz zakladnim hodnoticim kritériem zadavaciho fizeni byla

v v

1.2  Poimplementa¢ni podpora nezahrnuje, ale dopliuje sluzby Maintenance
systtmu PROXIO (softwarového produktu), které jsou aktudlné zajistény na
zakladé smlouvy INO/40/05/003183/2014 mezi Hlavnim méstem Prahou a
Marbes consulting s.r.o.

1.3  Nabidka Poskytovatele byla Objednatelem vybrana jako nejvhodnéjsi. Smluvni
strany tak za niZe uvedenych podminek uzaviraji tuto Smlouvu. Na zaklad¢
této Smlouvy hodla Objednatel zajistit poimplementa¢ni podporu K systému.
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1.4 Objednatel uziva informac¢ni systém PROXIO na zakladé licen¢ni softwarové
smlouvy ¢. LIC/40/00/002763/2012 uzaviené dne 31. 5. 2012 mezi Hlavnim
meéstem Prahou a Marbes consulting. s.r.o. (dale jen ,,multilicen¢ni smlouva®) a
na zéklad¢ smlouvy o dilo uzaviené dne 4. 8. 2008 mezi Hlavnim méstem
Prahou a Marbes consulting. s.r.o. (dale jen ,,smlouva o dilo*). Poskytovatel
prohlasuje, ze se seznamil s multilicenéni smlouvou a smlouvou o dilo a se
vSemi jejimi podminkami a bude plnit pfedmét smlouvy dle ¢l. 2 této smlouvy
v souladu s témito smlouvami.

15  Dokumentaci se pro ucely této smlouvy rozumi pfislusny instalacni manual
k informaénimu systému PROXIO nebo jeho ¢asti, vztahujici se k danému typu
a verzi systému, jakoz i veskera dalsi standartni dokumentace poskytovana ve
spojeni s konkrétnim prvkem systému, vcetné veSkerych bezpecnostnich
pokynt vztahujicich se na konkrétni typy a verze systému.

2 Pfedmét Smlouvy

2.1  Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli
sluzby poimplementa¢ni podpory informacniho syst¢ému PROXIO uzivaného
Objednatelem, jehoz seznam komponent je uveden v Priloze ¢.1 této Smlouvy
(déle jen ,,Sluzby*). Tento zadvazek zahrnuje:

2.1.1 Zékladni podporu (sluzby poskytované pausaln¢);

2.1.2 Rozsitenou podporu (sluzby poskytované na vyzadani prostiednictvim
sluzby helpdesk v ramci ptedplaceného objemu);

2.2 Podrobna specifikace a rozsah poskytovanych Sluzeb je uveden v Priloze ¢&. 1,
ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy.

2.3  Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za fadné poskytované Sluzby cenu
ve vysi a zplsobem uvedenym v ¢l. 4 této Smlouvy, a to bezhotovostnim
pfevodem na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

Terminy a misto plnéni

3.1  Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby po celou dobu trvani této
Smlouvy, v terminech dle piilohy ¢.1 této Smlouvy, a to ode dne G€innosti této
Smlouvy.

3.2  Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele,
pfipadné jina mista na izemi Méstské ¢asti Praha 3 ur¢end Objednatelem.

Cena a platebni podminky

4.1  Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné v této Smlouvé a vSech
ptilohach jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvySe piipustné.
Poskytovatel prohlasuje, Ze tyto ceny plné pokryvaji vSechny jeho ndklady
spojené s poskytovanim Sluzeb podle této Smlouvy.

4.2  Cena za poskytovani Sluzeb dle ptilohy ¢. 2 této smlouvy ¢ini 7.680.000,- K¢
(slovy: sedm milionit Sest set osmdesat tisic korun ceskych) bez DPH za 48
mésici.

4.3  Cena za Sluzby podle ¢l. 4.2 této Smlouvy bude Objednatelem hrazena
ctvrtletné, a to nazdkladé danového dokladu (faktury) vystavovaného
Poskytovatelem vzdy po potvrzeni Vykazu poskytnutych sluzeb dle Pfilohy ¢.
3 této smlouvy za ptislusné faktura¢ni obdobi. K cené¢ bude vzdy fakturovano
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DPH v zdkonem stanovené vySi, platné v dobé uskutecnéni zdanitelného
plnéni. Prvni splatka bude vypoctena jako pomérné cast Ctvrtletniho poplatku
vzhledem Kk datu podpisu této smlouvy.

4.4  Cena za sluzby nad ramec predplaceného objemu bude Objednatelem hrazena
mésicné, a to nazakladé danového dokladu (faktury) vystavovaného
Poskytovatelem vzdy po uplynuti ptislusného kalendainiho mésice, v némz
byly Sluzby poskytovany, dle skutecné odpracovanych clovékodnl za pouziti
nabidkovych jednotkovych cen Poskytovatele uvedenych v Priloze €. 2 této
smlouvy.

45  Pro ucely této smlouvy se odpracovanym c¢lovékodnem rozumi pracovni
¢innost zaméstnanct nebo jinych 0sob, které poskytuji sluzby na strané
Poskytovatele v délce nejméné 8 hodin denné. V piipadé Cinnosti kratsi nez 8
hodin denn¢ budou nabidkové jednotkové ceny Poskytovatele uvedené
Vv Ptiloze €. 2 této smlouvy pomérné kraceny.

4.6  Veskeré faktury vystavené Poskytovatelem dle této Smlouvy musi mit veskeré
néalezitosti dannového dokladu Vv souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich ptedpisi, a v ptipadé faktur za sluzby
nad ramec predplaceného objemu budou jejich ptilohou Vykazy poskytnutych
Sluzeb, jejichz vzor je uveden v Priloze €. 3 této Smlouvy. Vsechny faktury
budou déle obsahovat zejména nésledujici udaje:

(1) ¢islo Smlouvy Objednatele a oznaéeni pripadnych dodatktt Smlouvy;
(i) cislo a nazev prislusné vetejné zakazky;
(ili)  popis plnéni Poskytovatele.

4.7  Veskeré danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této
Smlouvy bude Poskytovatel ve dvou vyhotovenich doporucené =zasilat
Objednateli a jejich splatnost bude ¢init nejméné tiicet (30) kalendarnich dni
ode dne jejich doruc¢eni Objednateli. Za den uhrady dané faktury bude
povazovan den odepsani fakturované ¢astky z ctu Objednatele.

4.8  Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti
danovy doklad (fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré¢ udaje vyzadované
zdvaznymi pravnimi predpisy CR nebo touto Smlouvou, nebo v ném budou
uvedeny nespravné Uudaje (s uvedenim chyb¢jicich ndlezitosti nebo
nespravnych udaji). V takovém piipadé zacne béZet doba splatnosti daftového
dokladu (faktury) az dorucenim tadné opravené¢ho danového dokladu (faktury)
Objednateli.

5 Prava a povinnosti Objednatele

5.1  Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu
veskerou nutnou soucinnost pottebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veskerych
skute¢nostech, o kterych se dozvéd¢l a které jsou nebo mohou byt dilezité pro
plnéni této Smlouvy.

5.2 Objednatel vyvine nezbytné usili k umoznéni VsStupu zaméstnancim
Poskytovatele zajist'ujicim Sluzby do mist plnéni podle této Smlouvy. Jedna se
zejména o umoznéni pristupu do mist, kde jsou umistény produkéni servery. Za
zajisténi pristupu odpovida Objednatel.
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5.3 Pokud Objednatel neposkytne v ¢lanku 5.1. této Smlouvy dohodnutou
sou¢innost, ma Poskytovatel pravo pozadovat na Objednateli posunuti
stanovenych termint o ¢as, po ktery nemohl Poskytovatel pracovat na plnéni
pfedmétu Smlouvy.

5.4  Objednatel vyvine Gsili nezbytné k zajisténi vzdaleného pristupu Poskytovateli
k serverim infrastruktury vyhradné pro Gcéely poskytovani Sluzeb podle této
Smiouvy.

Prava a povinnosti Poskytovatele

6.1  Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu
veskerou nutnou soucinnost pottebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy. Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o
veskerych skutecnostech, o kterych se dozvédél a které jsou nebo mohou byt
dalezité pro plnéni této Smlouvy.

6.2  Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné a vcas. Poskytovatel je
povinen postupovat pii poskytovani Sluzeb s nalezitou odbornou péci a podle
pokyni Objednatele, které si je povinen predem vyzadat. Pii plnéni této
Smlouvy je Poskytovatel povinen upozoriiovat Objednatele na nevhodnost jeho
pokyni, které by mohly mit za nésledek ujmu na pravech Objednatele nebo
vznik Skody. Pokud Objednatel i pfes upozornéni na splnéni svych pokynil
trva, neodpovida Poskytovatel za pfipadnou skodu tim vzniklou.

6.3  Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na
strané Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pii plnéni této
Smlouvy dodrZzovat veSkeré obecné zavazné predpisy vztahujici se
k vykonavané Cinnosti, zejména piedpisy o bezpecnosti prace a o pozarni
bezpec€nosti, pfedpisy o vstupu do objektii Objednatele a budou se fidit
organiza¢nimi pokyny opravnénych osob Objednatele.

6.4  VSechna data, at’ uz v jakékoliv podobé, a jejich hmotné nosice, kterd vznikla
¢1 vzniknou pfi poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy, jsou ve vyluéném
vlastnictvi Objednatele. Nejpozdéji do 15 pracovnich dnil od doruceni Zadosti
Objednatele o jejich pifedani nebo od ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel
povinen tato data a jejich nosice Objednateli predat.

6.5  Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosice pfedané mu
Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné ucely nez je poskytovani Sluzeb podle
této Smlouvy. Nejpozdé€ji do 15 pracovnich dni od doruceni zadosti
Objednatele o jejich vraceni nebo od ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel
povinen vratit Objednateli veskeré podklady, data a hmotné nosice poskytnuté
Objednatelem Poskytovateli ke splnéni jeho zédvazku podle této Smlouvy.

6.6  Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele:
(1) provadét jakékoli zapoéty svych pohledavek vici Objednateli proti
jakymkoli pohledavkam Objednatele za Poskytovatelem, ani
(i)  postupovat jakakoli svoje prava a pohledavky vici Objednateli na
jakoukoli tieti osobu.
6.7  Poskytovatel je povinen uzavtit a po celou dobu trvani této Smlouvy udrzovat

pojistnou smlouvu na $kodu zplsobenou tfetim osobam, s limitem pojistného
plnéni alesponi na ¢astku ve vysi 2.000.000,- K¢. (Zvazit, zda limit 2 mil. K¢ je
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dostatecny).

6.8  Poskytovatel je opravnén pouzit k plnéni této Smlouvy tfetich osob jen
s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

6.9 V pripadé, Ze se vyskytne jakdkoli prekdzka, zejména

Q) prodleni Objednatele s poskytnutim souc¢innosti, které by podminovalo
plnéni Poskytovatele;

(i)  mimoifadna neptfedvidatelnda a nepfekonatelna prekazka vznikla
nezavisle na vili poskytovatele,

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma
Poskytovatel povinnost o této piekdzce Objednatele pisemné informovat, a to
nejpozdeji do péti (5) kalendarnich dnti od okamziku, kdy se tato prekazka
vyskytla. Pokud Poskytovatel Objednatele v této pétidenni 1hité o piekazkach
pisemné neinformuje, zanikaji veskera prava Poskytovatele, kterd se ke vzniku
prislusné prekazky vazi, zejména Poskytovatel nebude mit pravo na jakékoli
posunuti stanovenych terminii poskytovani Sluzeb.

7 Ochrana divérnych informaci

7.1  Za diavérné informace Objednatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se
podle této Smlouvy povazuji veskeré informace, které nebyly Objednatelem
vyslovné oznaceny jako vefejné, zejména:

Q) informace, které se tykaji Objednatele;

(i) informace, pro které je stanoven zavaznymi pravnimi piedpisy zvlastni
rezim utajeni pfi nakladani s nimi.

7.2  Za davérné informace Poskytovatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se
podle této Smlouvy povazuji veskeré informace, které byly Poskytovatelem
pisemné oznaCeny jako divérné a soucasné se jedna o informace, které se
tykaji Poskytovatele, maji skutecnou nebo alespoii potencialni materialni ¢i
nemateridlni hodnotu, nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné
a Poskytovatel odpovidajicim zptisobem zajist'uje jejich utajeni; avSak vyjma
informaci, které se tykaji této Smlouvy a jejiho plnéni (zejména informace o
pravech a povinnostech Smluvnich stran, informace o cenach apod.).

7.3  Za divérné informace Objednatele a Poskytovatele se nepovazuji informace,
které se staly vetejné ptistupnymi, pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti
jejich ochrany a informace poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace
neziskala poruSenim povinnosti jejich ochrany.

7.4  Smluvni strany se zavazuji, Ze budou zachovavat mlcenlivost o vSech
divérnych informacich druhé Smluvni strany, o kterych se dozvi v souvislosti
S plnénim této Smlouvy, a bez pisemného souhlasu druhé¢ Smluvni strany je
nebudou sdélovat zadnym tietim osobam, vyjma osob, které na poskytovani
Sluzeb spolupracuji, za predpokladu, ze tyto osoby jsou zavdzany k ochrané
divérnych informaci ve stejném rozsahu jako Smluvni strany podle této
Smlouvy. Za poruSeni zavazku divérnosti informaci podle této Smlouvy
nebude rovnéZz povazovano zvetejnéni divérnych informaci jakékoliv ze
Smluvnich stran, ke kterému dojde na zékladé zakona, soudniho, spravniho ¢i
jiného obdobného rozhodnuti.

7.5  Poskytovatel se zavazuje nevyuzit divérné informace Objednatele ziskané v
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souvislosti s touto Smlouvou jinak nez pro ucely této Smlouvy, v neprospéch
Objednatele ¢i k poskozeni jeho dobrého jména nebo povésti.

7.6  Nehled¢ na ustanoveni ¢lanku 7.2. az 7.4. této Smlouvy Poskytovatel dale
vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v Centralni evidenci
smluv vedené Objednatelem, kterd je vefejné piistupna a ktera obsahuje tdaje
zejména o smluvnich stranach, predmétu smlouvy, ¢iselné oznaceni této
Smlouvy a datum jejiho podpisu. Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim,
aby tato Smlouva byla v plném rozsahu zvefejnéna na webovych strankach
urc¢enych Objednatelem. Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v
této Smlouve nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 OZ a ud€luji
svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalsich podminek.

8 Evidence a jina organiza¢ni opatreni

8.1 O Sluzbach dle této Smlouvy poskytnutych v prubéhu kazdého kalendainiho
Ctvrtleti po dobu trvani této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel Vykaz
poskytnutych Sluzeb, jehoZ vzor je uveden v Priloze €. 3 této Smlouvy (déle
jen ,,Vykaz poskytnutych SluzZeb*).

8.2  Z Vykazu poskytnutych sluzeb musi byt ztejmé, ktery pracovnik Poskytovatele
Sluzby provedl, udaj o terminu a délce trvani poskytovanych Sluzeb (v
clovékodnech).

8.3  Vykaz poskytnutych sluzeb bude Poskytovatel piredkladat Objednateli vzdy
nejpozdéji do péti (5) Pracovnich dnti po skonéeni daného kalendainiho
ctvrtleti, za ktery je vypracovan, k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé
Objednatele. Opravnéna osoba Objednatele je povinna do péti (5) Pracovnich
dnli od doruceni pfislusného Vykazu poskytnutych Sluzeb Poskytovatelem
tento Vykaz poskytnutych Sluzeb potvrdit, ¢i Knému pisemné sdélit své
pfipominky. V piipad¢, ze tak opravnénad osoba objednatele neucini, bude po
uplynuti této lhiity Vykaz poskytnutych sluzeb povazovan za odsouhlaseny.
Odsouhlaseni Vykazu poskytnutych sluzeb za ptislusné kalendaini Ctvrtleti je
nezbytnou podminkou pro vystaveni faktury =za poskytnuté sluzby
Poskytovatelem.

9 Sankce

9.1 V piipadé prodleni se zaplacenim pené€zité Castky je smluvni strana, kterd je se
zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané¢ smluvni pokutu
ve vysi 0, 1% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotceno pravo na ndhradu skutecné Skody.

9.2  V priipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli fadné
a vCas Sluzby v terminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu:

Q) ve vysi 500,- K¢ (slovy: per set korun ceskych) za kazdou zapocatou
hodinu prodleni se zahdjenim feSeni problémového stavu (prvotni
reakce) ve lhité stanovené pro problémové stavy kategorie A podle
¢lanku 1.3.4 Prilohy &.1 této Smlouvy;

(i)  ve vysi 100,- K¢ (slovy: jedno sto korun ceskych) za kazdou zapocatou
hodinu prodleni se zprovoznénim systému ndhradnim zpiisobem ve
lhité stanovené pro problémové stavy kategorie A podle ¢lanku 1.3.4
Prilohy ¢.1 této Smlouvy;
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(iii)  ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdy zapocaty
den prodleni s Gplnym odstranénim zavady ve lhuté stanovené pro
problémové stavy kategorie A podle ¢lanku 1.3.4 Prilohy ¢.1 této
Smiouvy;

(iv)  ve vysi 100,- K¢ (slovy: jedno sto korun ceskych) za kazdou zapocatou
hodinu prodleni se zahajenim feSeni problémového stavu ve lhiate
stanovené pro problémové stavy kategorie B a/nebo C podle ¢lanku
1.3.4 Prilohy ¢.1 této Smlouvy;

(v)  ve vysi 500,- K¢ (slovy: pet set korun ceskych) za kazdy zapocGaty den
prodleni s uUplnym odstranénim zavady ve lhit¢ stanovené pro
problémové stavy kategorie B a/nebo C podle ¢lanku 1.3.4 Prilohy ¢.1
této Smlouvy;

(vi)  ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdy zapocaty
den prodleni s poskytovanim Sluzeb dle ¢lanku 2 Prilohy €.1 této
Smiouvy;

9.3  Vpripadé, ze Poskytovatel porusi své povinnosti uvedené v ¢l. 6.5 a 6.8 této
Smlouvy, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdé takové poruseni.

9.4  V pftipade, ze Poskytovatel porusi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych v
¢l. 7 této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun ceskych) za kazdé takové poruseni.

9.5  Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢l. 9 jsou splatné do tficeti (30) dnti ode
dne doruceni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strang.

9.6  Objednatel je opravnén kdykoli provést zapocCet svych pohledavek za
Poskytovatelem vzniklych v souladu stimto ¢l. 9 proti jakymkoli v daném
okamziku nesplatnym pohledavkam Poskytovatele za Objednatelem.

9.7  Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotcen nérok
Objednatele na ndhradu vzniklé Skody v plné vysi.

10 Doba trvani a moZnost ukonc¢eni Smlouvy
10.1 Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to 48 mésicu.

10.2 Tato Smlouva mize byt pied¢asné ukoncena pouze na zakladé dohody obou
Smluvnich stran, vypovédi ze strany Objednatele dle ¢lanku 10.6, nebo
odstoupenim jedné ze Smluvnich stran v souladu s touto Smlouvou.

10.3 Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, ze je
Poskytovatel v prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy po dobu delsi
nez tficet (30) dni oproti terminim sjednanym v této Smlouvé, a nezjedna
napravu ani do péti (5) dni od doru€eni pisemné vyzvy Objednatele.

10.4 Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v ptipadé€, ze Objednatel
je vprodleni s platbou Pausalu po dobu del§i nez Ctyticet pét (45) dnti po
splatnosti pfislusného danového dokladu a nezjedna napravu ani do péti (5)
dnti od doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele k naprave.

10.5 Odstoupeni od Smlouvy je G€inné okamzikem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé Smluvni strané.

10.6 Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypoveédét, a to i bez udani
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duvodu, ptiemz vypoveédni lhita v trvani téi (3) mésict koné¢i poslednim dnem
trettho mésice nasledujictho po meésici, vnémz byla pisemna vypovéd
dorucena Poskytovateli.

10.7 Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:
Q) smluvnich pokut,
(i) ochrany duvérnych informaci a

(ili)  ustanoveni tykajicich se takovych prav a povinnosti, z jejichz upravy
vyplyva, Zze maji trvat i po skonceni G€innosti této smlouvy.

10.8 V pfipad¢ piedc¢asného ukonceni této Smlouvy ma poskytovatel narok na
uhradu Sluzeb provedenych v souladu stouto Smlouvou a akceptovanych
Objednatelem do dne piedéasného ukonceni této Smlouvy.

11 Opravnéné osoby

11.1 Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostiednictvim
nasledujicich opravnénych osob, povefenych pracovnikii nebo statutarnich
zastupcti Smluvnich stran:

Q) Opravnénymi osobami Objednatele jsou:

Tomas Hilmar,

Havli¢kovo nam. 9/700, 13085 Praha 3, tomash@praha3.cz,
tel.:222 116 371

Zita Simtinkova,

Havlickovo nam. 9/700, 13085 Praha 3, zitas@praha3.cz,
tel.: 222 116 371

(i)  Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:

Ing. Miroslav Dvofiak, Brojova 16, 326 00 Plzen, e-mail:
miroslav.dvorak@marbes.cz, telefon: 378 121 500

Ing. Pavel Hadek, Brojova 16, 326 00 Plzen, e-mail:
pavel.hadek@marbes.cz, telefon: 378 121 500

Ing. FrantiSek Bocek, Brojova 16, 326 00 Plzen, e-mail:
frantisek.bocek@marbes.cz, telefon: 378 121 500

Karel Kuska, Brojova 16, 326 00 Plzen, e-mail:
karel . kuska@marbes.cz, telefon: 378 121 500

11.2 Opravnéné osoby, nejsou-li statutdrnim orgdnem, nejsou opravnény ke
zménam této Smlouvy, jejim doplikim ani zruseni, ledaze se prokazou plnou
moci udélenou jim k tomu osobami opravnénymi jednat navenek za piislusnou
Smluvni stranu v zalezitostech této Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény
jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny takovou zménu druhé
Smluvni stran¢ bezodkladn¢ pisemné oznamit.

11.3 Veskeré uplatiovani narokt, sdélovani, zadosti, preddvani informaci apod.
mezi Smluvnimi stranami dle této Smlouvy musi byt pfislusSnou Smluvni
stranou provedeno v pisemné formé a doru¢eno druhé Smluvni strané osobné,
doporucenou postou, nebo e-mailem s pouzitim elektronického podpisu.
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12 Zavéreéna ustanoveni

121 Vyjma zmén opravnénych osob podle ¢lanku 11.2 této Smlouvy mohou
veSkeré zmény a dopliky této Smlouvy byt provedeny pouze na zakladé
pisemného dodatku k této Smlouvé podepsaného obéma Smluvnimi stranami.
Za pisemnou formu nebude pro tento ucel povazovana vyména e-mailovych ¢i
jinych elektronickych zprav.

12.2  Tato Smlouva a vSechny vztahy z ni vyplyvajici se ¥idi pravnim fadem Ceské
republiky.

12.3 Spor, ktery vznikne na zdklad¢ této Smlouvy nebo ktery Sni souvisi, se
Smluvni strany zavazuji fesit pfednostné¢ smirnou cestou pokud mozno do 30
(tficeti) dni ode dne, kdy o sporu jedna Smluvni strana uvédomi druhou
Smluvni stranu. Jinak jsou pro feSeni sport z této Smlouvy ptislusné obecné
soudy Ceské republiky.

12.4  Strany prohlasuji, ze si vzajemné sd¢lily vSechny skutkové a pravni okolnosti,
o nichZ k datu uzavieni této Smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou
relevantni ve vztahu k uzavteni této Smlouvy. Kromée ujisténi, které si Smluvni
strany poskytly v této Smlouve, nebude mit zddna ze Smluvnich stran Zadna
dal$i prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoli skute¢nostmi, které vyjdou
najevo, a o kterych neposkytla druhd Smluvni strana informace pfi jednani o
této Smlouvé.

125 Odpovéd Smluvni strany této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou od
druhého Smluvni stranou navrzeného znéni této Smlouvy (nabidky) neni
pfijetim nabidky na uzavieni této Smlouvy ve smyslu § 1740 odst. 3 OZ a to
ani, kdyz podstatné neméni podminky nabidky (navrZzeného znéni této
Smiouvy).

12.6  Objednatel ptebird ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ riziko zmény okolnosti.

12.7 Smluvni strany se dohodly, Ze kromé ptipadli uvedenych v § 2913 odst. 2 OZ
zprosti Smluvni stranu povinnosti k ndhradé¢ Skody také mimofadna,
nepfedvidatelnd a neptfekonatelna prekazka vznikla nezéavisle na jeji vili
v dobé&, kdy byla v prodleni s plnénim smluvnich povinnosti, av§ak pouze od
okamziku vzniku takové piekazky. Smluvni strana neni v prodleni s plnénim,
pokud je takové prodleni zplisobeno prodlenim druhé Smluvni strany s plnénim
jejich povinnosti.

12.8 Smluvni strany prohlaSuji, ze se pii uzavirdni této Smlouvy nenachazeji ve
stavu tisné¢ nebo rozruSeni, ze tuto smlouvu uzaviraji svobodné, vézné a
s vyuzitim nalezitych zkuSenosti nebo s vyuZitim nélezité zkuSené odborné
pomoci, a Ze plnéni, ke kterému se touto Smlouvou zavazuji, neni ve smyslu §
1793 odst. 1 OZ vzhledem ke vS§em okolnostem souvisejicim s uzavienim této
Smlouvy vzajemné v hrubém nepomeéru, a jako takové se jej zavazuji druhé
Smluvni strané za podminek této Smlouvy poskytnout.

12.9  Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze zddny zavazek sjednany v této Smlouve
neni fixnim zdvazkem ve smyslu § 1980 OZ.

12.10 Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze zékladni podminky této Smlouvy jsou
vysledkem jednani Smluvnich stran a kazda ze stran méla piilezitost ovlivnit
V pribéhu jednani obsah podminek této Smlouvy.
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12.11 Tato Smlouva obsahuje uplné ujednani o piedmétu Smlouvy a vSech
nalezitostech, které Smluvni strany mély a chtély je ve smlouvé ujednat, a které
povazuji za dilezité pro zavaznost této Smlouvy. Zadny projev stran uéinény
pfi jednani o této Smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této Smlouvy nesmi
byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada
zadny zévazek zadné ze Smluvnich stran.

12.12 V piipadé, ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu
neplatnym, neuc¢innym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym piislusSnym
organem shledano, zlstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a
ucinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo
Z okolnosti, za nichz bylo uzavieno, nevyplyva, ze je nelze oddélit od ostatniho
obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné, netcinné
nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které¢ svym
obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni piivodnimu a této Smlouvé
jako celku. Ukaze-li se n&které ustanoveni této Smlouvy zdanlivym
(nicotnym), posoudi se vliv vady na ostatni ustanoveni smlouvy obdobn¢ podle
§ 576 OZ.

12.13 Tato Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) vyhotovenich v ¢eském jazyce,
ptiCemz vSechna vyhotoveni maji platnost originalu. Dvé (2) vyhotoveni
Smlouvy obdrzi Objednatel a dvé (2) Poskytovatel.

12.14 Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu oOb&éma
Smluvnimi stranami.

12.15 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Piiloha ¢. 1: Ptehled podporovaného programového vybaveni a specifikace
poskytovanych SluZeb

Piiloha €. 2: Podrobné ¢lenéni ceny za poimplementa¢ni podporu
Priloha €. 3: Vzor vykazu poskytnutych sluzeb

12.16 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na diikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

V Praze, dne 11.7.2016 V Plzni, dne 30.6.2016
Objednatel: Poskytovatel:

Méstska ¢ast Praha 3 MARBES CONSULTING s.r.o.
Podpis: Podpis:

Jméno: Ing. Vladislava Hujova Jméno: Ing. Miroslav Dvorak
Funkce: starostka méstské ¢asti Funkce: jednatel
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PRILOHA C.1 SMLOUVY O POSKYTOVANI POIMPLEMENTACNI
PODPORY SYSTEMU PROXIO

Piehled podporovaného programového vybaveni a specifikace poskytovanych Sluzeb

Pfedmétem smlouvy je poskytovani nize specifikovanych sluzeb poimplementa¢ni
podpory informa¢niho syst¢ému PROXIO (dale jen ,, systém*) u Objednatele.

Cilem teéchto sluzeb je zabezpecit trvalou kvalitu systému a jeho efektivni vyuziti pro
potieby Objednatele.

Softwarové komponenty PROXIO, kterych se Poimplementa¢ni podpora tyka:
(@ Registry a Evidence véetné vSech dil¢ich komponent

(b) Multiagendovy FrameWork AGENDIO v¢etné vsech dil¢ich komponent
(c) Konfigurovatelny eviden¢ni systém KEVIS

(d) Aplikace HelpDesk

(e) Elogio

1. ZAKLADNI PODPORA (SLUZBY POSKYTOVANE
PAUSALNE)
Realizace Zakladni podpory probiha formou nasledujicich sluzeb:
e Sluzba helpdesk

e Reseni reklamaci

e Sluzba Pohotovost a garance terminii

1.1. Sluzba helpdesk
1.1.1. Cil sluzby

Sluzba helpdesk piedstavuje komunikacni centrum S garantovanou reakci ze
strany Poskytovatele. Cilem je zabezpecit evidenci zaddvani servisnich
pozadavki uzivatelti Objednatele na dodané agendy, evidenci prubéhu jejich
feSeni, stavu a schvalovani/uzavirani téchto pozadavki na strané
Poskytovatele.

Sluzba helpdesk bude jedinym komunika¢nim kanalem. VSechny servisni
pozadavky budou vzneseny prostiednictvim této sluzby (na poZzadavky
vznesené jinou cestou napft. telefonicky nemusi byt ze strany Poskytovatele
garantovana reakce).

Sluzba helpdesk bude realizovana prostfednictvim aplikace Poskytovatele.
Poskytnuti a provoz aplikace je soucasti plnéni Poskytovatele dle této
Smiouvy.

1.1.2. Zasady komunikace na helpdesk

Objednatel ohlasi pozadavek na poskytnuti sluzby vyhradné prostfednictvim
opravnéné osoby zapisem do této aplikace.
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Ve vyjimecném pripade, kdy nelze pouzit vyse uvedeny zpusob komunikace,
muze opravnéna osoba Objednatele ohlésit pozadavek na poskytnuti sluzby e-
mailem na e-mailovou adresu poskytovatele.

V ptipad¢ ohlaSeni pozadavku jinym zplisobem nez pomoci aplikace
Poskytovatele, je Objednatel povinen ucinit zapis do aplikace neprodlené,
jakmile je to mozné.

Kontaktni udaje helpdesk

www stranky aplikace helpdesk: https://mcdesk.marbes.cz/
Email: mcdesk@marbes.cz

Tel.: +420 378 121 500

Adresa: Brojova 16, 326 00 Plzen

Poskytovatel vede evidenci vSech ohlasenych pozadavki a stavu jejich feseni a
dale eviduje veskeré servisni zasahy v produkénim prostiedi systému.

O sluzbach poskytnutych v pribéhu kazdého kalendainiho ¢tvrtleti vyhotovi
Poskytovatel Vykaz poskytnutych sluzeb, jehoz vzor je uveden v Priloze &. 3
této Smlouvy. Kazdy Vykaz poskytnutych sluZzeb musi obsahovat:

e soupis veSkerych vad nahlaSenych a feSenych pti poskytovani sluzeb s
uvedenim ¢asu nahlaseni,

e soupis vSech dalSich sluzeb poskytnutych v ptislusném kalenddinim ctvrtleti
e vyuctovani vSech sluzeb poskytnutych v ptislusném kalendainim ctvrtleti

Vykaz poskytnutych sluzeb je povinen Poskytovatel predkladat vzdy
nejpozdéji do 5 pracovnich dnti po skonceni daného kalendarniho Ctvrtleti, za
ktery je vypracovan.

1.1.3. Kritéria ispésnosti (SLA parametry sluzby)

Poskytovatel reaguje na pozadavky v terminech sluzby ,,Pohotovost a garance
termint“. Reakci se v tomto ptipadé rozumi potvrzeni pfijeti pozadavku. Je-li
pozadavek zapsan mimo pracovni dobu uvedenou nize, lhiita pro reakci zac¢ina
béZet nejbliZe néasledujici pracovni den.

1.1.4. Terminy plnéni

Sluzba helpdesk bude dostupna neptetrzit¢ 7 dni v tydnu, 24 hodin denné (s
vyjimkou ohlaSenych vypadki) a bude zajistovat garantovanou reakci
Poskytovatele v pracovni dny v pracovni dobé od 8:00 do 18:00 hod.
Pracovnim dnem nejsou soboty, nedéle a statni svatky.

1.1.5. Rozsah poskytované sluzby

Vramci této sluzby Poskytovatel reaguje vySe uvedenym zpiisobem na
vSechny pozadavky Objednatele.

1.2. ReSeni reklamaci
1.2.1. Cil sluzby

Cilem sluzby je co nejdiive obnovit funk¢énost implementovaného systému,
kterého se tyké reklamovana vada/incident.
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V rdmci této sluzby jsou feSeny servisni pozadavky vzniklé v produktivnim
provozu systému pfijaté sluzbou helpdesk, které Objednatel navrhuje s
klasifikaci ,,REKLAMACE*.

Predmétem servisniho pozadavku je REKLAMACE, tj. nezvyklé udalost
(incident, vada) v systému ktera je v rozporu:

e se standardni funkCnosti systému implementovaného na produkénim
prostiedi a tento rozpor je vuci uzivatelské dokumentaci systému,

e s funkcionalitou definovanou ve smlouvé o dilo (v€etné jejich ptiloh),
piipadné¢ akceptacnim protokolu implementace systému,

e s platnou legislativou CR k datu podani pozadavku typu REKLAMACE,

e splatnou mistni legislativou Objednatele (vyhlasky, interni normy) k datu
podani pozadavku typu REKLAMACE.

Soucasné je podminkou uplatnéni servisniho pozadavku REKLAMACE

nasledujici:

e soulad uzivani systému s vSeobecnymi licen¢nimi podminkami dle ptilohy
¢. 1 multilicenéni smlouvy,

e soulad uzivani systému v odborn¢ provozované pocitacové siti Objednatele.

Servisni pozadavek typu REKLAMACE bude Objednatelem ptedlozen s
uvedenim diivodu reklamace ve vazbé na vyse definované zakladni specifikace
moznosti vzniku reklamace.

Narok na odstranéni pfi¢iny reklamované vady se mj. nevztahuje na ptipady,
kdy vady informacniho systému byly zptsobeny:

e chybami HW (pocitace a sitové prostiedky, napf. vypadky sité bez
zalozniho zdroje, vady médii apod.),
e nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim software objednavatelem,

e neodbornym zasahem objednavatele do instalace ¢i nastaveni parametrt
software v€. chybnym konfigurovanim ptistupovych prav,

e chybnym nakonfigurovanim opera¢niho systému ¢i databaze ¢i porusenim
jeho funkénosti, kde chybnou konfiguraci se rozumi rozpor s pozadavky na
konfiguraci prostiedi uvedenymi v dokumentaci.

e naplnénim databaze objednavatelem chybnymi udaji, které odporuji
zabudovanym kontrolam v software.

Dtvody k odmitnuti REKLAMACE:

e pozadavek neni dostatecné¢ konkrétni,

e pozadavek je duplicitni ve vztahu k ostatnim pozadavkim zadanym
Vv systému helpdesku,

e feSeni pozadavku je v kompetenci klicového uZivatele Objednatele,
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V piipadé, ze Poskytovatel vyhodnoti pozadavek typu ,, REKLAMACE® za
opravnény, tedy uznava reklamaci dotené funkénosti systému, je povinen
reagovat a fesit tento servisni pozadavek dle smluvné stanovenych termina
plnéni a bezplatné.

V piipadé, ze Poskytovatel vyhodnoti pozadavek typu ,,REKLAMACE® za
neopravnény, tedy neuznava reklamaci dotcené funkcnosti systému, sdéli toto
vyhodnoceni Objednateli. Uvedené vyhodnoceni je Poskytovatel povinen fadné
zduvodnit. Dalsi feseni pozadavki bude se souhlasem Objednatele
zabezpetovano jako u sluzby Re$eni servisnich pozadavki (nereklamaci).

1.2.2. Kritéria Gispésnosti (SLA parametry sluzby)

Zprovoznéni dotCené funkcionality systému nahradnim zptisobem, dosazeni
stavu uplného odstranéni zavady pfi dodrzeni garantovanych termint.

Odsouhlasené, opravnénym pracovnikem Objednatele akceptované feseni
pozadavku typu REKLAMACE.

1.2.3. Terminy plnéni

Sluzba fteSeni reklamaci bude poskytovan poskytovatelem v pracovni dny
v dobé od 8.00 do 18.00.

Vyfteseni servisniho pozadavku typu REKLAMACE systému znamena
odstranéni vady a jeji pfi¢iny/vyfesSeni incidentu, tj. dosazeni stavu, ktery byl
akceptovan v ramci smlouvy o dilo nebo je popsan v dokumentaci. Terminy
plnéni jsou dale specifikovany v kapitole ,,Pohotovost a garance terminti*“.

1.2.4. Rozsah poskytované sluzby

V ramci této sluzby Poskytovatel reaguje vySe uvedenym zpisobem na
vSechny pozadavky Objednatele typu REKLAMACE.

1.3. Sluzba Pohotovost a garance terminii
1.3.1. Cil sluzby

Piedmétem sluzby je drzeni pohotovosti (blokace kapacity) a garance terminii
pro feseni problémovych stavli informa¢niho systému Objednatele.

Problémovym stavem se rozumi jakykoli stav informacniho systému
Objednatele, ktery omezuje nebo znemoziuje uzivani funkci software,
specifikovanych v dokumentaci nebo je v rozporu se standartni funk¢nosti
systému (zavada informacniho systému). Pro nahlaseni problémového stavu
neni nutné znat pfi¢inu problému.

Kategorie problémovych stavii:
o Kategorie A = Kriticky stav — jedna se o stav, kdy je znemoznéna prace

s IS nebo jeho Casti a nelze pouzit alternativni postup, nebo je chovani IS
Vv rozporu s platnou legislativou CR.

o Kategorie B = Méné zavaZny stav — jedna se o stav, kdy je omezena prace
S IS nebo jeho ¢asti, ale 1ze pouzit alternativni postup.

o Kategorie C = Stav neohroZujici funkénost — jedna se o stav, kdy neni
vazné omezena funkénost IS nebo jeho ¢asti.
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Objednatel prostiednictvim opravnéné osoby ozndmi Poskytovateli
problémovy stav s ndvrhem kategorie problému. Jestlize Objednatel neoznaci
kategorii problémového stavu, ma se za to, ze se jedna o Stav neohrozujici
funk¢nost. Poskytovatel neni povinen reflektovat na hldseni problémového
stavu, jestlize stav ohlasi jind nez opravnéna osoba.

Poskytovatel v ramci této sluZby garantuje:

e Prvotni reakci - zahgjeni feSeni problémového stavu (v rdmci sluzby

helpdesk).
e Zprovoznéni systému ndhradnim zptsobem.
e Uplné odstranéni zavady.

Prvotni reakci se v tomto piipadé rozumi potvrzeni piijeti pozadavku a
poskytnuti informace Objednateli, jakym zptisobem bude Poskytovatel kriticky
stav fesit. Je-li to mozné, zda se jedna ¢i nejednd o vadu Software, s
predpokladanou dobou potiebnou na vyfeseni problému. Neni-li poskytovatel
V tomto moment¢ tyto informace schopen poskytnout, odhadne termin, kdy
tyto informace Objednateli poskytne.

Zprovoznéni nahradnim zpiisobem se rozumi zajisténi zékladnich funkci
systému, tedy dosaZeni stavu, kdy neni vazné omezena funk¢nost informaéniho
systému nebo jeho Casti.

Uplnym odstranénim zavady se rozumi dosazeni stavu, ktery byl akceptovan
v ramci smlouvy o dilo nebo je popsan v dokumentaci.

1.3.2. Postup pii FeSeni pozadavki (vad, incidenti):

Poskytovatel zahaji v terminu uvedeném nize feSeni pozadavku, a jakmile je to
mozné, vyhodnoti ohlaSeny pozadavek a podle vysledku postupuje nasledovné:

A) Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, Ze se jedna se o vadu:
e Poskytovatel pokracuje v feSeni pozadavku

e Poskytovatel pribézné informuje Objednatele o tom, jakym zpisobem
pozadavek feSi, o predpokladané dobé potiebné na vyfeSeni problému,
ptipadné o poZadavcich na soucinnost

e po vyfeSeni vady potvrdi Objednatel na helpdesk ptevzeti opravy —
ukonceni hlaseni

e Jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v pribéhu feSeni vyhodnoceno, ze se
nejedna o vadu, postupuje déle dle nasledujiciho ¢lanku B.

B) Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, Ze se nejedna o vadu:

e Poskytovatel sd€li Objednateli, Ze se nejedna o vadu software s
odlivodnénim a zastavi prace na feSeni poZadavku

e Objednatel na zaklad¢ reakce poskytovatele rozhodne, zda hlaseni ukonci,
nebo da pokyn k pokracovani feSeni pozadavku

e Poskytovatel je opravnén a soucasné povinen pokracovat v feSeni
pozadavku jen pokud dostane od Objednatele pokyn k realizaci

e jestlize Objednatel da Poskytovateli pokyn pokracovat v feSeni pozadavku,
je tento pokyn smluvnimi stranami chdpan vzdy jako objednavka a problém
bude vytizen bud’ v rdmci sluzeb “Rozsifené podpory*.
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e kdyz Objednatel kdykoliv v pribéhu feSeni pozadavku zrusi (zpravou na
helpdesk) svij pokyn k feSeni, bude Poskytovatelem uctovana cena za
dosud vykonané prace pfi feSeni pozadavku.

e jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v pribéhu feseni vyhodnoceno, Ze se
jednd o vadu software, bude pozadavek vyfizen bez nakladi pro
Objednatele (zdarma).

1.3.3. Kritéria uspéSnosti (SLA parametry sluzby)

Zahajeni feseni incidentu v terminu pro reakci, vyfeseni incidentu v terminu
garantovaném pro zprovoznéni systému nahradnim zptisobem, popt. v terminu
pro uplné odstranéni zévady.

1.3.4. Terminy plnéni

Sluzba bude poskytovana v pracovni dny v pracovni dob¢ od 8:00 do 18:00
hod. Pracovnim dnem nejsou soboty, nedéle a statni svatky. Je-1i pozadavek
zapsan mimo pracovni dobu uvedenou vyse, lhiita pro reakci zacina bézet
prvnim nasledujicim pracovnim dnem, ¢asem pracovni doby.

Poskytovatel je povinen zajistit feSeni vady s odbornou péci podle svych
nejlepSich schopnosti s vyuzitim a s nasazenim potiebnych specialisti
nepftetrzité az do jejiho vyfeSeni.

Poskytovatel je povinny zabezpecit feSeni problémového stavu v téchto

terminech:

Garance

A. Kriticky stav

B. Méné zavazny

C. Stav
neohrozujici
funkénost

Prvotni
reakce

Do 4 pracovnich
hodin od doby
nahlaseni vady.

stav
Do 11 pracovnich
hodin od doby

nahlaseni zavady.

Do 22 pracovnich
hodin od  doby
nahlaseni zavady.

Zprovoznéni
systému
nahradnim
zpusobem

Do 22 pracovnich
hodin od doby
nahlaseni vady. *

Uplné
odstranéni
zavady

Do 5 pracovnich dnti
od doby nahlaseni

vady, je-li mozné
odstranit vadu
upravou nastaveni
systému. *

Do 10 pracovnich dnt

Do 10 pracovnich dnil

od doby nahlaseni
vady, je-li ~mozné
odstranit vadu
upravou nastaveni
systému. *

Do 20 pracovnich dni

Do 20 pracovnich
dnt od doby
nahlaseni vady, je-li
mozné odstranit
vadu upravou

nastaveni systému. *

Do 20 pracovnich

od doby nahlaSeni|od doby nahlaSeni |dnt od doby
vady, je-li nutné|vady, je-li nutné|nahlaseni vady, je-li
provést pro odstranéni | provést pro odstranéni | nutné provést pro
vady  programovou |vady  programovou | odstranéni vady
upravu. * upravu. * programovou
upravu. *
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(*) V pripadé neodstranéni zavady v uvedeném terminu musi Poskytovatel
prokdzat, ze na odstranéni vady nepfetrzité pracuje. Toto ustanoveni nema vliv
na povinnost zaplatit smluvni pokutu dle ¢l. 9.2. této Smlouvy.

Do doby feseni Poskytovatelem se nezapocitava ¢as, kdy Objednatel fesil
opravnéné pozadavky Poskytovatele na doplnéni podkladi nebo soucinnosti.
Pfi neuplném zadani pozadavku se ¢as na prvotni reakci (zahéjeni feSeni
pozadavku) zacina pocitat znovu po kazdém uptesnéni Objednatelem.

1.3.5. Rozsah poskytované sluzby

V ramci této sluzby Poskytovatel reaguje ve vyse uvedenych terminech a vyse
uvedenym zptsobem na vSechny pozadavky Objednatele.

2. ROZSIRENA PODPORA (SLUZBY POSKYTOVANE NA
VYZADANI V RAMCI PREDPLACENEHO OBJEMU)

Rozsifenou podporou se rozumi feSeni zmeénovych pozadavkl typu NEREKLAMACE
vedoucich k upravé nebo doplnéni standardni funkénosti systému PROXIO, popf.
sluzba vedouci k vytvofeni podminek pro jeho efektivnéjsi vyuziti. Sluzby, které jsou
soucasti Rozsifené podpory, jsou poskytovany vzdy pouze na zakladé zapisu
pozadavku Objednatele prostiednictvim sluzby helpdesk a dle dohody s Objednatelem.
Realizace Rozsifené podpory probihd formou nasledujicich sluzeb:

e Reseni servisnich pozadavki (nereklamace, zménovy pozadavek)

e Profylaxe systému

e Implementace novych verzi produktu

e Poskytovani konzultaci

e Metodicka podpora

e Rizeni projektu

e Soucinnost a dalsi sjednané ¢innosti

Veskeré sluzby poskytované Poskytovatelem u Objednatele i u Poskytovatele v ramci
Rozsitené podpory budou evidovany tak, Ze bude ziejmé, kterého pracovnika
Poskytovatele se prace tyka a pocet ¢asovych jednotek provedené prace.

Protokol o prevzeti plnéni, dokladujici praci pro Objednatele, predloZzi vzdy pfii
navstévé pracovnik Poskytovatele opravnéné osobé Objednatele ke schvaleni
(podpisu). V piipadé, Ze Objednatel bezdiivodné nepodepise protokol o pievzeti plnéni
(tzn., neuvede pisemné divod nepotvrzeni protokolu) ani do 7 dnli ode dne, kdy ho
k tomu Poskytovatel vyzve, ma se za to, ze protokol byl podepsan v den nasledujici po
marném uplynuti této lhity.

Ptislusné protokoly, budou tvofit piilohy Vykazu poskytnutych sluzeb dle Pfilohy €. 3
této Smlouvy.

Rozsah poskytované sluzby:

Sluzby rozsitené podpory jsou poskytovany v rozsahu vyzddaném Objednatelem
Vv rdmci predplaceného celkového ramce sjednaného plnéni 30 ¢lovékodnii za
kalendarni Ctvrtleti.
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Sluzby rozsitené podpory jsou ¢erpany formou jednotlivych dil¢ich sluzeb s moznosti
presunu nevycerpanych hodin do nasledujicich obdobi.

Terminy plnéni:

Pfedmét plnéni je poskytovan Poskytovatelem v pracovni dny v dob¢ od 8.00 do 18.00
hodin.

Potfebné prace si Objednatelem vyzada minimalné s predstihem dvou tydni. Bude-li
se jednat o prace v rozsahu vét§Sim nez 5 pracovnich dnt, s predstihem jednoho
meésice.

Poskytovatel poskytne sluzbu v co nejkratS§im terminu s ohledem na potieby
Objednatele a na své kapacitni moznosti.

2.1. ReSeni servisnich pozadavkii (nereklamace, zménovy poZadavek)

Cilem sluzby je poskytnout Objednateli ipravy nebo doplnéni standardni
funkénosti systému a vytvofit tak podminky pro jeho efektivnéjsi vyuzivani.

V ramci této sluzby jsou feSeny servisni pozadavky vzniklé v produktivnim
provozu systému uplatnéné sluzbou helpdesk, které Objednatel navrhuje s
klasifikaci ,,NEREKLAMACE* (tzn. servisni pozadavky, které nejsou
predmétem reklamacniho fizeni).

Typicky jsou to servisni pozadavky tykajici se:

e Zmény nebo doplnéni konfigurace produktu
e Upravy nebo doplnéni zobrazeni seznami
e Upravy nebo doplnéni vystupnich sestav nebo vzori (§ablon) dokumentt

e Upravy nebo doplnéni funkénosti produktu (vEetné integraénich funkénosti)
Kritériem UspéSnosti (SLA parametr sluzby) je akceptace realizace pozadované
zmény v produkénim prostiedi Objednatele.

2.2. Sluzba Profylaxe systému

Poskytovatel provadi na zaklad¢ objednavky inspekci a udrzbu dodaného
systému PROXIO z diivoda prevence a optimalizace vykonu systému a
Z pohledu integraci s ostatnimi SW Objednatele.

Poskytovatel vzdalenym ptistupem na zaklad€ dohody s Objednatelem sleduje
chod systému a ptipadné provadi potifebné zasahy u Objednatele

Naplni sluzby je predevsim:
e kontrola a Gipravy integracnich vazeb na ostatni SW Objednatele,
e mapovani vytiZzeni integracnich mustka,

e optimalizace vykonu vazeb integrovanych aplikaci.
O provedené inspekci je vzdy vyhotoven zépis, ktery potvrdi oprdvnéna osoba
Objednatele.

Kritériem uspésnosti (SLA parametr sluzby) je provedeni profylaxe
dokumentované podepsanym zapisem o provedeni sluzby.
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2.3. Sluzba Implementace novych verzi produktu

V ramci této sluzby bude Poskytovatel zabezpecovat implementaci upgrade a
update Systému do prostifedi Objednatele. Na nové verze systému se pln¢
vztahuji licen¢ni ujednani multilicenéni smlouvy. Licence pro nové verze
systému je poskytnuta ve stejném rozsahu a pro stejny zplisob uziti jako pro
puvodn¢ implementovany systém. Pravo uzit novou verzi systému vznika jeho
piredanim a prevzetim.

Poskytnuti sluzby Implementace novych verzi produktu probiha v téchto
krocich:

e Predstaveni nové verze

e Navrh postupu realizace implementace nové verze produktu do prostredi
Objednatele

¢ Finalni schvaleni implementace nov¢ verze

e Implementace nové verze produktu na testovaci prostfedi véetné rozdilové
akceptace, rozdilového skoleni

e Rozhodnuti o produktivnim startu nové verze
e Implementace nové verze na produktivni prostredi

e Produktivni start nové verze

Sluzba implementace novych verzi produktu - je poskytovana na zakladé
pozadavku Objednatele na prostiedi urcené Objednatelem. Pokud to je mozné,
muze byt Implementace novych verzi produktu provadéna vzdalenym
pristupem, v opaéném piipadé je vyzadovana instalace pifimo v misté
Objednatele.

Kritériem uspésnosti (SLA parametr sluzby) je dosazeni stavu, kdy je systém
protokolarné ptedan, obsahuje funkéné vse dle multilicen¢ni smlouvy, cilového
konceptu a pfipadné 1 popisu zmén. Systém je funkcni z koncovych stanic
uzivatell, s opravnénim se do néj lze ptihlasit, 1ze jej testovat dle popisu zmén.

2.4. Sluzba Poskytovani konzultaci

Néplni sluzby je poskytovani konzultaci uzivatelim systému v poZadovaném
rozsahu a urovni znalosti s cilem zkvalitiovat vyuzivani systému pracovniky
Objednatele.

Konzultaci se rozumi aktivita zdokonalujici znalosti pracovnik Objednatele
formou dialogu, tj. ¢innost spocivajici v diskusi a feSeni konkrétnich situaci a
pfipadl na dané téma.

Sluzba — Poskytovani konzultaci - je poskytovana vzdy na zékladé zapisu
pozadavku opravnéné osoby Objednatele prostiednictvim sluzby helpdesk dle
povahy konzultace bud’ v misté Objednatele nebo Poskytovatele (telefonicky ¢i
s vyuzitim vzdaleného ptistupu). Vyjimecné pii feSeni obecnych principt, je
mozna realizace konzultace pro §irsi okruh uzivateli na ucebné.

Kritériem uspeSnosti (SLA parametr sluzby) je provedeni konzultace
dokumentované podepsanou prezenéni listinou a hodnocenim konzultace.
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2.5. Sluzba Metodicka podpora

V ramci této sluzby Poskytovatel zajist'uje metodickou podporu pracovnikiim
Objednatele (uzivatelim) v pozadovaném rozsahu, napf. formou vypracovani
navrhll pracovnich postupil pro spravné a efektivni vyuzivani systému.

Sluzba Metodicka podpora - je poskytovana vzdy na zaklad¢ zapisu pozadavku
opravnéné osoby Objednatele prostiednictvim sluzby helpdesk dle povahy
problému bud’ v misté Objednatele nebo Poskytovatele (pisemné, telefonicky
¢i s vyuzitim vzdaleného piistupu).

Kritériem uspésnosti (SLA parametr sluzby) je akceptace poskytnuté sluzby.
Vysledkem provedeni sluzby Metodicka podpora je zpravidla dokument, ktery

stanovuje/ upfesiiuje pracovni postupy pro zabezpeceni konkrétnich ¢innosti
s vyuzitim funkcionality systému.

2.6. Sluzba Rizeni projektu

V ramci této sluzby jsou poskytovany ¢innosti spojené s vedenim projektu
udrzby a podpory v oblasti planovani, fizeni a kontroly poskytovanych sluzeb,
zabezpecované projektovym vedoucim Poskytovatele na jednanich u
Objednatele.

Kritériem uspésnosti (SLA parametry sluzby) je poskytovani sluzeb
poimplementacni podpory systému PROXIO v dohodnutych terminech a
pozadované kvalité.

2.7. Soucinnost a dalsi sjednané ¢innosti.
2.7.1. Soucinnost pri FeSeni systémovych problému
Poskytovatel bude poskytovat souc¢innost Objednateli a dalSim dodavateliim
Objednatele v oblasti provoznich systému.
Jedna se o ¢innosti typu: detekce HW problémt, obnova systému ze zéloh, ...
SluZzba bude poskytovana v pracovni dny v dobé od 8.00 do 18.00 hodin.
2.7.2. Soucinnost pri implementaci systémi tietich stran

Poskytovatel bude poskytovat soucinnost Objednateli a dalsim dodavatelim
Objednatele v oblasti software.

Jedna se o prace typu: analyza a tvorba rozhrani, pfeddvani dat a informaci,
konzultace, ti€ast na koordina¢nich schiizkach, vypracovani podkladd, ...

SluZba bude poskytovana v pracovni dny v dobé od 8.00 do 18.00 hodin.
2.7.3. Spoluprice pri tvorbé koncepce IS

Poskytovatel bude poskytovat sou¢innost Objednateli v oblasti tvorby
koncepce a rozvoje informacniho systému. Jedna se o prace typu:

e Ucast na schlizkach koncepcnich tymi

e Ucast na koordinacnich schiizkach svoldvanych Objednatelem

e vypracovani stanovisek, vyjadieni a posudkt

e a dalsi sjednané ¢innosti

Kritériem uspésnosti (SLA parametr sluzby) je poskytovani soucinnosti
Vv rozsahu vyzadaném Objednatelem.
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PRILOHA C. 2 SMLOUVY O POSKYTOVANI POIMPLEMENTACNI
PODPORY SYSTEMU PROXIO

Podrobné ¢lenéni ceny za poimplementaéni podporu

Podrobné ¢lenéni ceny:

Sluzba Cena (K¢ bez Cena (K¢ bez
DPH) za étvrtleti | DPH) za 48
mésici

Zikladni podpora (sluzby poskytované pausalné)
Sluzba helpdesk 96 000 1536 000
Reseni reklamaci
Sluzba Pohotovost a garance termini

Rozsifena podpora (sluzby poskytované z predplaceného objemu 30 ¢lovékodni za ¢tvrtleti)
Reseni servisnich pozadavki (nereklamace, zménovy 384 000 6 144 000
pozadavek)
Profylaxe systému

Implementace novych verzi produktu
Poskytovani konzultaci

Metodicka podpora

Rizeni projektu

Soucinnost a dalsi sjednané cinnosti

Celkem bez DPH 480 000 7 680 000
DPH 21% (K¢) 100 800 1612 800
Celkem v¢. DPH 580 800 9292 800

Pozn.: sluzba ReSeni reklamaci, kterd je soudasti sluzeb Zakladni podpora, bude
poskytovana objednateli poskytovatelem bezplatné.

Jednotkové ceny Poskytovatele za sluzby pro objednani nad ramec piedplaceného

objemu:

Pozice Cena Vv K¢ za ,,élovékoden* bez DPH
Vedouci projektu 15 000
Konzultant senior 14 400
Konzultant junior 12 000
Systémovy architekt 14 400
Softwarovy analytik 13 600
Programator senior 11 200
Programator junior 9600
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PRILOHA C.3 SMLOUVY O POSKYTOVANI POIMPLEMENTACNI
PODPORY SYSTEMU PROXIO

Vzor vykazu poskytnutych sluZeb

Vykaz poskytnutych sluzeb

Za obdobi:

Typ sluzby Rozsah ¢innosti

Zakladni podpora (sluzby poskytované pausainé)

Sluzba helpdesk

Reseni reklamaci

Sluzba Pohotovost a garance termint

Rozsifena podpora (sluzby poskytované na zakladé objednavky z predplaceného objemu)

Reseni servisnich pozadavk( (nereklamace, zménovy pozadavek)

Profylaxe systému

Implementace novych verzi produktu

Poskytovani konzultaci

Metodicka podpora

Rizeni projektu

Soucéinnost a dalsi sjednané ¢innosti

CELKEM

Datum: . .

Odpovédna osoba Objednatele Odpovédna osoba za Poskytovatele
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Pfiloha €.1 wkazu poskytnutych sluzeb

Pracovnik Datum Mnozstvi | Popis Cinnosti Typ sluzby
Celkem

Odpovédna osoba Objednatele Odpovédna osoba za Poskytovatele
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