Aby Vam vase IT fungovalo 365 dni v roce

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena podle zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
»Smlouva“)

1. Smluvni strany

1.1. Objednatel

Obchodni firma:

ICO:

Adresa:

Zastupce — osoba opravnéna
k pravnimu jednani

E-mail

(dale jen , Objednatel”)

1.2. Poskytovatel

Obchodni firma:

Sidlo:

ICO:

Udaj o zapisu do vefejného
rejstriku:

Zastupce — osoba opravnéna

Zakladni skola Rosice,pFispévkova organizace
70876843

Pod Zahradkami 120, 66501 Rosice

Mgr. Zbynék Minafik, reditel
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Complex technology s.r.o.

Kfenova 409/52, Vevefi, 602 00 Brno

09022376

Obchodni spolec¢nost zapsana pod sp. zn. C 116734,
vedena u Krajského soudu v Brné

Ing. Ondrej Hriadel, jednatel

k pravnimu jednani

i T T B T
Email T R e e e

(dale jen , Poskytovatel”)
(Poskytovatel a Objednatel dale také jako ,,Smluvni strany” ¢i jednotlivé ,,Smluvni strana“)

2. Preambule

2.1. Poskytovatel je obchodni spolecnosti, kterd se zabyva outsourcingem spravy sité a
informacnich technologii, véetné implementace cloudovych a jinych technologii a poskytuje v
téchto oblastech konzultace, poradenstvi a servis.

2.2. Objednatel je prispévkova organizace, ktera poptava sluzby Poskytovatele dle této Smlouvy.

3. Ucel smlouvy

3.1. Ucelem této smlouvy je Uprava prav a povinnosti v ramci dlouhodobé spolupréce, kterou
chtéji mezi sebou Smluvni strany navazat a jejimz predmétem ma byt poskytovani sluzeb tak,
jak jsou uvedeny v této Smlouvé.

4. Pfedmét smlouvy
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Aby Vam vase IT fungovalo 365 dni v roce

4.1. Poskytovatel se zavazuje Poskytovat Objednateli na svlij naklad, svym jménem a na svoji
zodpovédnost sluzby, jejichz rozsah a blizsi podminky jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této Smlouvy
(dale jen ,,Sluzby”).

4.2. Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby hradit Poskytovateli odménu a poskytovat mu
soucinnost.

5. Objednavkovy proces

5.1. V ptipadé, Ze z Prilohy ¢. 1 vyplyva, Ze predmét této Smlouvy bude plnén na zakladé

jednotlivych objednavek Objednatele, anebo Objednatel zZadda poskytnuti i jinych sluzeb, nez

jsou stanoveny touto Smlouvou, budou objednavky uzavirany podle nasledujicich pravidel:

. .y . ne . I:'Il:l'll'.\-\' S -!1-'_:.}‘-_'?
5.1.1.jednotlivé poptavky budou zasilany na e-mail T L L

barbora.uhrova @cxtech.cmm.cz nebo prostfednictvim

] 'F- .l: . = e ﬂ,%l,_.ph L]
telefonu na &islo © p':w n-gﬁ-'i S fhﬁ”f-;h B viﬁ‘fﬁ’?ﬁh‘i popt. prostfednictvim jiného

softwaru ¢i ticketovaciho systému, pokud se na tom Smluvni strany dohodnou;
5.1.2.Poskytovatel se zavazuje na poptavku reagovat v pfimérené dobé a zaslat Objednateli
nabidku, vcetné dalsSich informaci, véetné informaci o sloZitosti feSeni problému,
predpokladany ¢asovy odhad feseni a taktéZ predpokladany termin splnéni objednavky
do 5 pracovnich dnu. V pripadé nutného prodlouzeni musi informovat objednatele o této
skutecnosti.
5.1.3.0bjednatel se zavazuje na nabidku dle odst. 5.1.2. Smlouvy reagovat do 5 pracovnich dni
a bud objednavku schvalit, ﬁé pripominky.
5.1.4.Nabidka se povaZuje za akceptovanou okamzikem doruceni potvrzeni ze strany
Objednatele.
5.2. Pro vylouceni pochybnosti si mohou Smluvni strany dohodnout v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy i jiny
zpUsob objedndvani sluzeb, a to véetné reakénich dob a dalSich podrobnosti.
6. Zpuasob poskytovani sluzeb
6.1. Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb postupovat s ndleZitou odbornosti a
peclivosti, a to v terminech dohodnutych s Objednatelem. V pfipadé, ze by mél byt dany
termin splnéni presahnut o 10 %, zavazuje se o tom Objednatele informovat, pfipadné
navrhnout nahradni termin splnéni.
6.2. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou nezbytnou soucinnost pro
poskytovani Sluzeb, zejména zajistit pfistup do prostor Objednatele, pfistup k jeho
infrastrukture a vytvofit nezbytné administratorské pristupy k jeho softwarovému (i

hardwarovému vybaveni.
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Aby Vam vase IT fungovalo 365 dni v roce

6.3. Objednatel je povinen dbat pokynl Poskytovatele a neni opravnén bez védomi Poskytovatele
ménit nastaveni systému. V takovém pripadé Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu,
znehodnoceni nebo poskozeni dat Objednatele, popf. za jakoukoliv Skodu tim zplsobenou.

6.4. Poskytovatel nenese odpovédnost za licencovani softwaru nainstalovaného na pocitacich
objednatele, ledaze na tuto skutecnost Objednatele vyslovné upozornil. Poskytovatel taktéz
nenese odpovédnost za vady samotného softwaru, popf. za chybné zachazeni se softwarem
¢i hardwarem Objednatelem, jeho zaméstnanci i tfetimi osobami.

6.5. Poskytovatel neni opravnén bez védomi Objednatele ménit nastaveni systému. O veskerych
téchto zménach, vylukach a nepravidelnostech v chodu systému je Poskytovatel povinen
pisemné informovat Objednatele alespon 5 dni pfede dnem predpokladané udalosti.

7. Cena a platebni podminky

7.1. Cena za plnéni této Smlouvy, véetné blizSich podminek, je stanovena v Pfiloze ¢. 1 této

Smlouvy, pficem? je stanovena bud jako:

7.1.1.pausdlni c¢astka za spravu v Priloze ¢. 1 vymezeného softwarového a hardwarového
vybaveni, pokud se na tom Smluvni strany dohodnou; nebo

7.1.2.odména za Clovékohodinu za poskytovani sluzeb, a to na zakladé odmény stanovené v
Ptiloze ¢. 1 Smlouvy; nebo

7.1.3.fixni ¢astka, pokud se na tom smluvni strany dohodnou v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy; nebo

7.1.4 . kombinace vyse uvedenych mozZnosti.

7.2. Cena bude hrazena na zakladé faktury za pfislusny kalendarni mésic, kterou se Poskytovatel
zavazuje vystavit bez zbytecného odkladu po skonceni pfislusného kalendarniho mésice,
pokud z této Smlouvy nevyplyva jinak, a to se splatnosti 14 dni od vystaveni.

7.3. K Cené podle tohoto ¢lanku bude pfipocteno DPH v zakonné vysi.

7.4. Faktura vystavena dle této Smlouvy musi splfiovat naleZitosti dariového dokladu a zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (,,Zédkon o DPH“) a
také musi obsahovat nasledujici informace: identifikace Smlouvy, identifikace banky a Cislo
bankovniho uctu, na ktery bude zaslana fakturovana ¢astka véetné DPH. Nesplnuje-li faktura
nalezitosti danového dokladu nebo neobsahuje-liinformace dle predchozi véty, je Objednatel
opravnén ji nejpozdéji do 5 pracovnich dni od doruceni vratit Poskytovateli s uvedenim
nedostatku faktury; v takovém pripadé splatnost ceny dle vadné faktury nenastava. Opravena
Faktura je splatna po 14 dnech nasledujicich po dni jejiho doruceni Objednateli.

8. Miiéenlivost a zpracovani osobnich tudaj

8.1. Otazka mlcenlivosti je upravena v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy.
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Aby Vam vase IT fungovalo 365 dni v roce

8.2. V pripadé, Ze pfi plnéni této Smlouvy bude dochazet ke zpracovani osobnich udajl, uplatni se
podminky zpracovani, které jsou uvedeny v Priloze ¢. 3 smlouvy.

9. Trvani smlouvy

9.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a ic¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a
je uzaviena na dobu neurcitou, pokud z Pfilohy €. 1 nevyplyva jinak.

10. Pfedcasné ukonceni smlouvy

10.1. Smluvni strany mohou k ukonceni této Smlouvy uzavrit pisemnou dohodu.

10.2. V pfipadé, Ze je Smlouva uzaviena na dobu neurditou, je kterdkoliv ze Smluvnich stran
opravnéna tuto Smlouvu pisemné vypovédét, a to pisemnou vypovédi zaslanou na adresu
druhé Smluvni strany s vypovédni dobou 2 mésice, kterd pocne bézet prvni den kalendarniho
mésice nasledujiciho po dni, kdy byla vypovéd dorucena druhé Smluvni strané. Vypovéd
Smlouvy nema vliv na béZici objednavku, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

10.3. Kterakoliv ze Smluvni stran je opravnéna od této Smlouvy pisemné odstoupit, jestlize druha
Smluvni strana podstatnym zplsobem porusi tuto Smlouvu. Za podstatné poruseni této
Smlouvy se povazuje:

10.3.1. prodleni Poskytovatele s plnénim této Smlouvy v terminech stanovenych touto
Smlouvou delsi nez 15 dni, pokud Poskytovatel nezjedna napravu ani do 10 dni od doruceni
pisemného oznameni Objednatele o takovém prodleni s Zadosti o jeho napravu;

10.3.2. prodleni Objednatele s Uhradou celkové ceny nebo jakékoliv platby dle této Smlouvy delsi
nez 30 dni, pokud Objednatel nezjedna napravu ani do 10 dnl od doruceni pisemného
oznameni Poskytovatele o takovém prodleni s Zadosti o jeho napravu;

10.3.3. dalsi pripady, o kterych to stanovi tato Smlouva, Ci prislusny pravni predpis.

11. Pretrvavajici ustanoveni

11.1. Zanikem této Smlouvy nejsou dotlena ustanoveni o odpovédnosti za Ujmu, naroky na
uplatnéni a zaplaceni smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané d(vérnych informaci a ostatni
prava a povinnosti zalozené touto Smlouvou, které maji podle této Smlouvy, ¢i podle své
povahy trvat i po jejim zaniku.

12. Sankce a nahrada Skody

12.1. V pripadé prodleni Objednatele s povinnosti zaplatit celkovou cenu dle ¢l. 7 této Smlouvy,
vznika Poskytovateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
zapocaty den prodleni.

12.2. V pfipadé, Ze Pfijemce informaci porusi povinnost uvedenou v ¢l. 8 této Smlouvy, vznika
Poskytovateli informaci narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100.000 K¢ za kazdé

jednotlivé poruseni.
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Aby Vam vase IT fungovalo 365 dni v roce

12.3. Poskytovatel se zavazuje zaplatit Objednateli ndhradu Ujmy, kterd vznikne porusenim
povinnosti uvedenych ve Smlouvé. Pro vylouceni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze
zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na ndhradu ujmy.

13. Komunikace a doru¢ovani

13.1. Smluvni strany budou komunikovat prostfednictvim e-mailu, ktery je uveden v zahlavi této
Smlouvy. Toto ustanoveni plati pro vypovédi, zmény ve smlouvé a dalsi pravni akony.

13.2. Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze pokud zdkon nevyZaduje, aby urcité pravni jednani
probéhlo v listinné podobé, domluvily se Smluvni strany, Ze postaci e-mail odeslany z adresy
uvedené v zahlavi této Smlouvy.

14. Rozhodné pravo

14.1. Prédva a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy se fidi Obéanskym zakonikem a
ostatnimi predpisy ¢eského pravniho fadu s vyloucenim koliznich norem.

15. Reseni sporl

15.1. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni asili k odstranéni vzajemnych spor( vzniklych
na zakladé Smlouvy, nebo v souvislosti s ni, véetné sporl o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat se
0 smirné vyreSeni téchto sporl nejprve prostfednictvim jednani kontaktnich osob nebo
povérenych zastupcl.

15.2. Nebude-li sporna zalezitost vyfesSena do tticeti dnll ode dne doruceni vyzvy k jednani dle odst.
15.1. Smlouvy, bude tento spor rozhodovan vécné a mistné prislusSnym obecnym soudem
Ceské republiky dle sidla Poskytovatele.

16. Salvatorska klauzule

16.1. Pokud vyjde najevo, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stalo neplatnym, v
rozporu s vili Smluvnich stran nedc¢innym nebo neaplikovatelnym nebo Ze takova neplatnost,
neucinnost nebo neaplikovatelnost neodvratné nastane (zejména v dlsledku zmény
prislusnych pravnich predpis), nema to vliv na platnost, ucinnost nebo aplikovatelnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se v uvedenych ptipadech zavazuji k
poskytnuti si vzdjemné soucinnosti a k ucinéni ptislusnych pravnich jednani za ucelem
nahrazeni neplatného, neucinného nebo neaplikovatelného ustanoveni ustanovenim jinym
tak, aby byl zachovan a naplnén ucel této Smlouvy.

17. Zavérecna ustanoveni

17.1. Tato Smlouva, popft. pravni vztahy z nich vzniklé, mohou byt ménény pouze v pisemné formé.
17.2. Nedilnou soucasti této Smlouvy je

17.2.1. Priloha ¢. 1 — Specifikace sluzeb

17.2.2. Ptiloha €. 2 — Micenlivost
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17.2.3. Priloha ¢. 3 — Podminky zpracovani osobnich udaja
17.3. Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou originalech v ¢eském jazyce, z nichZ jedno vyhotoveni

obdrzi Objednatel a jedno Poskytovatel.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dukaz

toho k ni ptripojuji svoje podpisy.
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za Complex technologmma Rosice,pfispévkova

Ing. Ondrej Hriadel, jednatel organizace
Mgr. Zbynék Minafik, reditel
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Priloha ¢. 1 Specifikace sluzeb

Aby Vam vase IT fungovalo 365 dni v roce

Seznam poskytovanych sluzeb

navrh teSeni v oblasti realizace
infrastruktury, sitovych zafizeni,
server(l i koncovych stanic;

konfigurace novych i stdvajicich
sitovych prvk( (Gprava nastaveni
jednotlivych zafizeni na zakladé
problém, novych technologii);

konfigurace a sprava koncovych
stanic a periferii;

konfigurace a sprava kamerového
systému;

konfigurace a sprdva e-mailového
reSeni  (tvorba  distribucnich
skupin, tvorba novych emailovych
adres, smazani starych uZivatel(,
zaloha emaill);

navrh a sprava cloudovych reseni
od rlznych poskytovatel(i
(Windows Azure, Google cloud
platform);

prevence a profylaxe;

skoleni uZivatelll na zakladé

dohody s objednatelem;

kompletni zaloha serveru;

Kontrola logli serveru a reakce na
jednotlivé udalosti;

Kontrola chyb OS, aktualizace OS;

restart serveru;

antivirova kontrola;

sprava antivirového software;

kontroly
zalohovani,
aktualizace
zarizeni,

kompletni vzdalené
serveru (kontrola
aktualizaci, log(,
sluzeb a externich
proméreni stavu sité);

sprava fyzickych i virtualnich
serverli s operacnimi systémy
Windows i Linux;

sprava technologie ILO;

sprava operacniho systému od
Windows 2012-2016;

spravu virtualiza¢niho prostredi
(Ovirt, Hyper-V, VM ware);

vytvoreni a nastaveni

zalohovaciho planu;

sprava a inovace GPO;

sprava  AD(tvorba  uZivateld,
tvorba skupin, nastaveni omezeni
jednotlivych skupin);

implementace novych technologii
na zakladé komunikace
s objednatelem;

sprava hybridnich technologii
(propojeni on-premise serveru s
cloudovymi sluzbami);

monitoring sitovych prvk( i | doporuceni v oblasti IT (ndvrh | online podpora;
provozu; doporuceni, ktera mohou vylepsit

sit v oblastech vykonnosti,

uzivatelské privétivosti Ci

bezpecnosti);
poskytovani  poradenstvi po | odstranéni nahlasenych

telefonu, emailu, ¢ webového
rozhrani (helpdesk);

nedostatkl a chyb v oblasti
server( a siti
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Aby Vam vase IT fungovalo 365 dni v roce

Cena

Cena za pausal je uréena:

Cena pausalu K¢/ bez DPH/ mésic

Pausal 20 000

V pausdlu je zahrnuto:

1. Monitoring vSech PC (posledni prihlaseni uZivatel, misto na disku atd.)

2. Monitoring vsech server( (vSe co u PC, plus Spatna prihlaseni, stav zaloh atd.)
3. Monitoring vSech sitovych prvki (dostupnost, vytizeni, provoz, anomalie)

4. Hlidani verejné IP adresy a jeji zmény

5. Program pro vzdalené pripojeni

6. Zalohovani kritickych server( do cloudu

7. Zalohovani vsech sitovych prvki

8. Zaloha vsech emailll zaméstnancl

9. Software pro zalohovani

10. Kontrola a hlidani domén

11. Kompletni dokumentace

12. Dva pfifazeni technikové — zastupitelnost, ale zaroven znate své lidi

13. Komplexni sprava — od PC aZ po sité — nemusite mit vice firem, vyresSime za Vas vse

14. 20h prace/ mési¢né — ¢ast hodin bude vyuZita na pravidelnou Udrzbu sité, zbytek pak na véci,

které bude potreba resit

Cena za poskytovani ostatnich sluzeb je vypoctena jako nasobek skutecného poctu hodin stravenych

Poskytovatelem pti poskytovani Sluzeb a hodinové sazby bez DPH uvedené nize:

Podet hodin | Cena K¢ za 1 ¢élovékohodinu Ké/ bez DPH

Hodinova sazba 1 750
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Aby Vam vase IT fungovalo 365 dni v roce

Priloha ¢. 2 — Mléenlivost

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Tato Pfiloha ¢. 2 — Mlcenlivost (pro Ucely této pfilohy dale jen jako ,Pfiloha“) upravuje
vzajemna prdava a povinnosti Smluvnich stran dle Smlouvy a je jeji nedilnou soucasti.
1.2. Ulelem této smlouvy je sjednani podminek pro poskytovani Sluzeb, véetné ujednani o
rozsahu, dohodé o cené, dobé poskytovani, podminek Uhrady a dalSich souvisejicich prav a
povinnosti, véetné poskytovani Doplrikovych sluzeb.

2. DEFINICE

2.1. Pro ucely této Prilohy se stanovuji nasledujici definice:

2.1.1.DGvérnymi informacemi se rozumi veskeré skutecnosti obchodniho, know-how,
technického, prlimyslového, projektového, produkéniho, distribucéniho, investi¢niho,
financniho,  Ucetniho, danového, pravniho, smluvniho, administrativniho,
marketingového, pracovné-pravniho, manazerského nebo strategického charakteru
souvisejici s Poskytovatelem informaci nebo s jeho zakazniky/klienty, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se Pfijemce informaci seznami v ramci plnéni
Smlouvy, a to bez ohledu na to, zda tyto skutec¢nosti tvori predmét obchodniho tajemstvi
¢i nikoliv. Pro vylouceni pochybnosti se za dlvérné informace nepovaZuji informace,
které (i) byly nade vSechny pochybnosti Prijemci informaci zndmé jesté pred jejich
zpfistupnénim ze strany Poskytovatele informaci, (ii) jez byly nade vSechny pochybnosti
verejné znamé pred tim, nez byly poskytnuty Pfijemci informaci v rdmci spoluprace, (iii)
byly oznafeny Poskytovatelem informaci jako nedlvérné, nebo (iv) jsou vysledkem
postupu, pfi kterém k nim Prijemce informaci dospéje nezavisle na Poskytovateli
informaci, a tuto skutecnost je Pfijemce informaci schopny prokazat.

2.1.2.Poskytovatelem informaci se rozumi ta Smluvni strana, kterd druhé Smluvni strané
poskytuje Davérné informace.

2.1.3.Pfijemcem informaci se rozumi ta Smluvni strana, ktera od druhé Smluvni strany pfijima
Davérné informace.

2.1.4.Pfilohou se rozumi Pfiloha ¢. 2 Smlouvy — Micenlivost.

3. Povinnost micenlivosti

3.1. Prijemce informaci je povinen s Davérnymi informacemi nakladat tak, aby nedoslo k jejich
Uniku ¢i zneuziti. Pfijemce informaci vyvine nejvétsi mozné Usili, jaké po ném lze rozumné
pozadovat, k zachovani divérnosti Dlvérnych informaci a ochrané Davérnych informaci proti

jakémukoli zpfistupnéni tfeti osobé, jez by bylo v rozporu s touto Smlouvou.
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3.2. Prijemce informace se zavazuje zpfistupnit Dlvérné informace dalSim osobam pouze na
zakladé souhlasu Poskytovatele informaci. To neplati v pripadé takovych subdodavatell
Smluvni strany, ktefi jsou druhé Smluvni strané znamy a ktefi dlouhodobé spolupracuji s
Prijemcem informace.
3.3. Prijemce informaci se zavazuje zabezpecit, aby vSechny osoby, kterym zpftistupni dlvérné
informace, byly k ochrané Divérnych informaci zavazany vici nému primérené k tomu, jako
je on sam zavazan vici Poskytovateli informaci.
3.4. Prijemce informaci se zavazuje, Ze:
3.4.1.pouzije vSechny Davérné informace vyhradné pro ucely spoluprace mezi Stranami a
nikoliv pro ucely jiné;

3.4.2.Duvérné informace jinym subjektiim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuzije pro sebe nebo
pro jinou osobu, neni-li takové nakladani realizaci prav a povinnosti v rdmci spoluprace
mezi Stranami;

3.4.3.nepoufZije Zzadnou Davérnou informaci pro vlastni financ¢ni ¢i jiny prospéch nebo pro
jakykoli prospéch jakékoli treti osoby s vyjimkou poufZiti Davérnych informaci pro
realizaci spoluprace mezi Stranami.

3.5. Prijemce informaci se zavazuje zlikvidovat Dlvérné informace (v¢. jejich hmotnych nosicll) a
predat Davérné informace zpét Poskytovateli informaci bez zbytecného odkladu na jeho
vyzvu, nejpozdéji vsak do 7 pracovnich dni od obdrzeni této vyzvy. Prijemce informaci neni
povinen Davérné informace zlikvidovat, pokud mu v tom brani pravnim fadem uloZena
povinnost, popt. plnéni této Smlouvy.

3.6. Smlouva ani samotné zpfistupnéni Davérnych informaci Poskytovatelem informaci samo o
sobé neznamena udéleni Pfijemci informaci licenci nebo jakékoliv pravo dusevniho vlastnictvi,
které svédci Poskytovateli informaci k Davérnym informacim, kromé prava na rozmnozZeninu
Davérnych informaci vytvorenou vyslovné za ucelem Spoluprace.

3.7. Prijemce informaci se zavazuje bezodkladné upozornit Poskytovatele informaci na ohroZeni
nebo Unik DOvérnych informaci, zejm. na hrozici nebo nastalé zpfistupnéni Dlvérnych
informaci tfetim osobam v rozporu s touto Smlouvou.

4. Sankce

4.1. V pripadé poruseni jakékoliv povinnosti mil¢enlivosti dle ¢l. 3 této Prilohy €. 3 Smlouvy, vznika

postizené Smluvni strané narok na Uhradu smluvni pokuty, ktera je stanovena ve Smlouvé.
5. Zavérecna ustanoveni

5.1. Ustanoveni této Prilohy Ize ménit stejnym zplsobem, jako by se ménila Smlouva.
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Pfiloha €. 3 — Zpracovani osobnich tdaju
1. Uvodni ustanoveni
1.1. Tento dokument je Prilohou ¢. 3 Smlouvy a upravuje pravni vztahy, které se tykaji zpracovani
osobnich udaja (dale jen ,,Podminky”).
1.2. Pojmy v téchto Podminkach, které zacinaji na velké pismeno, maji stejny vyznam jako definice
uvedené ve Smlouvé, pokud neni vyslovné stanoveno jinak.

2. Definice

2.1. Pro ucely téchto Podminek se stanovuji nasledujici definice:

2.1.1.Dalsim zpracovatelem se rozumi osoba urcena dle ¢l. 9 Podminek.

2.1.2.GDPR se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto
udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaja).

2.1.3.Podminkami se rozumi Pfiloha ¢. 3 Smlouvy — Podminky zpracovani osobnich udaju.

2.1.4.Spravcem se rozumi Objednatel, a to i v pfipadé, kdy je Objednatel sam zpracovatelem
a Poskytovatel jeho dalsim zpracovatelem.

2.1.5.Zpracovatelem se rozumi Poskytovatel, a to i v ptipadé, kdy je Objednatel zpracovatelem
a Poskytovatel jeho dalSim zpracovatelem.

3. Miléenlivost

3.1. Poskytovatel se zavazuje dodrZovat mlcenlivost ohledné zpracovani osobnich Udaja v souladu
s Pfilohou €. 2 Smlouvy.

4. Obecné parametry zpracovani

4.1. Pfedmétem zpracovani dle Smlouvy a téchto Podminek je technické a funkéni zajisténi

zpracovani osobnich udajli Spravcem, a to prostrfednictvim servisu a nastaveni IT ze strany
Zpracovatele, véetné vzdaleného pfistupu k softwarovému a hardwarovému vybaveni
Spravce.

4.2. Doba zpracovani je stanovena po dobu travni Smlouvy.

4.3. Povaha zpracovani spociva v technickém a funkénim zajisténi zpracovani osobnich udaju ze

strany Spravce, zejména tedy v provadéni udrzby, servisu a dalSich pomocnych ¢innosti.

4.4. Ucel zpracovani bude vyplyvat z jednotlivych objednavek a poptavanych Sluzeb ze strany

Sprévce, pficemz pokud neni stanoveno jinak, Ucelem zpracovani je technické zajisténi
podplrnych procesl Spravce v rdmci vlastnich operaci zpracovani.

4.5. Typy osobnich udajd budou vyplyvat z jednotlivych objedndvek a poptavanych Sluzeb ze

strany Spravce.
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4.6. Kategorie subjektl udajl budou vyplyvat z jednotlivych objednavek a poptavanych Sluzeb ze

strany Spravce a budou jimi zejména zaméstnanci Spravce.
5. DoloZené pokyny spravce

5.1. Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé doloZitelnych pokynl
Spravce, ukladanych Zpracovateli postupem uvedenym v tomto ¢l. 5 Podminek.

5.2. Spravce bude ukladat doloZitelné pokyny zplsobem stanovenym ve Smlouvé.

5.3. Mimo doloZitelné pokyny je Zpracovatel opravnén osobni Udaje zpracovavat pouze v pfipadé,
kdy mu takové zpracovani ukldda zakon Ceské republiky ¢ pravo Evropské unie, pficem? o
takovém zpracovani je povinen Zpracovatel Spréavce pisemné informovat a pokud je to k
prihlédnutim k povinnostem Zpracovatele mozné, takové zpracovani se Spravcem projednat.

6. Prijeti bezpecnostnich opatieni

6.1. Zpracovatel se zavazuje pfijmout takova technicka a organizacni opatreni, aby nedoslo k
poruseni zasady integrity a dlivérnosti a aby predesel bezpe¢nostnim incidentim.

6.2. Za Ucelem dodrzeni zasady dlvérnosti a integrity Zpracovatel implementoval nasledujici
opatreni:

6.2.1.schopnost zajisténi neustalé dlvérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systému by
default a by design;

6.2.2.provadéni pravidelného zalohovani za ticelem obnovy dostupnosti v pfipadé incidentu;

6.2.3.provadéni pravidelného testovani bezpecnostnich mechanismu a opatreni, které maji na
starosti monitoring a zabezpeceni zpracovani;

6.2.4.pouzivani Sifrovani vcetné SSL certifikatu pro zajisténi dlvérnosti komunikace mezi
Spravcem a systémem Zpracovatele.

6.2.5.dalsi technickd a organizacni opatreni, které odpovidaji best practice.

7. Hlaseni bezpecnostnich incidenta

7.1. Zpracovatel se zavazuje monitorovat bezpecnost svérfenych osobnich Udaji a vyvinout
nezbytné Usili k tomu, aby odhalil pfipadné poruseni zasady divérnosti a integrity, pricemz v
pfipadé zjisténi bezpecnostniho incidentu se zavazuje o tom informovat Sprévce.

7.2. Oznameni o bezpecnostnim incidentu bude obsahovat informace nezbytné k tomu, aby
Spravce mohl pfijmout odpovidajici opatreni ve vztahu k dozorovému organu a subjektiim
udaja.

7.3. Oznameni o bezpecnostnim incidentu odesle Zpracovatel Spravci bez zbytecného odkladu
poté, co se o bezpecnostnim incidentu dozvi, nejpozdéji vsak do 36 hodin od zjisténi
bezpecnostniho incidentu.

8. Zapojeni dalSiho zpracovatele
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8.1. Uzavienim Smlouvy udéluje Spravce Zpracovateli obecny pfedchozi souhlas se zapojenim
Dalsiho zpracovatele, a to za podminky, Ze:
8.1.1.Dalsi zpracovatel poskytne Zpracovateli vhodné a dostatecné zaruky dodrZovani pravidel

ochrany osobnich Udaji v souladu s touto Smlouvou;
8.1.2.Spravce je opravnén namitnout zapojeni DalSiho zpracovatele postupem uvedenym v
odst. 8.2.2. Podminek.
8.2. Zapojeni Dalsiho zpracovatele do zpracovani bude probihat nasledujicim zptsobem:
8.2.1.Zpracovatel zasle Spravci e-mail s informaci o uvazovaném zapojeni Dalsiho zpracovatele
do zpracovani, véetné uvedeni identifikacnich Gdaji Dalsiho zpracovatele a diivodu jeho
zapojeni;

8.2.2.Spravce je opravnén do 5 pracovnich dni po doruceni oznameni dle odst. 8.2.1 Podminek
svoje odlivodnéné namitky, ve kterych uvede vazné divody nesouhlasu se zapojenim
Dalsiho zpracovatele. Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze prosty nesouhlas se nepovazuje
za vazné dlvody pro nezapojeni Dalsiho zpracovatele.

8.3. V pripadé, Ze Spravce nezasle Zpracovateli svoje odlvodnéné namitky dle odst. 8.2.2
Podminek, popfipadé pokud uplyne stanovena lhita pro zaslani odlvodnénych namitek,
popfipadé pokud Zpracovatel vyhodnoti ndmitky jako neodlivodnéné, je timto okamzikem
Zpracovatel opravnén provést uvaZzovanou zménu.

8.4. V pripadé zapojeni Dalsiho zpracovatele se Zpracovatel zavazuje takové osoby zavazat
takovymi povinnostmi, kterd ma Zpracovatel v(ci Sprédvci, a které jsou nejblizsi vyznamu
jednotlivych prav a povinnosti uvedenych v téchto Podminkach.

8.5. Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze Zpracovatel je opravnén zapojit do zpracovani Dalsi
zpracovatele, o kterych byl Spravce informovan pfi uzavieni Smlouvy.

9. Napomoc pfi vykonu prav

9.1. Paklize nebude v tomto ¢l. 9 stanoveno jinak, Sprdvce nepovéruje Zpracovatele povinnosti
reagovat a umoznovat vykon prav subjekt udajl.

9.2. Zpracovatel se zavazuje byt Spravci napomocem s vytizovanim zadosti o vykon prav subjekt(
udajl nasledujicim zptsobem
9.2.1.v prfipadé, Ze subjekt Udaji uplatni po Spravci pravo na pfristup, pravo ziskat kopii

zpracovavanych udaju, pravo na opravu, pravo na vymaz, pravo na omezeni zpracovani,
pravo na prenositelnost, pravo odvolat souhlas, pravo vznést namitku proti zpracovani
pro ucely pfimého marketingu, pravo vznést namitku pro zpracovani na zakladé

opravnéného zajmu, mlze Sprdvce vyhovét témto Zadostem bez dalsi soucinnosti
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Zpracovatele prostfednictvim funkci, které jsou soucasti Sluzby c¢i spravovaného
softwaru ¢i hardwaru, a které toto umoznuiji;
9.2.2.v ptipadé, Ze Zpracovatel obdrzi jinou Zadost o vykon prav, neZ kterd je uvedena v odst.
9.2.2 Podminek, zavazuje se tuto Zzadost bez zbytecného odkladu predat Spravci.
10. Napomoc p¥i zajistovani souladu

10.1. Zpracovatel se zavazuje poskytnout soucinnost Spravci pfi plnéni jeho povinnosti, a to
prostrednictvim poskytovani informaci, které si Spravce vyzada.

10.2.V ptipadé, Ze bude pro splnéni svych povinnosti Spravce vyzadovat jinou napomoc, nez
prostifednictvim sdéleni informaci technického razu, zejména pravni stanoviska, pravni rady
¢i informace, které nema Zpracovatel k dispozici, zavazuje se Spravce uhradit Zpracovateli
vynaloZené naklady spojené s Zadosti Spravce.

10.3. Spravce se zavazuje zaslat Zpracovateli jeho Zadost e-mailem na adresu uréenou podle
Smlouvy, v niZ uvede rozsah informaci ¢i podobu ndpomaoci, kterou od Zpracovatele vyzaduje.

10.4. Zpracovatel se zavazuje do 15 dnl od doruceni Zadosti podle odst. 10.3 Podminek zaslat
Spravci odpovéd do kdy splni Spravcovu Zadost a v pripadé Zadosti dle odst. 10.2 Podminek
predbézny vypocet naklada.

11. Postup po ukonceni zpracovani

11.1. Paklize dojde k ukonceni Smlouvy, zavazuje se Zpracovatel umoznit vymaz osobnich udaju
nasledujicim zplsobem, a to v souladu s rozhodnutim Spravce:

11.1.1. Sprévce je opravnén stahnout si kopie osobnich Gdajl a vymaz osobnich Gdajl v ramci
systéml Zpracovatele vlastnim postupem v souladu s funkcionalitou Sluzby, a to do 30 dni
od ukonceni Smlouvy;

11.1.2. V ptipadé, Ze Spravce nebude postupovat dle odst. 11.1.1 Podminek, je Zpracovatel
opravnén po marném uplynuti Ih{ty vytvofit kopii osobnich Udajd uloZzenych u Zpracovatele,
a tu vhodnym zplsobem predat Spravci a osobni Udaje ve svych systémech vymazat.

11.1.3. V pfipadé, Ze neni mozné postupovat dle odst. 11.1.2 Podminek a Zpracovatel ma za
to, Ze Spravce ma vsechny osobni Udaje k dispozici, je opravnén kopii osobnich Gdajl rovnou
vymazat.

12. Poskytnuti informaci a audit

12.1. Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci nezbytnou soucinnost k tomu, aby doloZil Ze
spliiuje vSechny povinnosti dle GDPR a dle téchto Podminek, to vSe postupem uvedenym v
tomto ¢l. 12 Podminek.

12.2. Spravce si pred uzavienim Smlouvy ovéfil Ze Zpracovatel splfiuje vSechny povinnosti dle

GDPR a poskytuje k tomu dostatecné zaruky.
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12.3. Spravce je opravnén vyzadovat od Zpracovatele poskytnuti informaci a provedeni auditu
podle nasledujicich pravidel:

12.3.1. Spréavce zasle Zpracovateli Zaddost na e-mail uréeny dle Smlouvy s uvedenim rozsahu
informaci, které chce objasnit;

12.3.2. Zpracovatel se zavazuje Spravci zaslat vyzadané informace bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 15 dnl od obdrzeni Zadosti dle odst. 12.3.1 Podminek;

12.3.3. V pfipadé, Ze Spravci nebudou postacovat informace poskytnuté dle odst. 12.3.2
Podminek, zasle Zpracovateli informaci o tom, Ze pozaduje u Zpracovatele provést audit a
navrhne termin provedeni auditu, ktery nebude v dobé kratsi, nez 15 dn( od doruceni této
zadosti;

12.3.4. Zpracovatel po obdrzZeni ptipisu podle odst. 12.3.3 Podminek potvrdi Spravci termin
auditu, popf. navrhne jiny termin, ktery nebude od navrzeného terminu s odstupem delSim
nez 10 pracovnich dni;

12.4. Spravce provede audit u Zpracovatele v dohodnutém terminu, a to v souladu s odst. 12.4
Podminek.

12.5. Spravce je opravnén provést audit vZzdy jednou za kalendarni rok, popf. pokazdé, kdyz dojde
k hrubému poruseni povinnosti stanovenych Zpracovateli GDPR nebo téchto Podminek,
popf. pokud se na tom Smluvni strany dohodnou.

12.6. V ramci auditu bude spravce v misté urceném Zpracovatelem ovérovat, zda Zpracovatel plni
radné svoje povinnosti dle GDPR a téchto Podminek, pricemz Zpracovatel se zavazuje zajistit
v daném terminu zajistit pfitomnost jim povérené osoby, ktera bude pripravena predkladat
Spravci nezbytné doklady a informace. Zpracovatel neni povinen zpfistupriovat databaze atd.
pokud by tim mélo dojit k zavazklim ohledné ochrany osobnich Gdaji nebo divérnych osob
tretich osob.

12.7. Sprévce i Zpracovatel nesou naklady spojené s provedenim auditu kazdy sam s vyjimkou
pripadd, kdy byl audit proveden na zakladé domnélého poruseni povinnosti Zpracovatele,
které se pfi auditu neprokazou, v takovém pripadé ma Zpracovatel narok na uhradu
pfimérenych nakladu.

12.8. Pro vylouceni pochybnosti mlze Spravce povéfit provedenim auditu i tfeti osobu. Spravce se
zavazuje zaslat v prfiméreném predstihu kontaktni a identifikacni Udaje povérené osoby a
zavaze ji mlcenlivosti, jakou je sdm vazan.

12.9. Pro vylouceni pochybnosti je Zpracovatel opravnén odmitnout poskytnout soucinnost dle
tohoto clanku 12 téchto Podminek v pripadé, Ze se jedna o zjevné Sikandzni Ci
neodlvodnénou zadost.

dména zpracovatele
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Aby Vam vase IT fungovalo 365 dni v roce

13.1. Pokud neni v téchto Podminkach ¢i pokud nevyplyva ze Smlouvy jinak, nenalezi Smluvnim
stranam za pInéni téchto Podminek dodatec¢na odména ¢i nahrada naklada.
14. Zavérecna ustanoveni

14.1. Ustanoveni téchto Podminek Ize ménit stejnym zplsobem, jako by se ménila Smlouva.
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