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Servisni smlouva na elektronické informacni panely
€. 2025/15/420

(uzavrena dle § 2586 a nasl. obéanského zakoniku)

Clanek 1
Smluvni strany

1.1. Objednatel:

Obchodni jméno: Statutarni mésto Ostrava-méstsky obvod Poruba

sidlo: Klimkovicka 55/28, 708 00 Ostrava-Poruba

Zastoupeneé: Ing. Lucie Barankova Vilamova, Ph.D., starostka MOb Poruba
ICO: 00845451

DIC: CZ00845451

osoba opravnéna k podpisu smlouvy: Ing. Libor Juhdsz, vedouci oddé&leni informatiky

(dale jen ,Objednatel) na strané jedné

1.2 Zhotovitel:

obchodni jméno: DigiDay Czech s.r.o.

Sidlo: 1. méje 481/16, Marianské Hory, 709 00 Ostrava
Zastoupeny: Ing. David Struzka, jednatel spole€nosti

ICO: 06078362

DIC: CZ06078362

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s., €. u.: 123-4948540237/0100

Osoby opravnéne k jednani za zhotovitele ve vécech technickych:
b e-mail: reklamace@digiday.cz

(dale jen ,,Zhotovitel“) na strané druhé

1.3. Kontaktni osoby za objednatele:

Jméno:
Tel.:
E-mail:

1.4. Kontaktni osoba za zhotovitele:

Jméno: Ing. David Struzka
Tel.:
E-mail:

Clanek 2
Predmét smlouvy

2.1. Ugelem této servisni smlouvy je uréeni a definice zavazku smiuvnich stran ve smyslu
poskytovani servisni podpory a souvisejicich sluzeb pro obdobi po zaruéni dobé k pfedmétu
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plnéni (koupé) dle Smlouvy &. 2025/15/0419 Smilouva na dodavku elektronickych informaénich
panell mezi Statutarnim méstem Ostrava, méstskym obvodem Poruba jako kupujicim a
DigiDay Czech s.r.o. jako prodavajicim (dale jen ,servis nebo servisni podpora”).

2.2. Smluvni strany shodné prohladuji, Ze identifikaCni udaje uvedené ve smlouvé jsou
v souladu s pravni skute¢nosti v dobé uzavieni smlouvy.

2.3. Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zpusobily k zajisténi predmétu smlouvy.

2.4. Zhotovitel a Objednatel se zavazuji ke vzajemné soucinnosti za u¢elem pInéni pfedmétu
smlouvy.

Clanek 3
Ur€eni typu servisni podpory

3.1 Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli potiebné informace a podklady, které jsou
nezbytné k plnéni pfedmétu smlouvy.

3.2 Zhotovitel se zavazuje ve prospéch objednatele poskytovat k pfedmétu koupé servisni
podporu a s ni souvisejici sluzby, jez jsou specifikovany v pfiloze ¢.1 Vymezeni servisni
podpory a souvisejicich sluZzeb, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

3.3 Zhotovitel zajisti, Ze veskere viastnosti pfedmétu koupé, v€etné jeho update, legislativnino
update, upgrade a legislativniho upgrade budou po celou dobu uc€innosti této smlouvy
odpovidat vzdy aktualnim obecné& platnym pravnim predpisim CR a platnym standarddm
informacnich systému verejné spravy.

3.4 Zhotovitel zajisti v ramci bézného rozvoje jednotlivych modull informaéniho systému
Zhotovitele poskytnuti aktualizovanych verzi nejpozdéji do 1 mésice po uvolnéni Zhotovitelem
nove verze k distribuci.

3.5 Technicka podpora a servis zafizeni HW a SW budou realizovany Zhotovitelem, pfipadné
prostiednictvim odpovidajiciho servisniho kanalu vyrobce.

3.6 Technické podpora a servis budou realizovany v misté Objednatele. Vyjimku tvofi ¢innosti
realizované vzdalenym pfipojenim Zhotovitele do prostfedi Objednatele.

3.7. VeSkeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory Zhotovitele (Hot-Line).

3.8 Sluzba Zhotovitele Hot-Line umozni pfijem poZadavku na servisni zasah v Eeském jazyce
na telefonnim ¢isle: +420 593 033 348, v rezimu 5x10 (10 hodin v pracovni dny) v dobé& od
08:00 do 18:00 hod, pfijem pozadavku bude zajistén lidskou obsluhou.

Clanek 4
Profylaxe

4.1 U Profylaxe HW se Zhotovitel zavazuje kompletné zkontrolovat venkovni elektronickou
ufedni desku piedevsim jeji funk&nost, vycistit vnitini prostor elektronické uredni desky a jejich
komponentl vzduchem, vymeénit prachové filtry, provést preventivni kontrolu a funkéni
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zkousku elektronické ufedni desky a vSech jejich komponent. Profylaxe je provadéna v
informacnim centru Objednatele, kde je dilo nainstalovano.

4.2 Termin provedeni Profylaxe oznamuje Zhotovitel Objednateli e-mailem nejméné 7 dni
pfedem. Po provedeni Maintenance SW oznami Dodavatel Objednateli dulezité zmény SW.

Clanek 5
Ceny

5.1 Cena za mésicni poskytovani servisni podpory a souvisejicich sluZzeb je uvedena v pfiloze
€.1 Vymezeni servisni podpory a souvisejicich sluzeb, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.
K cené bude pfipocitana pfislusna sazba DPH dle zakona o dani z piidané hodnoty v u¢inném
Znéni.

5.2 Lhuta splatnosti faktury je do 15 kalendarnich dnli ode dne jejiho prokazatelného doruceni
na e-mailovou adresu: posta@moporuba.cz nebo datovou schrankou Objednateli. Stejna Ihita
splatnosti plati i pfi placeni jinych plateb (oprav, smluvnich pokut, urokl z prodleni, nahrady
Skody apod.).

5.3 Povinnost zaplatit cenu servisu a ostatni platby jsou splnény dnem pfipsani pfislusnée
Castky na ucet Zhotovitele.

5.4 Pocinaje druhym rokem uginnosti této smlouvy maze byt cena za poskytovani servisni
podpory a souvisejicich sluzeb dle této smlouvy automaticky navy$ovana o miru inflace
vyjadrenou pfiristkem pramérného ro€niho indexu spotiebitelskych cen (dale jen inflaéni
dolozka®).

5.5 Faktura bude vystavena v souladu se zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni
pozdéjSich predpisli, a bude obsahovat udaje v souladu s § 435 zakona ¢€. 89/2012 Sb.,
Obc&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpislt a nalezitosti dafiového dokladu dle §29
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

5.6. Poskytovatel uvede do dokladli udaje uzivatele takto:

OBJEDNATEL:

Statutarni mésto Ostrava
ProkeSovo namésti 1803/8

729 30 Ostrava-Moravska Ostrava
ICO: 00845451

DIC: CZ00845451

PRIJEMCE (dorugovaci/zasilaci adresa):
méstsky obvod Poruba

Klimkovicka 55/28

708 00 Ostrava-Poruba

ICO: 00845451

5.7. Pokud se poskytovatel stane nespolehlivym platcem dané podle § 109 zakona €. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjSich predpist (dale také jen jako ,zakon o
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DPH®), je uzivatel opravnén uhradit poskytovateli za zdanitelné pinéni ¢astku bez DPH a
uhradu DPH provést pfimo na pfislusny ucet daného finan&niho ufadu dle § 109a zékona o
DPH. Zaplaceni ¢astky ve vySi dané na ucet spravce dané poskytovatele a zaplaceni odmény
bez DPH poskytovateli bude povazovano za splnéni zavazku uZivatele uhradit odménu.

Clanek 6
Soucdinnost smluvnich stran

6.1 Zhotovitel se zavazuje, Ze pracovnici Zhotovitele budou pfi plnéni zavazku, které vyplyvaiji
z této smlouvy, dodrzovat veskere bezpecnostni predpisy, veskeré zakony a jejich provadéci
vyhlasky, pokud se vztahuji k Cinnosti Zhotovitele, bezpecnosti prace, pozarni ochrané.

6.2 Zhotovitel se zavazuje vytvorit ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych
8kod na technickém vybaveni Objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich
zéasahu, které muaze ovlivnit vyhradné Objednatel.

6.3 Smluvni strany se zavazuiji, Ze kontaktni osoby si budou pfi pInéni ustanoveni této smlouvy
poskytovat vzajemnou co nejucinné;jSi soucinnost po celou dobu od nahlaseni pozadavku na
servisni podporu az do uzavieni servisniho pfipadu, a Zze budou dodrZovat postupy
specifikované touto smlouvou.

6.4 Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Zhotoviteli ¢inény prekéazky pro
poskytovani servisni podpory.

6.6 Objednatel zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou
pritomnost) pfislusnych kontaktnich osob Objednatele a pfipadné i dalSich potfebnych
odbornych pracovniki v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich €O nejucinngjsi
soucinnost.

6.7 Zhotovitel je povinen nastoupit na servisni zasah do 48 hodin v pracovni dny a do 72 hodin
mimo pracovni dny po obdrZeni oficialnino oznameni od Objednatele o vzniku reklamované
vady. Vady dila mohou byt ohlageny jednim z téchto prostredk:

a/ na telefonickém kontaktu : + 420 593 033 348, + 420 773 710 527

b/ na e-mailové adrese : reklamace@digiday.cz,
¢/ na adrese : 1. maje 481/16, Marianské Hory a Hulvaky, 709 00 Ostrava
Clanek 7

Sankgéni a dalSi ujednani

7.1 Zhotovitel se zavazuje upozornit v€as a bez zbyte¢nych odkladl informovat povérenou
osobu Objednatele o v8ech zjisténych skute€nostech, které maji vliv na €innost provadénou
Zhotovitelem nebo které znemoznuji fadné plnéni innosti Zhotovitele.

7.2 V pfipadé nedodrzeni jakéhokoliv dohodnutého terminu Zhotovitelem k jednotlivému
piipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vySi 500 K¢ za kazdy zapoCaty den
prodleni.
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7.3V pripadég, Zze Objednatel neumozni pracovnikiim servisniho pracovisté Zhotovitele zahajit
servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, zanika pravo Objednatele na smluvni pokutu
podle odst. 7.2 vyse.

7.4 V pripadé bude-li Objednatel v prodleni s uhradou svych penézitych zavazku, ¢ini urok z
prodleni 0,02 % z dluzné €astky za kazdy den prodleni.

Clanek 8
Zavére€na ustanoveni
8.1. Tato smlouva se uzavira na dobu 60 mésicu ode dne jeji ucinnosti.

8.2 Zmeénit nebo doplnit tuto smlouvu Ize jen formou pisemnych dodatkl, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohladeny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran. Uzavienim pisemného dodatku k této smlouvé muze byt délka
pozarucniho servisu prodlouzena.

8.3 Sdéleni budou zasilana na adresy pro korespondenci uvedené v ¢lanku 1 této smlouvy
elektronickou postou v souladu s platnou legislativou. Objednatel a Zhotovitel mohou bézné
zéleZitosti, které nemaji charakter oficialniho sdéleni napf. vyjasfovéani stanovisek, vyménu
nazorl apod. vyfizovat telefonicky.

8.4 Tato smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce ve dvou stejnopisech s platnosti originalu.
Zhotovitel obdrZi jeden stejnopis a Objednatel jeden stejnopis.

8.5. DoloZka dle ust. § 41 zékona €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), v plathném znéni:
Tato smlouva je uzaviena v souladu s Pravidly pro zadavani vefejnych zakazek €. 3/2025,
schvalenych usnesenim Rady méstského obvodu Poruba €. ¢. 2097/RMOb2226/62 ze dne
30.04.2025.
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Clanek 9
Platnost a u¢innost smlouvy

9.1 Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran a ucinnosti nejdiive dnem uverejnéni smlouvy v Registru smluv. Uverejnéni v Registru
smluv zajisti Objednatel, o této skute&nosti uvédomi Zhotovitele, a to formou zaslani vypisu z
Registru smluv. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zéstupci obou
smluvnich stran

V Ostravé dne: V Ostravé dne:
za Objednatele za pradaXaptilibele
Ing. Libor Juhasz Ing. Dﬁgiqﬁvwig%uika
vedouci oddeleni informatiky jednajehsppiesperdtnosti
elektronicky podpis v dokumentu elektronicky podpis v dokumentu
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Priloha ¢€.1
Vymezeni servisni podpory a souvisejicich sluzeb

1.1 Servisni podpora zahrnuje:

Monitoring online stavu zafizeni 24/7

Monitoring realného stavu a zobrazeni LEDWARU

Maintenance SW — vzdéaleny obrazovy dohled v realném ¢ase

Aktualizace a udrzba LEDWARE v souladu s platnou legislativou

Neomezena technické podpora na telefonu kazdy pracovni den od 8:00 do 18:00 hod.

Vzdalena sprava zafizeni — rychlé a efektivni Fe$eni problému se vzdalenym pristupem
naSeho IT oddéleni.

Servisni zasah od 48 do 72 hodin od oficidlniho pfijeti pozadavku

Cena za poskytovani servisni podpory je 990 K¢ mési¢né bez DPH za volné stojici
LEd panel Extra Touch 49”

rv __w

Cena za poskytovani servisni podpory je 990 K¢ mési¢né bez DPH 3 ks zavésny LED
panel WALL 65”

Celkova cena meésicni servisni podpory je 1 980,- KE bez DPH mésicné.

1.2 Cena dopliitkovych praci a sluzeb

Sluzba Cena bez DPH
Prace servisniho technika 950 K¢ / hod.
Prace programatora 1250 K& / hod.
Dopravné 10 K&/ Km
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