
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Smlouva o spolupráci při prodeji vstupenek 

č. 13/2025 
 

 

SHF, s.r.o. 
se sídlem Na Hradbách 695/10, 702 00 Moravská Ostrava 

korespondenční adresa: Dr. Šmerala 1181/6, 702 00 Moravská Ostrava 

IČO: 21799083 / DIČ: CZ21799083 

Zapsána u OR vedeném Krajským soudem v Ostravě oddíl C, vložka 96526 

Zastoupena jednatelem prof. Mgr. Igorem Františákem, Ph.D. 

Tel: 773 513 941 

E-mail: info@shf.cz 

Bankovní spojení: 6643909389/0800 

- dále jen „pořadatel” 

a  

 

Kulturní dům Kopřivnice, příspěvková organizace 

se sídlem Nové náměstí 368/1, 742 21 Kopřivnice 

IČ: 66741122 

Zastoupena Bc. Michaelou Sekerášovou, ředitelkou 

Tel: 734 171 162 

E-mail: reditelka@kdk.cz 

Bankovní spojení: 1767627399/0800 

- dále jen „zprostředkovatel“ 

 

uzavírají tuto smlouvu 

 

 

I. Úvodní ustanovení 

1. Pořadatel je pořadatelem akce Svatováclavský hudební festival a jiných projektů (dále jen „akce“). 

2. Zprostředkovatel je mimo jiné provozovatelem prodejního místa – Informační centrum Kopřivnice 

(Nové náměstí 368/1, 742 21 Kopřivnice, ic@koprivnice.cz, 774 668 00), kde mimo jiné provozuje 

prodej vstupenek veřejnosti na kulturní a jiné události. 

 

II. Předmět smlouvy 

3. Zprostředkovatel se touto smlouvou se zavazuje zajistit pro pořadatele tisk a prodej vstupenek 

zákazníkům na akci pořadatele Svatováclavský hudební festival (zpravidla pořádán každoročně 

v září) a pořadatel se zavazuje zaplatit za tuto službu odměnu dle čl. IV. této smlouvy. 
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III. Prodej vstupenek  

1. Prodej vstupenek bude zprostředkovatelem realizován tak, že zprostředkovatel objedná vstupenku 

pro zákazníka prostřednictvím on-line systému Enigoo s.r.o. a tuto následně vytiskne, vybere od 

zákazníka platbu některým ze způsobů, který zprostředkovatel v infocentru nabízí a vydá 

zákazníkovi tištěnou vstupenku. 

2. Zprostředkovatel se zavazuje tisknout vstupenky na vstupenkové archy, které mu poskytne 

pořadatel, v případě jejich absence na papír ve formátu A4 jako „eVstupenku“, dle pokynů 

pracovníka pořadatele. V případě vyčerpání vstupenkových archů je zprostředkovatel povinen toto 

bezodkladně oznámit pořadateli. 

3. Zprostředkovatel se zavazuje jím realizovaný prodej vstupenek evidovat prostřednictvím aplikace 

Enigoo s.r.o., na kterou byl vyškolen pracovníkem Enigoo s.r.o., a to za prodejní cenu stanovenou 

pořadatelem, která je uváděna v aplikaci. 

4. Zprostředkovatel nemá právo cenu vstupenek měnit ani do ní jakkoli zasahovat. V případě 

pochybností zprostředkovatele o výši ceny či zjištění zjevné nesprávnosti v ceně uvedené v aplikaci 

Enigoo s.r.o. je zprostředkovatel na tuto skutečnost povinen pořadatele bez zbytečného odkladu 

upozornit telefonicky a emailem na kontaktní údaje uvedené v záhlaví této smlouvy. 

5. Zprostředkovatel je povinen vést vlastní průběžnou evidenci o všech jím prodaných či vrácených 

vstupenkách. Tuto evidenci je povinen předkládat pořadateli při vyúčtování dle č. IV. či kdykoli 

jindy na žádost pořadatele. 

6. Zakoupenou vstupenku může zákazník vrátit zprostředkovateli pouze po předchozí dohodě 

zprostředkovatele s pracovníkem pořadatele. 

7. Zprostředkovatel se zavazuje realizovat prodej vstupenek podle této smlouvy na Informačním 

centru v Kopřivnici. 

 

IV. Odměna a vyúčtování 

1. Smluvní strany se dohodly, že za činnost podle této smlouvy náleží zprostředkovateli odměna. 

2. Odměna zprostředkovatele je mezi smluvními stranami sjednána tak, že zprostředkovateli náleží 

odměna ve výši 4% z ceny každé prodané vstupenky.  

3. Takto sjednaná odměna je konečná a zahrnuje též veškeré náklady zprostředkovatele související 

s jeho činností podle této smlouvy. 

4. K odměně zprostředkovatele bude připočtena DPH v sazbě platné k datu uskutečnění zdanitelného 

plnění. 

5. Vyúčtování zprostředkovatelem prodaných vstupenek a odměny zprostředkovatele bude probíhat 

pravidelně měsíčně, kdy obě strany odsouhlasí fakturovanou částku na základě porovnání 

vyúčtování zprostředkovatelem a pořadatelem prodaných vstupenek ze systému Enigoo s.r.o. 

Pořadatel zprostředkovateli vyúčtuje celou cenu zprostředkovatelem prodaných vstupenek, 

zprostředkovatel vyúčtuje pořadateli sjednanou odměnu za prodej vstupenek zprostředkovatelem 

podle této smlouvy. 

6. Veškeré platby mezi stranami budou probíhat bezhotovostně na základě daňových dokladů (faktur). 

Splatnost faktur se sjednává v délce 14 dní. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V. Další práva a povinnosti 

1. Pořadatel poskytne zprostředkovateli veškeré potřebné přístupy a informace pro prodej vstupenek 

prostřednictvím systému Enigoo s.r.o. včetně jeho obsluhy.  

2. Zprostředkovatel se zavazuje s odbornou péčí chránit přístupové údaje pořadatele do systému 

Enigoo s.r.o., zejména je neposkytne žádné třetí osobě. 

3. Pořadatel je povinen poskytnout zprostředkovateli nezbytnou součinnost při plnění předmětu této 

smlouvy.  

4. V případě změny on-line systému pro prodej vstupenek za jiný či doplnění o další on-line systém 

prodeje vstupenek pořadatele se smluvní strany dohodly, že se tato smlouva použije i na prodej 

vstupenek pořadatele prostřednictvím takového nového či dalšího on-line systému prodeje 

vstupenek. 

5. Zprostředkovatel se zavazuje zajistit plnění dle této smlouvy, tj. prodej vstupenek, způsobem a v 

termínech dle této smlouvy a pokynů pořadatele. 

6. Zprostředkovatel je povinen zajistit kvalitu poskytovaných služeb, zejména s ohledem na podmínky 

této smlouvy, a plnit předmět smlouvy tak, aby nebylo poškozeno dobré jméno pořadatele. 

Nedodržení této podmínky se považuje za podstatné porušení této smlouvy.  

7. Zprostředkovatel je povinen plnit předmět této smlouvy, tj. prodej vstupenek, v souladu s pokyny 

pořadatele podle svých nejlepších schopností a znalostí a s odbornou péčí. 

8. Veškeré změny či odchylky v plnění předmětu dle této smlouvy musí být předem odsouhlaseny, a to 

oboustranně alespoň prostřednictvím e-mailových zpráv. Nedodržení této povinnosti se považuje za 

podstatné porušení této smlouvy. 

9. Zprostředkovatel má povinnost okamžitě a bez odkladu informovat pracovníka pořadatele o všech 

skutečnostech, které mohou mít vliv na plnění této smlouvy. 

10. Zprostředkovatel má právo odmítnout prodej vstupenek u akcí, které se dle jeho názoru neslučují 

s dobrým jménem zprostředkovatele. 

 

VI. Doba trvání smlouvy 

1. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.  

2. Obě smluvní strany mohou smlouvu vypovědět ve dvouměsíční výpovědní lhůtě, která počíná běžet 

prvého dne měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi druhé straně.  

3. Při porušení podmínek této smlouvy vážným způsobem, mohou smluvní strany od této smlouvy 

odstoupit okamžitě. 

4. K datu ukončení této smlouvy smluvní strany provedou vzájemné vypořádání veškerých finančních 

závazků a pohledávek a provedou veškeré vyúčtování vstupenek.  

 

VII. Závěrečná ustanovení 

1. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami. 

2. Tato smlouva se řídí právním řádem České republiky, přičemž právní otázky touto smlouvou 

výslovně neupravené se řídí příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Tato smlouva je sepsána ve dvou vyhotoveních s platností originálu, z nichž po jednom obdrží 

pořadatel i zprostředkovatel. 

4. Tuto smlouvu lze měnit pouze písemnými vzestupně číslovanými dodatky podepsanými zástupci 

obou smluvních stran. 

5. Pokud by jakákoliv část této smlouvy byla v budoucnu z jakéhokoliv důvodu shledána neplatnou 

či neproveditelnou, zůstává tím zbytek smlouvy nedotčen a smluvní strany se zavazují takto vadnou 

část smlouvy nahradit ujednáním bezvadným, aby byl, pokud to bude dle práva možné, dosažen 

účel vadného ustanovení včetně jeho hospodářského významu za shodných ekonomických a 

cenových podmínek, a to ve lhůtě do 15-ti dní od výzvy druhé smluvní strany. Pokud by touto 

vadou byla postižena smlouva jako celek, zavazují se smluvní strany uzavřít smlouvu novou tak, 

aby bylo dosaženo toho účelu, který je touto smlouvou sledován za shodných ekonomických a 

cenových podmínek, a to ve lhůtě podle předchozí věty. 

6. Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu řádně přečetly a měly možnost ovlivnit její znění, že 

obsahuje pouze pravdivé údaje, byla uzavřena na základě jejich pravé, svobodné a vážné vůle, 

nikoliv v tísni nebo za nápadně nevýhodných podmínek, a že s jejím obsahem souhlasí, na důkaz 

čehož připojují níže své podpisy. 

7. Zástupci smluvních stran prohlašují, že jejich jednatelské oprávnění není omezeno a jsou oprávněni 

k uzavření této smlouvy. 

 

V Ostravě dne 24. 5. 2025    V Kopřivnici dne 24. 5. 2025 

 

 

 

………………………………   ……………………………… 

 

Za pořadatele      Za zprostředkovatele 

prof. Mgr. Igor Františák, Ph.D., jednatel  Bc. Michaela Sekerášová, ředitelka KDK 

   


