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Smlouva o zajisténi provozni a servisni podpory k disloka¢né redundantni
mobilni platformé

Zdravotnicka zachranna sluzba Krilovehradeckého kraje, p.o.

Se sidlem: Hradecka 1690/2a, Novy Hradec Kralové, 500 12 Hradec Kralové
IC: 48145122

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a. s.

Cislo dtu: 37237511/0100

Datova schranka: 2pemvrd

E-mail: info@zzskhk.cz

Zastoupeny: MUDr. Liborem Senetou, teditelem

Zapsané v OR vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil Pr, viozka 829
(ddle jen ,,Objednatel*)

a

PIXACOM TECHNOLOGY s.r.o.

Se sidiem: 17. listopadu 1230/8a, 779 00 Olomouc
IC: 06864244

DIC: CZ06864244

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

Cislo Gtu: 5296068399/0800

Datové schranka: 5833hfm

E-mail:

Zastoupeny: Klara Hogakova, jednatelka

Zapsany v OR vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vioZka 73597
{dale jen ,,Poskytovatel*)

Vyde uvedend Smluvni strany uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zikona
¢. 89/2012 Sb., obgansky zakonik (dale jen ,obcansky zakonilk} tuto Smlouvu o zajisténi provozni a servisni
podpory k dislokaéné redundantni mobilni platformé (dale jen ,,.Smiouva®).

1. Pfedmét Smlouvy

1.1.  Pfedmétem Smlouvy je poskytnuti zakiadni podpory k dislokagné redundantni mobilni platformé (dale téz
»DRMP*) k zajisténi kontinualni provozuschopnosti v pfipadé nutnosti opustit pracovi§té zdravotnického
operatniho stfediska (ZOS) s vyuZitim hardwarovych prostfedkl Objednatele s ohledem na nékolik
bezpeénostnich rizik v podobé navazujicich scénafil feSeni krizového fizeni ZOS Poskytovatelem pro
Objednatele v rozsahu a za podminek stanovenych ve SmlouvE, Poskytovatel se zavazuje poskytovat
Objednateli zikladni podporu v rozsahu hot-line pro hlageni zdvad a provoznich problémd, feeni hiagenych
zévad a provoznich problémd nad rimec zaruky ve stanovenych lhitich a stanovenym zplsobem, Blizsi
specifikace tohoto piedmétu plnéni (dale také jen ,servisni sluzby*), je uvedena v Pifloze €. { Smlouvy.

1.2, Objednatel se zavazuje zaplatit za servisni sluzby poskytnuté Poskytovatelem v souladu se Smlouvou cenu
die Smlouvy.

1.3.  DRMP je uréena pro hardwarové prostfedky s operatnim systémem iOS. Pro potfeby dosaZeni bezpeiného
provozu a funkénich vlastnosti aplikace je nutné na hardwarovych prostfedcich udrzovat vidy nejnovEsi
verzi operaéniho systému oficialné vydanych verzi. Poskytovatel nema odpovédnost za vzniklé nefunkéni
stavy v diisledku porusovani pfisluénych pravidel stanovenych pro zaji§téni stabilniho provozu aplikace ze
strany Objednatele, s nimiZ byl Objednatel prokazatelné seznamen.

1.4, Poskytovatel se zavazuje dodrfovat (€7 zdsady bezpeénosti uzivatelskych dat stanovené Objednatelem.
Obsahova datovd dst je provozovana, uloZena a zdlohovana na serverech uréenych Objednatelem.
Nakladani s uzivatelskymi daty se fidi pfedpisy Objednatele a pfislu§nymi pravnimi predpisy.

1.5.  Poskytovatel prohladuje, Ze je opravnén poskytnout plnéni dle Smlouvy, disponuje vSemi opravnénimi a
souhlasy k tomu potfebnymi a je vyhradnim nositelem vSech majetkovych autorskych prav k DRMP.
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Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytnuté plnéni dle Smlouvy bude Objednatelem uZito
pro jeho potfeby v souladu s (idelem, ke kterému bylo poskytnuto. Poskytovatel zaruduje a odpovida za to,
Ze uZiti plnéni dle Smlouvy Objednatelem timto zpGsobem neporuiuje ani neporusi zZadna préva tretich
osob, véetné prav tykajicich se duSevniho vlastnictvi, a Ze je v této souvislosti nositelemn viech nezbytnych
opravnéni tak, aby mohl plnéni dle Smlouvy poskytnout v souladu se viemi pfislusnymi normami a
Smlouvou. Pro vyloudeni pochybnosti smluvni strany sjednéavaji, Ze Poskytovatel je povinen nahradit
Objednateli téZ 11jmu vzniklou z diivodu porudeni &i nepravdivosti garance dle pfedchozi véty.
Paskytovatel je povinen neprodlené pfedat Objednateli veSkeré informace, doklady a dokumentaci
potiebné pro vykon prav dle Smlouvy.

2, Cena
Celkova cena servisnich sluZeb za celou dobu trvdni Smlouvy &inf.
Cena bez DPH 296.004,- K&
DPH 62.160,84 K&
Cena celkem véetné DPH 358.164,84 K&

(slovy: dvé sté devadesat Sest tisic a Styii koruny Seské bez dané z piidané hodnoty)

Cena bez DPH uvedend v odst. 2.1, je koneéna a zahrnuje veSkeré pfime a nepiime naklady pot¥ebné &l
souvisejici s poskytovanim plnéni dle Smlouvy, v&. nakladl, které Poskytovateli mohou v ramci
poskytovéni plnéni dle Smlouvy &t v souvislosti s nim vzniknout. K témto cenam bude pfipoétena DPH
v zakonné vysi.

Kieroukoliv cenu dle Smlouvy véetné DPH je moZné zménit dodateéné pouze v pfipadg, ze v pribghu
realizace plnéni dojde ke zméndm pravnich piedpist tykajicich se sazeb DPH, které maji vliv na sjednanou
cenu. V disledku zmény sazby DPH neni nutno ke Smlouvé uzavirat dodatelk.

3. Platebni podminky

Objednatel neposkytuje zdlohu.

Cenu za poskytnuti zdkladni podpory v ramci servisnich sluZeb uhrad{ Objednatel jednorazové po podpisu
Smlouvy na zikladé vystaveného dafiového dokladu (dale jen ,Faktura™) Poskytovatelem.

Faktura vystavend Poskytovatelem je splatnd na 1icet Poskytovatele, ktery je uvedeny v zahlavi této
Smlouvy, a to do 14 kalenddtfnich dnii od data vystaveni Faktury. Pfipadne-li doba splatnosti na den
pracovniho klidu (tzn. na statni svitek nebo ostatni svatek, sobotu i nedéli) nebo na den, ktery neni
bankovnim pracovnim dnem, posouva se doba splatnosti na nejbliz8i nasledujici pracovni den.

Dosla faktura musi spliiovat nejen viechny zdkonné naleZitosti, ale musi obsahovat ve vztahu k plnéni
vécné spravné tidaje a musi na ni byt uvedeno &islo této Smlouvy. Faktura musi byt po vystaveni dorudena
do 5 dni elektronicky na adresy: | N (b0 do datové schranky
2pemvrd. Elektronicka faktura vystavend Poskytovatelem musi byt v souladu s evropskym standardem
elektronické faktury.

Na fakture Poskytovatel uvede &islo bankovniho G&tu, které je uvedeno v identifikaénich Gdajich Smlouvy,
a které musi byt podle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty {dale jen ,,zikon o DPH*) uvedeno
v registru platcti DPH. Zménu bankovniho (&t Poskytovatel neprodlend oznami Objednateli.

V pfipad@, Ze faktura nebude obsahovat nékterou ze zakonnych nebo ve Smlouvé sjednanych naleZitosti,
nebo nebude obsahovat v&cné spravné fidaje, ma Objednatel pravo vratit ji zpét Poskytovateli k oprave.
Opravnénym vracenim faktury se ru§ plvodni lhita jeji splatnosti a dnem vystaveni opravené faktury
zadina béZet nov4 lhiita splatnosti.

K vyrovnani zavazku dojde pfipsanim pfislusné castky na Gcet ve prospéch Poskytovatele.

4, Termin, misto a zpisob plnéni

Termin realizace servisnich sluZeb: Zahdjeni poskytovani ode dne pfevzet! nainstalované licence
Objednatelem, jednotlivé lhity plnéni jsou uvedeny v Piiloze ¢. 1 Smlouvy {vEetné Response Time a Fix
Time).
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Misto plnéni servisnich sluZeb v piipadech potieby fyzického servisniho zdsahu je na adrese: Hradecka
1690/2a, Novy Hradec Kralové, 500 12 Hradec Kralové.

Kentaktni oscby za Objednatele (s tim, Ze nejsou opravnény éinit pravni jednani sméfujici ke zméné &
ukonéeni Smlouvy):

Kontaktni osoba/osoby za Poskytovatele:
Podminky pro hlaSeni zédvad vramci zakladni podpory: Objednatel bude Poskytovateli hlasit zavady
primarné prostfednictvim ni%e uvedeného e-mailu (elektronické posty). Tento zpisob hiddeni bude
preferovan a bude vyuZivén vdy, kdyZ je to mozné. Zavady budou zasilany jednotlivé (samostatné hlaseni
pro kazdou ziavadu).

- E-mail: support@pixacom.cz

Hlaseni zévady bude obsahovat tyto informace:

- Iméno ohlasovatele,
- Dostateéné podrobny a srozumitelny popis zavady,
- Identifikaci zafizeni/systému, kterého se zdvada tyka (ndzev server, identifikace aplikace/modulu
apod.),
- Klasifikace zavady dle zavaZnosti (P1, P2, P3).
V piipadé zmény kontaktnich osob nebo jinych kontaktnich idaj bude tato zména prokazatelng neprodlend
sdélena druhé smluvni strané.

5. Smiuvni pokuty

PFi vGasném nenastoupeni na feSeni zdvady (nedodrZen{ lhilty oznagené jako ,,Response Time™ v Pfiloze &.
1 Smlouvy) & v¥asném neodstrangni zdvady Poskytovatelem (nedodrZeni Ihity oznadené jako , Fix Time"
v Pfiloze &. 1 Smlouvy) dle specifikace (v&. reakéni doby) uvedené v Pfiloze &. 1 Smlouvy, je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K& za kaZdy zapocaty pracovni den prodlent.
Porusi-li Poskytovatel kteroukoliv svou povinnost stanovenou v &l. 6 odst. 6.10. Smlouvy, je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy&i 20 000 K&, a to za kaZdy jednotlivy pfipad porudeni
povinnosti.

Pokud Poskytovatel porusi kteroukoliv povinnost uloZenou mu v &l. 6. odst. 6.4. Smlouvy, je povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy 50 000 K&, a to za kaZdy jednotlivy pfipad porueni povinnosti.
V pfipadé, Ze Objednatel nezaplati Fadn& a v&as fakturu za servisni sluzby dle €l. 3 odst. 3.3. Smlouvy, je
Poskytovatel opravnén poZadovat po Objednateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluZné gastky
(bez DPH) za ka?dy zapofaty den prodleni, maximaing viak do vyie 3 % z ceny uvedené na faktuie.
Smluvni pokuta nahrazuje firok z prodleni.

Splatnost smluvnich pokut je 14 kalenddfnich dnd od dorudeni pisemné vyzvy k zaplaceni. Uplatnéné
stuluvni pokuty je Objednatel opravnén zapoéist na pohleddvku Poskytovatele na cenu plnéni dle této
Smlouvy, a to soudasnou i v budoucnu vzniklou. Vznikem povinnosti hradit smluvni pokutu ani jejim
zaplacenim neni dotéen narok Objednatele na ndhradu djmy v plné vy§i ani na odstoupeni od Smiouvy.

6. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran, odpovédnost za vady a zdruka za jakest

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soudinnost potiebnou pro plndni pfedmém Smlouvy
Poskytovatelem, zejména mu piedat informace a podklady nezbytné k plnéni pfedmétu Smiouvy.
Poskytovatel neni v prodlent s plngénim, pokud prodleni prokazatelnd vzniklo v diisledku neposkytnuti
soudinnosti ze strany Objednatele.

Poskytovatel se zavazuie poskytovat plnéni dle Smlouvy s odbornou pééi, fadng, ve sjednané lhitg,
v souladu se Smlouvou, pHisluinymi pravnimi predpisy, normami a standardy. P¥i tom je povinen sledovat
a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny.,

Poskytovatel se zavazuje umoZnit Objednateli provést kontrolu postupu jednotlivych pinéni pfedmétu
Smlouvy. Pti té ptileZitosti je Objednatel opravnén uplatnit pokyny a pfipominky. Poskytovatel pfipominky
Objednatele zohledni pii svém dal¥im postupu pfi plnéni pfedmétu Smlouvy.
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Poskytovatel bere na védomi, Zze veskeré informace, které mu budou poskytnuty, a to v jakékoliv formé i
Jjakymkoliv zpisobem, nebo které zjisti pozorovanim &i jinym zpdsobem, v souvislosti s plnénim Smlou-y,
jsou povaZovany za diivérné a Poskytovatel je povinen zachovévat o nich miéenlivost, nen{ opriavnén je
prozradit nebo jakkoliv zpfistupnit tfeti osobé ani je pouZit v rozporu s icelem jejich poskytnuti pro své
potieby ¢i potieby tieti osoby a je povinen je chranit pfimérenym zplsobem proti jejich tniku, bez ohledu
na ukonéeni Smlouvy. Stejnou povinnosti mléenlivosti je Poskytovatel povinen zavizat tfeti osoby
povéfené plnénim predmétu Smlouvy. Pro vyloueni pochybnosti smluvni strany vysiovng sjednavaji, Ze
Objednatel je opravnén pfedklddat informace souvisejlcl se Smlouvou a plnénim poskytovanym na jejim
zakladé kontrolnim tiadlim &i zfizovateli Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu trvani Smlouvy a poskytovani plnéni dle Smlouvy bude
splitovat pfisluiné podminky stanovené pravnimi piedpisy.

Poskytovatelem dodané plnéni dle Smlouvy, které vykazuje pfi predani vady, neni Objednatel povinen
ptevzit. Tuto skuteCnost, jakoZ i diivod odepfeni pfevzeti zdstupce Objednatele pisemné zaznamend
na pfedavacim protokolu/vykazu sluZeb. Plnéni se v pfipadé vady povaZuje za nedodané, pokud jej
Objednatel odmitl pfevzit pro jeho vadu.

Veskeré vady plnéni dle Smlouvy Objednatel uplatni u Poskytovatele bez zbyte€ného odkladu poté, co
vadu zjistil. Pfi uplatnéni reklamace (pisemné nebo elektronicky) Objednatel uvede, v ¢em spatiuje vadnost
plnéni. Poskytovatel je povinen zjednat napravu vadného pinéni ve lhiité do 5 pracovnich dni od dorudeni
reklamace, nebude-li pisemné dohodnuto jinak. Veskeré vydaje s tim spojené jdou k tiZi Poskytovatele.
Neshodnou-li se smluvni strany v otazce uznatelnosti reklamace, nese naklady na odstranéni reklamované
vady v t&chto spornych piipadech Poskytovatel aZ do pfipadného rozhodnuti obecné pfistudnému soudu.
Prokaze-li se, Ze Objednatel reklamoval neopravnéng, je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli veskeré
jemu v souvislosti s odstrangnim vady skuteén& a ugelné vzniklé naklady.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli kodu, kterd mu vznikla vadnym plnénim, a to v plné vyii.
Poskytovate] rovnéZ Objednateli ubradi nédklady vzaiklé pfi uplatfiovani prav z odpovédnosti za vady.
Poskytovatel se zavazuje, Ze v piipadé kybernetického bezpefnostntho incidentu u Poskytovatele, ktery
bude souviset s plnénim Smiouvy, o ném Objednatele ihned pisemné informuje odpovédna kontaktni osoba
Poskytovatele &i jeho statutarni zastupce. Objednatel stejnou formou potvrdi Poskytovateli obdrZeni takové
zpravy. Na vyZadani Objednatele je Poskytovatel po dobu plnéni Smlouvy povinen poskytnout informace
o tom, jakym zplsobem Fidi rizika, jaka vyuZivd bezpe€nostni opatfeni a jaké jsou zbytkova bezpednosti
rizika souvisejici s plnénim Smlouvy.

V piipadg, Ze Poskytovatel bude kteroukoliv ¢ast plnéni dle Smlouvy plnit prostiednictvim poddodavatele,
odpovida za dané plnéni Poskytovatel a veskeré zaleZitosti souvisejici s doddnim tohoto plnéni budou
s poddodavatelem feSeny prostiednictvim Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze on ani jeho zaméstnanci &i poddodavatelé nebudou v dobé trvani Smlouvy
v Zadném majetkovém nebo personalnim propojeni s Objednatelem.

Veskera prava, ktera Poskytovatel nabude k dilim vytvofenym pfi plngni pfedmétu Smlouvy, kterd se
budou vazat k uZivani téchto dél, pfeda Poskytovatel Objednateli, tak aby Objednatel mohl dila neomezené,
fadné a neruSené uZivat v souladu s ust. § 2371 a nasl. ob&anského zakoniku a zakonem &. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, ve znéni pozdgjsich predpisii (dale jen ,autorsky zikon“). V piipadé, Ze v souvislosti s
pInénim Poskytovatele dle Smlouvy vznikne dilo, které podléha ochrané podle autorského zdkona, nebo
Jjind prava k duSevnimu vlastnictvi, pfechazi dle Smlouvy na Objednatele dnem jeho akceptace nevyhradni,
Sasové a mistné neomezené a nepienosné pravo jeho uZiti vyluéng pro potfeby Objednatele a déle
pravo uZiti pfedmém pinéni viemi zplsoby uvedenymi v ust. § 12 odst. 4 autorského zakona, a to na dobu
existence autorskych a majetkovych prav autora dila ¢i jinych prav k dufevnimu vlastnictvi k plnZni,
nejmeénd viak na dobu U&innosti Smlouvy. Poskytovatel bere na v&domi, Ze Objednate]l ma zijem
software/aplikaci MOS dotvéfet, roz8ifovat a ménit pomoci piipominek Poskytovatele a prohlaSuje, Ze mu
neni znamd #idna skutefnost, kterd by tomuto zaméru Objednatele branila. Cena pfedmétu plnéni dle
Smlouvy zahrnuje i odménu za poskytauti nevyhradni licence k uZiti vysiedkl Einnosti chranénych pravem
primyslového nebo jiného duevniho vlastnictvi, které budou souédsti pfedmétu plnéni dle Smiouvy.
Objednatel tuto licenci pfijima. Objednatel neni povinen tuto licenci vyuzit. Ukon&eni podpory &i jinych
sluzeb poskytovanych Objednateli Poskytovatelem nema na trvani licenct viiv.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani plnéni dle Smlouvy neporusf ani nechrozi 2idné pravo Zidné
tieti osoby, které ji plyne & miZe plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, Ze je pIné oprdvnén disponovat
s pravy, které Smlouvou postupuje na Objednatele, nebo k jejich uZiti poskytuje Objednateli dle Smlouvy
licenci a zavazuje se za timto Ocelem zajistit fadné a neruené uZivani vystupll poskytovaného plnéni
Objednatelem, vdetné pfipadného zajisténi dalich souhlasii a licenci od autorti d&l v souladu s autorskym
zakonem, popf. od nositelfi jinych prav duSevniho vlastnictvi v souladu s pfislu§nymi pravnimi piedpisy.
Poskytovatel se zavazuje, e Objednateli uhiradi veskeré ndklady, vydaje a nahradi ijmu, které Objednateli
vzniknou v diisledku porugeni kterékoliv povinnosti dle tohoto ustanoveni.
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7.  Deba trvani Smlouvy a jeji ukonéeni

Smlouva se uzavird na dobu 1 (jednoho) roku od podpisu obéma Smluvnimi stranami.
Smlouvu lze pfed uplynutim doby jejtho trvani ukonéit:

7.2.1. na zakiadé& pisemné dohody abou smluvnich stran,

7.2.2. pisemnym odstoupenim jedné ze smluvnich stran v pfipadé porufeni Smlouvy druhou smiuvai
stranou dle podminek zikona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zikonik, v platmém znéni, pfiCemz za
podstatné porufeni Smlouvy, kdy je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit okamzité (tj.
5 tcinky od doruceni odstoupeni Poskytovateli) se povazuje rovnéZ skutecnost, Ze Poskytovatel
dvakrat po sobé neposkytl servisni sluZby véas a/nebo v rozsahu a specifikaci dle Pilohy &. 1
Smlouvy, Poskytovatel je v prodleni s dodanim licence del3im neZ 15 pracovnich dni.

8. Vy&imoc

Smluvni strany neodpovidaji za porugeni svych povinnosti dle této Smlouvy, pokud bylo zpiisobeno
okolnostmi vyluéyjicimi odpov&dnost — zdsahern vy$8i moci. Vy83i mocl se rozumi takové udalosti
{pfekazky), kieré nastaly po vzniku zavazku, nezdvisle na vili piislu$né smluvni strany, maji mimofadnou
povahu, jsou neodvratitelné, nepfedvidateiné, nepiekonatelné a brani objektivné splnini zdvazkd dle této
Smlouvy (napf. valeény stav, obanské nepokoje, poZdr, zaplavy, epidemie, Karanténni opatien,
zemétfesend, sesuvy pudy, teroristicky vitok apod.). Plnéni se nepovaZuje za nemoZné, jestliZe je ho moZno
provést za ztizenych podminek, s vét8imi naklady nebo aZ po sjednaném &ase. Jestlize udalosti vy$si moci
nastanon, je dotfena smluvni strana povinna neprodleng informovat druhou smluvni stranu o povaze,
pocatku a konci uddlosti vy38i moci, a neni-li ozndmeni ugingno pisemnou formou, je rovnéZ povinna
bezodkladné takové ozndmeni pisemnou formou doplnit. Termin pinéni pfisluiného zdvazku se v takovém
pripadg prodluzuje o dobu trvani vy$§i moci, smluvai strana, kterd se odvolavd na vy&si moc, je viak
povinna provést veskera opatfeni, aby piekaZky zplsobené vyssi moci byly odstrangny v co nejkratsi dobé
tak, aby jeji zdvazky dle této Smlouvy mohly byt naleZité plnény.

9. Zivérelna ustanoveni

Préva a povinnosti smluvnich stran neupravené Smlouvou se fidi piisludnymi ustanovenimi zak. &. 89/2012
Sb., ob&anského zdkoniku, v platném zn&ni, jakozto i dal§fmi pravnimi piedpisy Ceské republiky.
Poskytovatel neni opravnén postoupit, pievést & zastavit Smiouvu ani jakdkoli prava, povimmosti, dluhy,
pohledavky nebo naroky vyplyvajici ze Smlouvy bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
Poskytovatel je viak opravnén postoupit Smlouvu na jinou spoleénost z koncernu, do néhoz Poskytovatel
naleZi, s tim, Ze takova spole€nost musi v plném rozsahu pisemné akceptovat a vyslovné prevzit prava a
povinnosti Poskytovatele ze Smlouvy. Jakékoliv postoupeni v rozporu s podminkami Smlouvy je neplatné
a nendinng.

Smlouvu Ize ménit a dopliiovat pouze formou pisemnych vzestupné &islovanych dodatkdl podepsanych
k tomu opravaénymi zastupci obou smluvnich stran.

Objednatel mi povinnost uvefejnit Smlouvu (plny text), vEetné jejich zmén a dodatkdl, v registru smluv.
Smluvni strany vysiovné sjedndvaji, Ze uvefejnéni Smlouvy v registru smiuv dle zakona &. 340/2015 Sb.,
o zviastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani tichto smluv a o registru smluv (zékon
o registru smluv), zajist{ Objednatel.

Smlouva nabyvd platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami a ginnosti dle ust. § 6 odst. 1
zék. & 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkich téinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani t8chto smluv
a o registru smluv (zékon o registru smluv), nabyva nejdfive dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv.
Smilouva se vyhotovuje v jednom stejnopise v elektronické podobé.

Smluvnf strany prohladuji, Ze si Smlouvu pfecetly, Ze rozumi jejimu obsahu a s timto obsahem souhlasi,
c0Z stvrzuji svymi podpisy.

Nedilnou sougasti Smlouvy je jeji pfiloha:
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Priloha €. 1 Specifikace pfedmétu plnéni

SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI (SERVISNI SLUZBY)

Piedmétem plnéni je poskytovani zakladni podpory DRMP a sluzby rozsifené podpory k zajisténi
kontinualni provozuschopnosti v piipadé nutnosti opustit pracovisté ZO0OS, mobilita s vyuzitim
hardwaravych prostfedkll Objednatele sohledem na né&kolik bezpe€nostnich rizik v podobg

navazujicich scéndid feSeni krizového Fizeni ZOS.

Souédsti pinéni poskytovaného Poskytovatelem jsou:

- ShaZby zakladni podpory
» hot-line pro hlaSeni zdvad a provoznich problémG

e teleni hla§enych zdvad a provoznich problémi nad rdmec zaruky v definovanych Ihitach

a stanovenym zpusobem

BliZ5 popis piedmétu plnéni:

Vzdalena sprava (VPN zajisti Objednatel)

Ano

Zékladni profylaxe vrozsahu: kontrola integrity DB, analyza
aplikacnich logd, pFipadny navrh opatfeni pro bezproblémovy chod
aplikace atd.

1 x Gtvrtletné

Zivady celého systéniu

Zavada kategorie P1: znamend stav, kdy bude v diisiedku fatalni zavady
DRMP zcela nefunkéni a vyfazeny z provozu.

Response Time: max. 1 pracovni den

Fix Time: max. I pracovni den

Zavada kategorie P2: znamena stav, kdy bude v disledku zavady
nefunkéni kritickéd funkcionalita DRMP pro vice uZivateld

Response Time max. 2 pracovni dny

Fix Time 3 pracovni dny

Zivada kategorie P3: znamend stav, kdy bude v disledku zavady
refunkéni nekriticka funkcionalita DRMP nebo omezen komfort jeho
uZivatelského ovlddani s méné zavaznymi dopady na provoz

Response Time max. 3 pracovni dny

Fix Time 10 pracovnich dni

Pracovni doba -

Pracovni doba

9:00 - 17:00 v pracovnich dnech

Pracovni dny

Pondéli az patek, mimo stitem

uznané svatky

Vysvétleni pouZitych termina

Response Time:

Cas potiebny k identifikovani zdvady a poskytnuti zpétné vazby s potvrzenim typu zavady (P1, P2, P3)

Objednateli a zahdjeni krokd k odstranéni zdvady.



Fix Time

Lhiita bézici od nahladeni zavady, do které se Poskytovatel zavazuje odstranit nahlagenou zdvadu nebo
vytvofit pracovni postup ,,workaround”, ktery povede ke sniZenf kategorie nahlagené zdvady.

V ptipadé ,,workaround“ bude tato zdvada ndsledné feSena ve Fix Time dle kategorie zavady, na kterou
byla sniZena. Zavada bude ve Fix Time odstranéna za piedpokladu, Ze Objednatel zpiistupni
Poskytovateli zatizeni, kterého se nahlafend zdvada tyka, je-li to pro dany ptipad nahlagené zavady
nezbytné, Dohodnou-li se ob& smluvn{ strany pisemné na provedeni zdsahu v terminu po Fix Time,
nebude toto povaZovano za nedodrZeni Fix Time ze strany Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje poskytovat veSkeroun potfebnou sou€innost pfi nasazovani novych verzi viech
soudasti DRMP a podilet se na jeho testovani.

Podminky poskytovini sluZeb servisni podpory:

1. Konfigurace — HW i SW konfigurace, na kterou se vztahuji vyjmenované odborné sluZby
servisni podpory, jsou soudasti dokumentace k DRMP, ktera bude pfeddna pii zahdjeni
poskytovani servisnich sluZeb.

2. Kuvalita a zaruky

a.
b.

Kvalita servisnich sluzeb bude zcela odpovidat pozadavkiim kladenym na HW i SW.
Poskytovatel se zavazuje provadét servisni sluzby v kvalité odpovidajici tifelu
Smlouvy, cbecné zavaznym piedpistim a platnym technickym normam.

Poskytovatel bude odpovidat za zédvady na HW produktu zpiisobené neodbornou
obsluhou nebo UdrZbou pracovniky Poskytovatele, atoaZ do vyie ndkupni ceny
produktu, na kterém vznikla Skoda.

3. Obnova dat, bezpecnost a pravidla pro update aplikace

.

Poskytovatel nebude odpovédny za ztratu nebo zménu dat pfi provozu pocitatového
systému Objednatele zplisobenou pouZivanim systému Objednatelem v rozporu
s projektovou dokumentaci. Pfipadnou obnovu dat bude provadét Poskytovatel ze z4:oh
pfedanych mu Objednatelem.

Poskytovatel upozorni Objednatele na pfipadné zmény v doporuéenych pravidlech
pro zalohovani a obnovu systému.

Objednatel se zavaze zachovat pied provedenim update serverové &asti aplikace
ptedchozi funkéni konfiguraci aplikace pro pfipad jeji opétovné potieby.

Poskytovatel v plném rozsahu odpovidd za provadéni patch-managementu serverti
a mobilnich zafizeni.

Nové verze systému a aplikaci budou Poskytovatelem pieddny Objednateli k ovéfent
deklarované funkénosti. Viastni implementace nebo instalace bude provedena
Poskytovatelem po odsouhlaseni Objednatelem. Toto se netykd odstranéni zdvad
v ramci pinéni Fix Time.

4. Omezeni aplikace Smlouvy

a.

V ramci Smiouvy nebude Poskytovatel povinen poskytovat servisni sluZby na takové
vyrobky, na kterych Objednatel provedl jakékoli zmény, které nejsou v souladu se
specifikaci vyrobku dodanou vyrobeem.

Poskytovatel rovnéZ nebude poskytovat servisni stuZby pro vyrobky (SW produkty
jakéhokoli druhu), u kterych Objednatel nedovoli provést nezbytné nebo vyrobcem
doporuené zmény.

Objednatel bude zcela zodpovidat za sluditelnost jinych vyrobkd, které nebudou
ve Smlouveé zahrnuty, s vyrobky, které jsou ve Smiouvé vyjmenoviny.

V ramci Smlouvy nebude Poskytovatel povinen poskytovat jakékoli servisni sluzby,
jejichZ potfeba vznika nasledkem pouZiti vyrobki v podminkach, které jsou v rozporu




s pokyny v piisluiné dokumentaci, z praci vykonanych neautorizovanymi osobami

nebo nasiedkem vy3§i moci (plsobeni vy38i moci); tyto servisai stuZby viak mohou byt

na zékladé pfedchozi pisemné dohody smluvnich stran provedeny na naklady

Objednatele s tim, Ze se miZe jednat pouze o G&elné a prokazatelné vynaloZené naklady.
5. Servis vybaveni provadény pracovniky Objednatele

a. Pracovnikim Objednatele bude umoznéno provadét drobné opravy zévad vybaveni
souvisejiciho s plnénim dle Smlouvy vlastnimi silami pfi dodrZeni viech zavaznych
podminek a ustanoveni jakoZ i veskerych pracovnich postupl a doporudeni
stanovenych Poskytovatelem.

b, Pracovnik Objednatele bude povinen vyZadat si souhlas Poskytovatele v kazdém
pfipad&, kdy nebude zcela jisté, zda bude opravnén provést danou opravu vlastnimi
silami a soucasné si vyzadat doporu€eni vhodného postupu provedeni opravy. Souhlas
Poskytovatele i jim doporuéeny pracovni postup musi byt zaevidovan u Poskytovatele.

c. Stejné tak veskeré informace o zjistdnych zdvadich a provedenych opravach
bude Objednatel povinen fadng evidovat.

Za opravy provedené pracovniky Objednatele neponese Poskytovatel Zadnou zodpovédnost a na tyto
opravy nebude poskytovat Zadné zaruky. Poskytovatel dale neponese Zadnou zodpovédnost za jakékoli
zavady nebo §kody zplisobené pracovniky Objednatele pfi provadéni oprav vybaveni. Tyto zévady
nebude moZné povaZovat za chyby systému a pfipadné odstranéni téchto zdvad Poskytovatelem bude

placenou sluzbou s tim, Ze cena pro jednotlivy pfipad musi byt smiuvnimi stranami pfedem pisemné
sjedndna.



