SMLOUVA O ZAJISTENI SERVISU A ROZSIRENE PODPORY
INFORMACNIHO SYSTEMU

Cislo smlouvy Objednatele: INO/40/05/004051/2025
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(Objednatel a Poskytovatel spolecné dale jen ,Smluvni strany” nebo téz jednotlivé jen

,Smluvni strana”)

MEZI SMLUVNIMI STRANAMI BYLO DOHODNUTO NASLEDUJICI:

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1.  Objednatel dne 07.02.2025 zahdjil zadavaci fizeni na vefejnou zakazku na zajisténi

servisu a rozsifené podpory systému Digitalni povodiiovy plan hl. m. Prahy a jeho
méstskych c¢asti. Nabidka Poskytovatele byla na zakladé hodnoticich kritérii vybrana
jako nejvyhodnéjsi, proto Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Predmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby

spocivajici v zajisténi systémové podpory aplikacim systému Digitdlni povodiiovy

plan hl. m.

Prahy a jeho méstskych casti (dale jen ,Systém®), zajisténi sluzeb

aktualizace Systému, a dale i sluZeb rozsifené podpory Sytému. Systém je bliZe popsan
v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. Zavazek Poskytovatele zahrnuje:

2.1.1.Sluzby systémové podpory Systému za ticelem zajisténi chodu souboru aplikaci
Systému a aktivniho harmonogramu cinnosti povodriové komise, jak pro

prostfedi Intranet, tak i pro prostfedi Internet:

2.1.1.1.
2.1.1.2.
2.1.1.3.
2.1.1.4.
2.1.1.5.

2.1.1.6.

2.1.1.7.

2.1.1.8.

2.1.1.9.

2.1.1.10.

2.1.1.11.

2.1.1.12.
2.1.1.13.

sprava a profylaxe Systému;
sprava mapovych sluZeb;

sprava webovych sluzeb;

sprava planovanych tloh Systému;

sprava redakéniho systému a synchronizaénich scriptii pro zajisténi
aktualizaci s databazi POVIS (Povodniovy informacni systém
Ministerstva Zivotniho prostiedi CR)

sprava grafické casti (mapovy server) a synchronizaénich scriptii
pro zajisténi aktualizaci s databazi POVIS;

sprava off-line verzi, pfiprava aktualiza¢nich balickd;

feSeni pozadavktl a incidentti v souladu s parametry definovanymi SLA
(service level agreement), véetné poskytovani vzdalené sluzby HotLine a
Helpdesk;

poskytnuti licence synchroniza¢ni nadstavby pro jednotlivé digitalni
povodniové plany Objednatele a dotéenych méstskych casti formou
ro¢niho predplatného;

soucinnost pfi planovani odstavek informacnich systémt Objednatele;

sou¢innost pri feSeni vypadkii a probléml ostatnich technologii
Objednatele vyuzivanych pro chod aplikaci Systému;

sprava a aktualizace provozni a uzivatelské dokumentace Systému;

sprava virtualniho serveru, ktery je urcen k provozu aplikaci Systému; a



2.2.

2.1.1.14. 4drzba systémovych aplikaci.

2.1.2.Sluzby aktualizace Systému zajistujici aktudlnost databazi a jednotlivych skupin
dat Systému, zahrnujici:

2.1.21.  zapracovani zmén do textové casti digitalniho povodriového planu
Objednatele a méstskych casti v rozsahu zmeén vyplyvajici ze zmén v
legislativé nebo na zakladé jiné obecné znamé skutecnosti;

2.1.2.2.  aktualizace povodnovych komisi;
2.1.2.3.  aktualizace subjektii (organizaci) v POVIS, véetné kontakti;

2.1.24.  aktualizace dalSich databazi v POVIS - OhrozZené objekty v pifipadé
zmény nebo vyhlaSeni nového zaplavového tizemi, Evakua¢ni mista, mista
omezujici odtokové poméry, hldsné profily, data dle podkladi Objednatele;

2.1.25.  zpracovani zmén textové casti digitdlntho povodnového planu
Objednatele a méstskych ¢asti dle poZzadavkt Objednatele;

2.1.2.6. implementace zmén textové casti digitalntho povodriového planu
Objednatele a méstskych casti do aplikaci Systému dle pozadavki
Objednatele.

2.1.3. Sluzby rozsitené podpory Systému, zahrnujici:
2.1.3.1. analytické ¢innosti a implementace novych pozadavka;
2.1.3.2. soucinnost pfi integraci systémi tfetich stran;
2.1.3.3. doplnovani a rozsifovani dokumentace Systému;
2.1.3.4. soucinnost pfi testovani;
2.1.3.5. konzultace a skoleni.

(déle téz , Sluzby”). Podrobnéjsi specifikace poZadavki na Sluzby je uvedena
v Priloze €. 2 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za fadné poskytované Sluzby cenu ve vysi
a zplusobem uvedenym v ¢l. 4 této Smlouvy, a to bezhotovostnim pfevodem na
bankovni ticet Poskytovatele uvedeny v zdhlavi této Smlouvy.

3. TERMINY A MISTO PLNENI

3.1.
3.2

3.3.

Termin zahajeni poskytovani Sluzeb je den ti¢innosti této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v terminech sjednanych v této Smlouvé a
jejich prilohach, a to po celou dobu trvani této Smlouvy.

Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, pfipadné dalsi
mista urcena Objednatelem.



4. CENA A PLATEBNI PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 2.1.1 a 2.1.2 této Smlouvy cini 233 160,- K¢ (slovy:
dvéstétricettfitisicstosSedesat korun ceskych) bez DPH za kalendafni mésic.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 2.1.1 a 2.1.2 této Smlouvy ¢ini 10 711 680,- K¢ (slovy:
desetmiliontisedmsetjedendcttisicSestsetosmdesat korun ceskych) bez DPH za 48
kalendarnich mésicti.

Cena za poskytovani sluzeb uvedenych v ¢l. 2.1.3 této Smlouvy bude stanovena na
zakladé hodinové sazby ve vysi 1190,- K¢ (slovy: jedentisicstodevadesat korun ceskich)
bez DPH. Objednatel uhradi cenu za Sluzby dle tohoto ¢lanku ve vysi, kterd byla
Objednatelem odsouhlasena jako soucet cen v jednotlivych Navrzich vyzev dle ¢l. 6.7.
Maximalni cena za sluzby uvedené v ¢l. 2.1.3 v celkovém max. pfedpoklddaném
rozsahu 350 clovékohodin za jeden kalendaini rok, tedy celkem 1400 clovékohodin po
dobu trvani Smlouvy ¢ini 1 666 000,- K¢é (slovy: jedenmilionSestsetSedesatsesttisic korun
Ceskych) bez DPH.

Celkova maximalni cena za poskytovani sluzeb uvedenych v ¢l. 2.1.1, 2.1.2 a 2.1.3 ¢ini
12 377 680,- K¢ (slovy: dvanactmiliontitfistasedmdesatsedmtisicSestsetosmdesat korun
Ceskych) bez DPH.

Objednatel se zavazuje hradit Cenu dle této Smlouvy véetné DPH stanovené podle
vSeobecné zdvaznych pravnich predpisu.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné v této Smlouvé a vSech
prilohach jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvySe pfipustné.
Poskytovatel prohlasuje, zZe tyto ceny plné pokryvaji vSechny jeho naklady spojené
s poskytovanim Sluzeb podle této Smlouvy.

Cena za Sluzby dle ¢l. 2.1.1 a 2.1.2 této Smlouvy bude Objednatelem hrazena mésicné
zpétné, a to na zdkladé daniového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem
vzdy po uplynuti pfislusného kalendainiho mésicti, v némz byly Sluzby poskytovany.
V pfipadé, Ze Sluzby nebudou poskytovany po cely kalendaini mésic, piislusi
Poskytovateli pouze pomérna c¢ast pausalu dle ¢l. 4.1 této Smlouvy odpovidajici
poméru dnti skutecného poskytovani Sluzeb k celkovému poctu dnt v kalenddfnim
mésici. Za datum uskutecnéni zdanitelného plnéni bude povazovan posledni den
pfislusného kalendainiho mésice. Cena za Sluzby dle ¢l. 2.1.3 této Smlouvy bude
hrazena na zdkladé daniového dokladu (faktury) vystaveného po jejich fadné akceptaci
ze strany Objednatele, nebude-li v konkrétni Vyzvé uvedeno jinak. Za datum
uskutecnéni zdanitelného plnéni bude povazovan den akceptace.

Kazdy danovy doklad (faktura) bude mit veSkeré nalezitosti dariového dokladu
v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist a jejich prilohou bude Vykaz poskytnutych Sluzeb, jehoz vzor je uveden
v Ptiloze ¢. 3 této Smlouvy. VSechny faktury budou déle obsahovat zejména nasledujici
udaje:

(i) ¢islo Smlouvy Objednatele a oznaceni pfipadnych dodatki Smlouvy;

(ii) ¢islo a nazev piislusné vetejné zakazky;

(iii) popis plnéni Poskytovatele.



4.4,

4. 100

4.11.

Veskeré danove doklady (faktury} vystavend Poskytovatelem podle této Smilouvy
bude Poskyiovate]l ve dvou vyhotovenich doporadend zasilat Objednateli a jejich
splabnost bude Cinit tficet (30) kalendafnich dni ade dne jejich doruéeni Objednateli. Za
den ahrady dané faktury bude povazovin den odepsini fakturované dastky 2 nétu
Objednaiele,

Objednate]l si vyhrazuje prave vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti daiovy
doklad (fakturu), ktery mebude obsahovat veskere adaje vyzadovane zavasnymi
pravaimi piedpisy CR nebo toute Smlouvou nebo v ném budou uvedeny nesprivnd
adaje (s uvedenim chybéficich naleZitosti nebo pespravnych tdaji) Votakowvém
piipad® zafne bédet duba splatnosti dafioviéhe dokladu (faktury) az dorudenim fadng
opravendho dafového dokladu (fakiury} Objednalueli.

V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Kady EU 2016/679 ze dne 27, dubna
2016 v ochrand fy zickych osob v souvislosti se zpracovanin osobnich Gdaji a o volném
pehybu Wchie Gdaji a o zruseni smdmice 93746/ (GDUR) a lakled v souladu s
piislusnym nafizenim feditele Magistratu hl m. Prabhy k zajisténi povinnosti
uveivinovat smlouvy prostfednictvim registru smluv nesmi faktura v orozsahu a
piedmdétu plnéni obsahovat osobni adaje fyvzickveh osob jako napiiklad jmenc a
prijmeni fyzicke osoby, datum narezeni, Eslo jejiho bankovniho G¢tu a joji kontakini
tdaje {lelefon, e-maily, DIC fyzické osoby podnikajici. ¥ pfipadd, 2o tylo osobni ddaje
budou v rozsahu a pfedmdétu plnéni faktury uvedeny, musi byt naslednd tyto adaje pri
svefejfiovand informact pro obdany v osystemu otevienych dat a v registru smluy
aNONYMIZOVANY.

5. ZrUsSoB A ROZSAN POSKYTOVANT S1UZEB PODRLECT, 2,11 TETO SM10UVY

hl

SluZla Helpdesk a HotLine

Pro udely Bite Smlouvy jo pro vviadani Sluzeb poskyvtovanych Poskytovatelem a
vodeni komunikace  opravnéoych osob Poskytovatele s Objednatele zfizeno
komunikaéni ceniram Helpdesk a v jeho ramcl komunikadnd centrum Hotlinge
s garantovanou reakel ze strany Poskyvtovatele. 5luzby Helpdesk a HotLine zahmuoii
zejmena piijimani dotazu & poFadavkl ze strany Objednatele tykajici se aplikadnd Easti
Systému a prosticdi, ve kierém jo provozovan, jejich vwhodnoceni a zafisténi jejich
vyicteni v souladu s touto Smlouvou.

Komunikadni centrum HelpDesk a v jeho ramel komunikadni contrum I otLine jsou
realizovana pomaoct uréend telefonni linky, c-mailove adresy 3 webového rozhrani
systimu Helpdesk Poskytovatele. Pristup k Helpdesk a k HotLine bude zfizen
neprodlond po (8innosti o Smloovy spolu s nadelinovinim piistupoyyeh pray
opravnénych osob uvedenych v €l 14 této Smlouvy

Kontaktn: adaje Helpdesk a HotLine

et

Tel: v pfipadd potfeby se k telefonicke komunikact pouziji telefonni Sisla opravnénvch
usob Poskytovatele uvedend v ¢ 143,

Dostupnost sluzZby Helpdesk a ITotLine, dastupnost Systému a adezva



5.3

5.4,

5.2.1.Poskytovatel jo povinen reagovat na pozadavky Objednatele pouze v pracovni
dny v dobdé od 800 do 1700 hodin (dale jon  Pracovai doba”}). Pracovnim dnom
se rozumd pond®li az patek (dale jen | Fracovni den”}, Pracovnimi dny nejsou
soboty, nedéle, statnd svitky a ostatol svatky dle wakona & 2452000 St o statnich
svatcich, o ostatnich svateich, o vwznamnveh dnech a o dnech pracovniho kliduo,
viz anidn poedidjich piedpisi.

5.2.2 Komunikalru centrume Helpdesk a THotLioe o pro Objednatele telefonicky
dustupna v Pracovni dobé, clektronicky I7e piedkladat pozadavky 7 dni v t¥dnu,
24 hodin denndé.

521V ramel poskytovani Sluzeb systémove podpory Systému je Foskybovatel
povinen zajistit dosfopnost Sysiimu v rozsaho nojmeénd 953 % v ramci standardni
dostupnoesti, £, v dobé mezi 6. 4 22, hodinou kazddého pracovnihe dne, a dale i
oclezyvu udivatelského rochrand Systému, tedy dobu odesvy weboviého roghrani s
viloudenim fasu stravencho obsluhou volani na aplikaéni server v reZimn
nacteru celyeh stranck do 1) sekund.
EReakce Poskytovatele
Foskytovatel jo povinen potvrdit pijeti pozadavku Objednatele ve Thatd stanovend
vl and wio Smlouvy. Vo plipadd vady Sysiému jo soudasi piijuli pozadavku 7o
strany Poskytovatele piedbéina klasitikace vady a stanowveni pozadavka na soucinnost
Objednatele. Vvhodonoti-l Poskytovatel situact tak, ze se nejednd o vadu podle téte
Smlouvy a neni-li v iélo Smlouvd stanovenae jinak, je Poskytovalol povinen reagoval na
pozadavek ve Thité stanovend v el 5.6.1 této Smlouvy pro vady kategorie C. Je-li
pizadavek zapsan mimao Pracovni dobu, Thitta pro potvrzeni zading hiézet okamzikom,
kdy zacne nejblizsi Pracovni doba Poskytovatele po obdrzeni pozadavku Objednatele.

Zasady komunikace na Helpdesk a HotLine

541. Za Objednatele jo opravnéna pozadavek na poskytnuti Sluzby  ohlasit
opravnénid osoba dle €L 142 480 Smlouvy:

+  Zapisem ng www  slranky  (webové rozhrani systému Helpdesk
Poskytowvatele)

V pipadd, zo nejde poulit vyse uvedeny zplisob:
»  Emailem na tormulaf Hotline na adresu dpppraba.podporadichv.cz nebo
= telefonicky na linku uwvedenow v €L 51 e Smlouvy,
Jen ve vyiimednych plipadech:

= usobnim piedanim poZzadavku opravnénd osobé Poskytovatele, ph kkerém
opravnina osoba Poskytovalele pisemnd potvrdi datum a &as piedani,
WV opiipad?, ze ohlaseni pozadavko jinym zpisobem nez s pomoct www stranck
Helpdesk je Objednatel, piip. po dohodd Foskybovatel povinen ulinit zapis na
www sl rénky noprud lond, jakmi]u o LOF e,
542 Vphipadé, 7o Objednate]l ohlasi pofadavek mime vvie uvedend kontakini
muista sluzby HotLine, nebude na néj Poskyiovate] brat zietel


mailto:dpppraha.podpora@hv.cz

5.5.

5.4.3.

54.4.

Jestlize pozadavek ohlasi jind osoba, nez je opravnéna osoba uvedend v ¢l. 14.2
této Smlouvy, je Poskytovatel povinen neprodlené kontaktovat opravnénou
osobu s zadosti o potvrzeni pozadavku. Poskytovatel je povinen reagovat na
vSechny opravnénou osobou Objednatele vznesené a potvrzené pozadavky
podle této Smlouvy. Reakci se rozumi potvrzeni prijeti poZadavku pomoci
pfislusnych nastrojia systému Helpdesk, nebo v pfipadé komunikace o
poZzadavku mimo systém helpdesk, pisemné nebo e-mailem na adresu
odpovédné osoby Objednatele uvedené v ¢l. 14.2. Soucasti pfijeti pozadavku ze
strany Poskytovatele je pfedbézna klasifikace vady, resp. upozornéni, Ze se o
vadu dle této Smlouvy nejednd, a stanoveni pozadavkii na soucinnost
Objednatele

Poskytovatel je opravnén vyhodnotit, zda se jedna o vadu Systému dle této
Smlouvy. Vyhodnoceni toho, zda jde o vadu dle této Smlouvy je Poskytovatel
povinen odtvodnit a na zddost Objednatele predlozit diikazy.

Pohotovost a garance terminti feSeni vad a pozadavk

55.1.

5.5.2.

5.5.3.

Poskytovatel je povinen po dobu platnosti této Smlouvy odstranovat
v terminech uvedenych niZe vady Systému a fesit pozadavky Objednatele.

Vadou se rozumi stav, kdy funkcnost Systému neni v souladu s podminkami
specifikovanymi v dokumentaci k Systému (cilovy koncept, akceptacni
protokol apod.) nebo neodpovida stavu pii akceptaci Systému, a to za
podminek, Ze Systém je vyuzivan vsouladu s prislusSnymi licenénimi
podminkami, uzivatelskou pfiruckou, a jinou dokumentaci a je provozovan na
odborné provozované pocitacové siti Objednatele. Narok na odstranéni vady

v ramci ceny dle ¢l. 4.1 této Smlouvy se nevztahuje zejména na piipady, kdy

vady Systému byly zptisobeny:

(i) chybami HW (pocitace a sitovych prostfedki, napt. vypadky sité bez
zdlozniho zdroje, vady médii apod.);

(ii) nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim Systému v rozporu s
prislusnymi licenénimi podminkami, uzivatelskou pfiruckou, a jinou
dokumentaci, kterd byla ze strany Poskytovatele pfeddna Objednateli;

(iii) neodbornym zdsahem Objednatele do instalace ¢i nastaveni parametrti
Systému v¢. chybného konfigurovani pfistupovych prav ze strany
Objednatele;

(iv)  chybnym nakonfigurovanim operacniho systému ¢i databdze i
porusenim jeho funkcnosti ze strany Objednatele;

v) naplnénim databaze chybnymi udaji, které odporuji zabudovanym
kontroldm v Systému, ze strany Objednatele.

Kategorie vad:
Pro tcely této Smlouvy jsou vady kategorizovany takto:

(1) Vady kategorie A:
Jedna se o stav, kdy nékteré nebo vSechny casti Systému selhaly a jsou
zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena, zaroven je kritickym



5.54.

5.5.5.

5.5.6.

55.7.

zptisobem ovlivnéna ¢innost Systému.

(if) Vady kategorie B:
Jedna se o stav, kdy je Systém funkéni pouze castecné, zarovern je
Systém ovlivnén selhanim nebo omezenim nékteré z komponent nebo
funkci podporujicich dileZité ¢innosti Systému.

(iii)  Vady kategorie C:
Jedna se o stav, kdy se vyskytuji nedostatky nepodstatné povahy, které
zplsobuji naprfiklad nekomfortnost obsluhy nebo zvysujici pracnost
¢innosti nez v béZném provozu Systému.

Objednatel oznami (ohlasi) vadu Poskytovateli prostfednictvim sluzby
HotLine s oznacenim kategorie vady. Jestlize Objednatel neoznadi kategorii
vady, ma se za to, Ze se jedna o vadu kategorie C.

Pozadavkem se rozumi Zddost na poskytnuti SluZeb dle této Smlouvy zaslana
opravnénou osobou dle ¢l. 14.2 této Smlouvy.

Poskytovatel reaguje na oznameni vady ¢i pozadavku na HotLine pisemné e-
mailem. Reakci se v tomto pfipadé rozumi potvrzeni pfijeti oznameni o vadé ¢i
pozadavku véetné klasifikace vady a poskytnuti informace Objednateli, zda se
jedna ¢i nejednd o vadu ¢i poZzadavek dle této Smlouvy, jakym zplisobem bude
Poskytovatel vadu ¢i pozadavek fesit a predpokladanou dobou potfebnou na
odstranéni vady ¢i vyfeSeni pozadavku, pfipadné pozadavky na soucinnost.
Neni-li Poskytovatel tyto informace schopen poskytnout, stanovi termin, kdy
tyto informace Objednateli poskytne.

Postup pfi feSeni vad ¢i pozadavki:

Poskytovatel zahdji v terminu uvedeném v ¢l. 5.6.1 této Smlouvy feSeni vady ¢i
pozadavku, v souladu s ¢l. 5.4.4 této Smlouvy vyhodnoti ohldSeny poZadavek
a podle vysledku postupuje nasledovné:

(a) Objednatel pozaduje odstranéni vady a Poskytovatel vyhodnotil situaci tak,
Ze se jednad o vadu:

e Poskytovatel pokracuje v feSeni vady;

e Poskytovatel pribézné informuje Objednatele o tom, jakym zptisobem vadu
fe$i, o predpoklddané dobé potiebné na vyfeSeni vady, pfipadné o
pozadavcich na sou¢innost Objednatele ¢i tfetich stran;

e po vyfeSeni vady potvrdi Objednatel na helpdesk nebo hotline pfevzeti
opravy vady a potvrdi protokol o zasahu vypracovany poskytovatelem dle
¢l. 5.7.1 této smlouvy.

Jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v priibéhu feseni vady vyhodnoceno, Ze
se nejednd o vadu dle této Smlouvy, postupuje Poskytovatel dale dle
nasledujiciho ¢lanku (b).

(b) Objednatel pozaduje odstranéni vady a Poskytovatel vyhodnotil situaci tak,
Ze se nejednd o vadu:

e Poskytovatel sdéli Objednateli, Ze situaci nepovazuje za vadu Systému s



odtivodnénim a zastavi prace na feSeni pozadavku;

Objednatel na zakladé reakce Poskytovatele rozhodne, zda pozadavek
ukonci, nebo da pokyn k pokracovani feSeni pozadavku;

Poskytovatel je opravnén a soucasné povinen pokracovat v feSeni
pozadavku jen pokud k tomu dostane od Objednatele pokyn;

jestlize Objednatel da Poskytovateli pokyn pokracovat v feSeni pozadavku,
je Poskytovatel povinen tento pozadavek vyfidit jako vadu v rdmci cerpani
Sluzeb dle ¢l. 2.1.1 této Smlouvy, a to v terminech dle ¢l. 5.6.1 této Smlouvy.
V takovém pfipadé je Poskytovatel opravnén postupovat dle ¢l. 15.3 této
Smlouvy;

kdyZ Objednatel kdykoliv v priitbéhu feSeni poZzadavku zrusi (zpravou na
Helpdesk) sviij pokyn k feSeni, bude Poskytovatelem uétovana cena za
dosud vykonané prace pfi feSeni poZadavku tak, jako by se jednalo o Sluzby
dle ¢l. 2.1.3 této Smlouvy.

Po vyfeSeni pozadavku potvrdi Objednatel (zpravou na Helpdesk) prevzeti
pozadavku a potvrdi zapis o zasahu vypracovany poskytovatelem dle ¢l.
5.7.1.

(c) Objednatel pozaduje jiné Sluzby, nez odstranéni vady:

Poskytovatel informuje Objednatele o pfijeti poZadavku a o tom, dle kterého
ustanoveni této Smlouvy budou Sluzby fesSeny;

v pripadé, Ze Objednatel kontaktoval Poskytovatele za ticelem konzultace
prostfednictvim e-mailu, je Poskytovatel povinen fadné odeslat Objednateli
svou odpovéd nejpozdéji do dvou (2) Pracovnich dnt po obdrZeni
pozadavku, neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak. Objednatel i
Poskytovatel se musi shodnout na tom, o jaky problém se jedna (¢eho se
tyka), jakoZ i na parametrech prijatelného feSeni a jaké usili bude potfebné
k jeho vyfeSeni;

Poskytovatel pribézné informuje Objednatele o tom, jakym zptisobem
pozadavek fesi, o pfedpokladané dobé potiebné na vyfeseni pozadavku,
pfipadné o pozadavcich na sou¢innost Objednatele ¢i tfetich stran;

Konzultaéni poZadavek miZze ke svému koneénému zodpovézeni
vyzadovat i nékolik telefonickych hovorti a/nebo priizkum ve znalostnich
databazich;

po vyteseni pozadavku potvrdi Objednatel (zpravou na HotLine) pfevzeti
pozadavku a potvrdi zapis o zasahu vypracovany Poskytovatelem dle ¢l.
5.7.1 této Smlouvy.

5.6.  Lhty na odstranéni vad

5.6.1.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této Smlouvy v nasledujicich
terminech:

Garance

Vada kategorie A | Vada kategorie B | Vada kategorie C




Zahajeni feSeni vady a
reakce v¢. poskytnuti
informace Objednateli,
jakym zptisobem bude
Poskytovatel vadu fesit.

Do 12* hodin od
okamziku
nahlaseni vady.

Do 1 pracovniho
dne od okamziku
nahlaseni vady.

Do 2 pracovnich
dnti od okamziku
nahlaseni vady.

-

Uplné odstranéni vady
(§. dosazeni stavu, ktery
je popsan v dokumentaci
k Systému nebo
odpovida stavu pfi
akceptaci Systému).

Do 3 pracovnich
dnti od okamziku
nahlaseni vady.

Do 6 pracovnich
dnti od okamziku
nahlaseni vady.

Do 30 pracovnich
dnti od okamziku
nahlaseni vady

(*) Pokud bude ohlaSeni provedeno dvé hodiny nebo kratsi dobu pfed koncem
Pracovni doby, miize byt reakce provedena nejpozdéji do 1 hodiny Pracovni doby

nasledujiciho Pracovniho dne.

5.6.2.

V pfipadé neodstranéni vady v terminu uvedeném v ¢l. 5.6.1 této Smlouvy je
Poskytovatel povinen na odstranéni vady nepretrzité pracovat az do jejiho
uplného odstranéni.

5.7. Zptisob ukonceni feSeni vad ¢i pozadavki

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

Poskytovatel po vyfeSeni vady/ukonceni feSeni pozZadavku vystavi zdpis
o zasahu (dale jen ,zapis o zasahu”), ktery musi obsahovat zejména:

(i) datum a ¢as hlaseni a evidencni ¢islo vady ¢i poZzadavku;

(ii) popis vady ¢i pozadavku;

(iii) c¢as pocatku a ukonceni feSeni pozadavku ¢i vady;

(iv) popis pri¢iny vzniku vady (dtivod zdsahu);

(v) popis provedenych praci azplsobu odstranéni vady ¢i vyfeSeni
pozadavku;

(vi) jméno pracovnika Poskytovatele provadéjiciho zasah;

Objednatel zkontroluje obsah z4pisu o zasahu a v pfipadé souhlasu s obsahem
zapisu o zasahu tento zdpis potvrdi. Pokud Objednatel jeho obsah
neodsouhlasi, sdéli tuto skutecnost Poskytovateli nejpozdéji do péti (5)
Pracovnich dnti od vyhotoveni zdpisu o zasahu. Tyto sporné Sluzby budou
feSeny spolecnym jednanim Objednatele a Poskytovatele, pficemz Poskytovatel
je povinen pfipravit zapis zjednani, ktery zasle do tfi (3) Pracovnich dni
Objednateli. Pokud Objednatel do deseti (10) Pracovnich dnti od vyhotoveni
zapisu o zasahu tento zdpis o zdsahu nepotvrdi ani k nému nesdé€li zZadné
pfipominky, povaZuje se takovy zdpis o zdsahu za schvaleny.

Poskytovatel je povinen vést o feSeni vSech vad prikaznou evidenci a na
pozadani ji poskytnout Objednateli.

5.7.4.Primarnim mistem pribézné evidence servisnich zasahti je systém Helpdesk

Poskytovatele s pfimym pfistupem opravnénych osob ze strany Objednatele.
Protokol o zadsahu je primdrné reprezentovan zdznamem o servisnim zdsahu
v systému Helpdesk. V pfipadé pozadavku objednatele je Poskytovatel povinen
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

zdznamy ze systému HelpDesk prevést do formy protokolu pro dalsi
komunikaci.

Bez hledu na vyse uvedené je Poskytovatel povinen udrZovat dostupnost Systému a
odezvu uzivatelského rozhrani Systému dle podminek uvedenych v Pfiloze ¢. 2 této
Smlouvy.

V pifipadé vad Systému ¢i poruch hardwarového zafizeni, které s provozem tohoto
Systému souvisi, je Poskytovatel povinen na Zadost Objednatele poskytnout
Objednateli veskerou asistenci pfi zalohovani dat na zalozni hardware.

Objednatelem odsouhlaseny zdpis o zasahu dle clanku 5.7.1 této Smlouvy bude
podkladem pro vystaveni Vykazu poskytnutych Sluzeb.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 8 této Smlouvy je v pIném rozsahu zahrnuta v cené
dle ¢l. 4.1 této Smlouvy.

6. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 2.1.3 TETO SMLOUVY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Sluzby rozsifené podpory dle ¢l. 2.1.3 této Smlouvy zahrnuji dalsi v pfedchozich
ustanovenich nezahrnuté Sluzby, které souviseji se Systémem a jeho efektivnim
uzivanim ze strany Objednatele, spocivajici v feSeni pozadavki Objednatele nad ramec
Sluzeb dle ¢l. 2.1.1 a/nebo 2.1.2 této Smlouvy, jak jsou bliZe popsany v Pfiloze ¢. 2 této
Smlouvy.

PoZadavky na poskytnuti SluZeb souvisejicich s provozem Systému dle ¢l. 2.1.3 zadava
Objednatel formou odeslani vyzvy k poskytnuti Sluzeb Poskytovateli (dale jen ,Navrh
vyzvy”), jejiz vzor je v Pfiloze ¢ 3 této Smlouvy. Navrh vyzvy zasle Objednatel
Poskytovateli e-mailem na HotLine na adresu uvedenou v ¢l. 5.1 této Smlouvy nebo
telefonicky na linku uvedenou v ¢l. 5.1 této Smlouvy, v takovém pfipadé je Objednatel
povinen potvrdit Navrh vyzvy e-mailem neprodleng, jakmile je to mozZné.

Navrh vyzvy musi obsahovat zejména nasledujici naleZitosti:

(i) Cil zadani: Stru¢na definice pozadavku na Sluzby.

(i1) Popis zadani: Podrobna specifikace Sluzeb v dostatecné urovni detailu
umoznujici zahajeni praci ze strany Poskytovatele.

(i)  Casovy harmonogram: Stanoveni odhadu ¢asového rozvrhu na poskytnuti
Sluzeb.

Poskytovatel po obdrzeni Navrhu vyzvy do jeho znéni doplni zejména nasledujici

udaje:

(i) Analyza pozadavku.

(i) ~ Pfedpoklad néarokii na soucinnost Objednatele: Odhad vécné a casové
soucinnosti, které bude Poskytovatel opravnén pozadovat od Objednatele v
souvislosti s poskytovanim pozadovanych Sluzeb.

(ili)  Specifikace postupu predavani Sluzeb: napf. definice zpusobu testovani a
predavani poskytnutych Sluzeb.

(iv)  ProhldSeni o zaruce: Prohlaseni o poskytnuti zaruk Poskytovatele v
délce nejméné 24 mésicti.

(v) Detailni ¢asovy harmonogram: Uvedeni zdvaznych casovych terminti pro
poskytnuti Sluzeb, vcetné predpokladaného rozsahu clovékohodin nutnych
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

pro poskytnuti pozadovanych SluZeb.
(vi)  Cena: Uvedeni celkové ceny za poskytnuti Sluzeb vypoctené dle pfislusné
hodinové sazby dle ¢l. 4.3 této Smlouvy a zahrnujici veskeré dalsi naklady.
(vii)  Autorska prava: Upozornéni o vzniku autorskych prav dle ¢l. 6.5 této Smlouvy.

Pokud poskytnutim SluZeb na zdkladé Navrhu vyzvy dojde nebo miuiZe dojit ke vzniku
Dila dle ¢lanku 7.1 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen v Navrhu vyzvy na tuto
skutecnost Objednatele upozornit. Poskytovatel je opravnén navrhnout v Navrhu
vyzvy odchylky od ¢lanku 7.1 této Smlouvy.

Pokud by pInéni Objednatelem stanovenych SluZzeb v Navrhu vyzvy vedlo k zhorSeni
vykonu Systému ¢i vzniku poruch a skod, je Poskytovatel povinen na tuto skutecnost
Objednatele upozornit; neucini-li tak, Poskytovatel odpovida Objednateli za vzniklé
Skody v plném rozsahu a cas strdveny ndapravami téchto poruch a Skod neni
Poskytovatel opravnén zahrnout do Vykazu poskytnutych Sluzeb. Pokud Objednatel
i pfes upozornéni Poskytovatele provedeného dle tohoto ¢lanku Smlouvy na v Navrhu
vyzvy stanoveném plnéni trva, Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé plnénim
Sluzeb dle Navrhu vyzvy, ledaze prekrocil pokyny stanovené v tomto Navrhu vyzvy.

Poskytovatel je povinen zaslat nebo predat Navrh vyzvy, doplnény o udaje dle ¢lanku
6.4 této Smlouvy zpét Objednateli do 5 Pracovnich dnti od obdrzeni Navrhu vyzvy,
nebude-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuta jina lhiita. Objednatel do 5 Pracovnich
dnti po obdrzeni Poskytovatelem dopInéného a podepsaného Navrhu vyzvy bud (i)
tento Navrh vyzvy pfijme, na diikaz ¢ehoz Navrh vyzvy potvrdi, anebo (ii) sdéli
Poskytovateli své vyhrady; v tomto pfipadé se sdéleni vyhrad Objednatelem povazuje
za doruceni nového Navrhu vyzvy dle ¢lanku 6.2 této Smlouvy a Poskytovatel déle
postupuje dle ¢lanku 6.4 této Smlouvy.

Jestlize do 30 dnt ode dne doruceni prvniho Navrhu vyzvy Poskytovateli nedojde
k akceptaci dopInéného a podepsaného Navrhu vyzvy dle ¢l. 6.7 této Smlouvy,
tykajiciho se stejnych Sluzeb, obéma Smluvnimi stranami, je Objednatel opravnén od
této Smlouvy odstoupit.

Podpisem Navrhu vyzvy Poskytovatelem a Objednatelem je jeji znéni pro Smluvni
strany zdvazné, a nadale se oznacuje jako ,Vyzva”, pficemz plati, Ze Poskytovatel neni
opravnén odepfit poskytovani SluZzeb na zdkladé Vyzvy.

Poskytovatel provede realizaci Vyzvy ve Vyzvé stanovenych terminech a za podminek
ve Vyzvé stanovenych.

V pfipadé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost upozornit Objednatele na vznik Dila
podle ¢lanku 6.5 této Smlouvy a zaroven odmitne poskytnout Objednateli Licenci k
Dilu za podminek stanovenych v ¢lanku 12 této Smlouvy, je Objednatel opravnén
odmitnout pfevzit pfislusné Sluzby a zaplatit Poskytovatelem pozadovanou cenu za
ptislusné Sluzby.

Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢l. 6 této Smlouvy bude stanovena ve Vyzvé podle
¢lanku 6.4 odst. (vi), pfiemZ tato cena je cenou konecnou a zahrnuje veskeré naklady
na strané Poskytovatele souvisejici s poskytovanim Sluzeb dle Vyzvy. Objednatel neni
povinen hradit poskytnuté Sluzby nad rdmec ceny vymezené ve Vyzvé dle ¢lanku 6.4
odst. (vi) této Smlouvy.
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6.13.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.7.

O Sluzbach poskytnutych dle tohoto ¢l. 6 bude vyhotoven zapis obdobné podle ¢l. 5.7.1
této Smlouvy.

AUTORSKE DILO

V pfipadé, Ze v ramci poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dle této Smlouvy vznikne
dilo ve smyslu § 2 zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpisti
(dale jen "Autorsky zakon"), k némuz je Poskytovatel opravnén poskytnout licenci
(dale jen "Dilo"), pak Poskytovatel ke dni akceptace Sluzeb, v jejichz ramci doslo ke
vzniku Dila, bezplatné poskytuje Objednateli za niZe stanovenych podminek
opravnéni k vykonu prava Dilo uZzit vSemi zptisoby uvedenymi v § 12 Autorského
zakona (dale jen "Licence").

Licence podle ¢lanku 7.1 této Smlouvy bude poskytnuta jako licence vyhradni, ¢asové
omezend na dobu trvani majetkovych prav kdilu, v neomezeném mnoZstevnim
rozsahu a platna v izemnim rozsahu na cely svét.

Licence zahrnuje opravnéni Objednatele vykonavat ve vztahu k Dilu nasledujici
¢innosti: zvefejnéni, tpravy véetné dopracovani, zpracovani, spojeni s jinym dilem,
zafazeni do dila souborného, dokonceni nehotového Dila. Poskytovatel je ddle povinen
predat Objednateli zdrojovy kod k pocitacovému programu, ktery je predmétem Dila,
v editovatelné elektronické podobé ve formatu daného vyvojového prostiredi a veskeré
souvisejici materidly (vcéetné kompletni a srozumitelné zpracované specifikace,
referen¢nich pfirucek, pracovnich dokumentt apod.), a to nejpozdéji v den predani
a prevzeti predmétu Dila.

Objednatel neni povinen Licenci vyuzit. Objednatel neni povinen Licenci vyuZit.
Poskytovatel prohlasuje, Ze opravnéné zdjmy autora nemohou byt zna¢né nepfizniveé
dotceny tim, zZe Objednatel nebude Licenci viibec ¢i z¢asti uzivat. Bez ohledu na tuto
skutecnost Strany timto sjedndvaji, Ze pravo Poskytovatele na odstoupeni dle § 2378
Obcanského zakoniku neni Poskytovatel opravnén uplatnit pred uplynutim deseti (10)
let od poskytnuti Licence.

Objednatel je opravnén poskytnout sublicenci nebo postoupit licenci k Dilu tfetim
osobam ve stejném rozsahu, jako je udélena Licence, a to beztiplatné a bez dalsiho
souhlasu Poskytovatele.

V pfipadé, Ze pii zhotoveni Dila dle této Smlouvy bude tfeba uzit autorské dilo,
knémuz neni Poskytovatel opravnén vykonavat majetkova prava, zavazuje se
Poskytovatel zajistit si opravnéni k vykonu téchto majetkovych prav od opravnénych
tretich osob, véetné prava poskytnout k témto autorskym dilim podlicenci a licenci
postoupit. V takovém priipadé Poskytovatel ve vztahu k témto autorskym diliim
tfetich osob udéli Objednateli podlicenci ve stejném rozsahu a za stejnych podminek,
za jakych Poskytovatel (pod)licenci od tfetich osob ziskal.

Odména za udéleni Licence je jiz zahnuta v cené za Sluzby podle této Smlouvy.
Poskytovatel prohlasuje, Ze sohledem na povahu vynosti z Licence nemohou
vzniknout podminky pro uplatnéni ustanoveni § 2374 Obc¢anského zakoniku, tedy Ze
odména za udéleni Licence k jednotlivym Dilim nemtiZe byt ve zfejmém nepomeéru
k zisku z vyuziti Licence a vyznamu pfislusného Dila pro dosazeni takového zisku.
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7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

8.2.

8.3.

Vznikne-li v souvislosti s poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy Dilo, jimz je pocitacovy
program ¢i databaze (,,Po¢itatovy program”), Strany timto sjednavaji, Ze Objednatel
bude s ucinnosti od data predani Pocitacového programu vykonavat svym jménem
ana svij ucet Poskytovatelova majetkova prava k Pocitacovému programu, ktery
Poskytovatel vytvofil na zdkladé této Smlouvy ve smyslu § 58 odst. 1 a 7 Autorského
zakona, a Objednatel bude opravnén postoupit tato prava na jakoukoli dalsi tfeti osobu
dle volby Objednatele, s ¢imz Poskytovatel souhlasi.

K Zadosti Objednatele zajisti Poskytovatel i po wukonceni této Smlouvy
vyhotoveni/podepsani jakychkoliv listin ¢i dokumentti, které by mohly byt potfebné k
pfiznani pravnich ucinki tohoto ¢lanku 7 Smlouvy a jejiho tcelu, kterym je poskytnuti
Poskytovatelem v maximalni mozné mife pfipustné dle ceského prava vyhradniho
opravnéni k uziti Autorského dila Objednateli, resp. postoupeni prava vykonu
majetkovych autorskych prav k Autorskému dilu.

Strany se dohodly, zZe v pfipadé, Ze pfi pInéni této Smlouvy dojde k vytvoreni databaze
ve smyslu § 88 Autorského zdkona, pfislusi dle §89 Autorského zdkona prava
pofizovatele k takové databazi Objednateli.

Licence dle této Smlouvy se pouZije v maximalni mozné mife pfipusténé ceskym
pravem nejen na Dilo, ale také na jakékoliv vysledky pfedméti prav k nehmotnym
statkim vcéetné know-how, vyndlezti, uZitnych vzor(i, pramyslovych vzord,
zlepSovacich navrhii apod., které Poskytovatel vytvoii vramci provedeni Dila
(,Pfedméty prav k nehmotnym statktim”). Poskytovatel tak timto udé€luje Licenci
rovnéz k Pfedmétim prav k nehmotnym statkiim za cenu (odménu za Licenci) dle
Clanku 7.7 této Smlouvy.

Licence se ma za poskytnutou dnem vznikem Dila, vyjma pfipadt kdy jde o dilo, na
jehoz vznik Poskytovatel pfedtim Objednatele v Navrhu vyzvy dle ¢l. 6.5 této Smlouvy
neupozornil a zaroven pisemné informoval Objednatele, Ze s poskytnutim licence za
podminek stanovenych v clanku 7.1 této Smlouvy nesouhlasi; v takovém ptipadé
budou Smluvni strany v dobré vife jednat o podminkach poskytnuti licence k takto
vzniklému Dilu. Prava Objednatele dle ¢l. 13.6 této Smlouvy nejsou dotcena.

Smluvni strany jsou v kazdém jednotlivém prfipadé poskytnuti Licence opravnény
odchylit se od podminek tohoto ¢ldnku 7 vzdjemnou pisemnou dohodou, pfipadné
v rdmci sjednavani piislusné Vyzvy.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soudinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veskerych skutecnostech, které jsou
nebo mohou byt diilezité pro plnéni této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit zaméstnancim Poskytovatele zajistujicim Sluzby
vstup do mist pInéni podle této Smlouvy. Jedna se zejména o zajisténi piistupu do mist,
kde jsou umistény produkéni servery. Za zajisténi pfistupu odpovida Objednatel.

Pokud Objednatel neposkytne v ¢lanku 8.1 této Smlouvy dohodnutou souc¢innost, ma

Poskytovatel pravo pozadovat na Objednateli posunuti stanovenych terminti o cas, po
ktery Poskytovatel nemohl pracovat na plnéni pfedmétu Smlouvy.
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8.4.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Objednatel se zavazuje, ze vyvine usili k zajisténi vzdaleného pfistupu Poskytovateli k
servertm infrastruktury vyhradné pro tcely poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veskerou
soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Poskytovatel
je povinen pisemné informovat Objednatele o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo
mohou byt diileZité pro plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen v pripadé povinnosti vypracovavat ¢i aktualizovat jakoukoli
dokumentaci k Systému dle této Smlouvy vychazet ze zavaznych vzorii takové
dokumentace, které mu za tim ti¢elem Objednatel pfeda.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné a vcas. Poskytovatel je povinen
postupovat pii poskytovani SluZzeb s ndleZitou odbornou pééi a podle pokynii
Objednatele. Pii plnéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen upozornovat
Objednatele na nevhodnost jeho pokynii, které by mohly mit za nasledek tjmu na
pravech Objednatele nebo vznik Skody. Pokud Objednatel i pfes upozornéni na spInéni
svych pokynti trva, neodpovida Poskytovatel za pfipadnou skodu tim vzniklou.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pfi plnéni této Smlouvy
dodrZovat veskeré obecné zdvazné piedpisy vztahujici se k vykondvané ¢innosti,
zejména piedpisy o bezpecnosti prace a o pozarni bezpecnosti, pfedpisy o vstupu do
objektii Objednatele a budou se fidit organiza¢nimi pokyny odpovédnych
zaméstnanci Objednatele.

VSechna data a jejich hmotné nosice pfedana Objednatelem Poskytovateli na zakladé
predavaciho protokolu, jsou vyluénym vlastnictvim Objednatele. Nejpozdéji do 15
Pracovnich dnti od doruéeni zadosti Objednatele nebo od ukonéeni této Smlouvy je
Poskytovatel povinen tato data a jejich nosice Objednateli pfedat. O pfedani bude
Poskytovatelem vystaven pfedavaci protokol, na kterém predani potvrdi svymi
podpisy opravnéni zastupci obou Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosi¢e predané mu
Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné tcely, nez je poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy. Nejpozdéji do 15 Pracovnich dnti od doruceni Zadosti Objednatele nebo od
ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit Objednateli veskeré podklady,
data a hmotné nosice poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke splnéni jeho zavazki
podle této Smlouvy. O predani bude Poskytovatelem vystaven predavaci protokol, na
kterém predani potvrdi svymi podpisy opravnéni zastupci obou Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele

(i) provadét jakékoli zapocty svych pohleddvek viici Objednateli proti jakymkoli
pohledavkam Objednatele vici Poskytovateli ani

(if) postupovat jakakoli svoje prava a pohledavky vii¢i Objednateli na jakoukoli
treti osobu.
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9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Poskytovatel je povinen uzavfit a po celou dobu trvani této Smlouvy udrzovat
pojistnou smlouvu na Skodu zptisobenou tfetim osobam s limitem pojistného plnéni
alespor na ¢astku ve vysi 1.000.000,- K¢.

Poskytovatel je opravnén pouzit k plnéni této Smlouvy tfetich osob, vyjma subjektii
uvedenych v Pfiloze ¢. 5 této Smlouvy, jen s predchozim pisemnym souhlasem
Objednatele.

V pripadé, Ze se vyskytne jakdkoli prekazka, zejména

(1) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti, které by podminiovalo plnéni
Poskytovatele;
(ii) okolnosti vylucujici odpovédnost dle Obcanského zakoniku apod.,

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma Poskytovatel
povinnost o této pfekdzce Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti (5)
Pracovnich dntt od okamziku, kdy se tato prekazka vyskytla. Pokud Poskytovatel
Objednatele v této pétidenni lhiité o prekazkach pisemné neinformuje, zanikaji veskera
prava Poskytovatele, ktera se ke vzniku pfislusné prekazky vazi, zejména Poskytovatel
nebude mit pravo na jakékoli posunuti stanovenych termint poskytovani Sluzeb dle
této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do tfi (3) dntt ode dne ukonceni této Smlouvy
predat Objednateli Systém vcetné veskeré dokumentace nezbytné pro jeho provoz.
Poskytovatel zarucuje, Ze Systém bude ke dni pfedani dle tohoto ¢l. 9.11 pIné funk¢ni
a provozuschopny, a dale zarucuje, Ze Systém bude ke dni pfedani prosty jakychkoliv
vad. O pfedani Systému bude Smluvnimi stranami vyhotoven pfedavaci protokol.

EVIDENCE A JINA ORGANIZACNI OPATRENI

Poskytovatel vede soupis vSech poskytnutych Sluzeb, dostupnosti Systému, hldSenych
vad a stavi jejich feSeni a ddle eviduje veskeré servisni zdsahy v produkénim prostredi
systému. Evidence je uloZena a aktualizovana v sidle Objednatele. Evidence musi
obsahovat soupis veSkerych vad a pozadavkii nahlaSenych a feSenych pfi poskytovani
Sluzeb suvedenim casu nahladSeni vady ¢i pozadavku, zahdjeni feSeni vady di
pozadavku a odstranéni vady ¢i pozadavku.

Evidence musi byt zpracovana v clenéni dle jednotlivych Sluzeb dle ¢l. 2.1.1 az 2.1.3
této Smlouvy. Evidence bude zpracovana na zdkladé Objednatelem potvrzenych
zapist o poskytnutych Sluzbach dle ¢l. 5.7.1 této Smlouvy.

O Sluzbach dle ¢l. 2.1.1 a 2.1.2 této Smlouvy poskytnutych v priibéhu kazdého mésice
po dobu trvani této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel souhrny Vykaz poskytnutych
Sluzeb dle vzoru uvedeného v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy.

O Sluzbach dle c¢lanku 2.1.3 této Smlouvy poskytnutych v prabéhu kazdého
kalenddiniho meésice po dobu trvani této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel Vykaz
poskytnutych Sluzeb, jehoz vzor je uveden v Pfiloze ¢ 3 této Smlouvy. Vykaz
poskytnutych Sluzeb bude zpracovan na zakladé Objednatelem potvrzenych zapisti o
poskytnutych Sluzbach dle ¢l. 6.13 této Smlouvy.
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10.5.

10.6.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Z Vykazli poskytnutych Sluzeb musi byt zfejmé, ktery pracovnik Poskytovatele Sluzby
provedl, tidaj o terminu a délce trvani poskytovanych Sluzeb (v hodinach). Evidence
bude obsahovat i soupis poZadavka pfijatych prostfednictvim HotLine a
vyhodnocenych tak, Ze se nejedna o vadu dle této Smlouvy.

Vykazy poskytnutych SluZzeb bude Poskytovatel predkladat Objednateli vzdy
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnti po skonceni daného kalendainiho mésice, za
ktery jsou vypracovany, k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé Objednatele.
Opravnéna osoba Objednatele je povinna do péti (5) pracovnich dnt od doruceni
prislusného Vykazu poskytnutych SluZeb Poskytovatelem tento Vykaz poskytnutych
Sluzeb potvrdit ¢i k nému pisemné sdélit své pfipominky.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Ochranu utajovanych informaci zajisti obé Smluvni strany v souladu se zdkonem
¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpec¢nostni zptisobilosti ve znéni
pozdéjsich predpist, a predpisii souvisejicich.

Obé Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost a nezpfistupnit tfetim osobam
nevefejné informace (jak jsou vymezeny niZe). Povinnost poskytovat informace podle
zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisti neni timto ustanovenim dotcena.

Za neverejné informace se povaZzuji veskeré nasledujici informace:

11.3.1.  veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti
s touto Smlouvou;

11.3.2.  informace, na které se vztahuje zdkonem uloZend povinnost mlcenlivosti
Objednatele;

11.3.3.  veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem c¢i Poskytovatelem
oznaceny jako nevefejné.

Povinnost zachovavat mlcenlivost uvedenou v tomto ¢lanku 11 této Smlouvy se
nevztahuje na informace:

11.4.1.  které jsou nebo se stanou vseobecné a vefejné piistupnymi jinak, nez
porusenim pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

11.4.2.  u nichZ je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly zndmy a byly mu
volné k dispozici jesté pfed pfijetim téchto informaci od Objednatele,

11.4.3.  které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

11.4.4.  jejichz sdéleni se vyzaduje ze zdkona.

Nevefejné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané ndhodné nebo bez
védomi Objednatele a dale veSkeré informace ziskané od jakékoliv tfeti strany, které se
tykaji Objednatele ¢i pInéni této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni jakékoliv tieti osobé neverfejné informace
druhé Smluvni strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou
vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci. Poskytovatel je povinen
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11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

12.
12.1.

12.2.

zabezpecit veskeré nevefejné informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému
zneuziti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nevefejné informace uZije pouze za celem plnéni této
Smlouvy. Jind pouziti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pripustna.

Povinnost mlcenlivosti podle tohoto ¢lanku 11 Smlouvy trva po dobu 5 let od ukonceni
této Smlouvy.

Za prokazané poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku 11 Smlouvy ma druhd Smluvni
strana pravo pozadovat ndhradu takto vzniklé skody.

Za nevefejné informace se povazuji vzdy vesSkeré osobni udaje podle zdkona
¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich tdajii a o zméné nékterych zakont, ve znéni
pozdéjsich predpist. Shromazdovat a zpracovavat osobni tidaje zaméstnancti a jinych
osob, event. citlivé osobni udaje 1ze jen v pfipadech stanovenych zdkonem, nebo se
souhlasem nositele osobnich tidajti. Poskytovatel neni opravnén zpfistupriovat osobni
udaje zaméstnancii a jinych osob, se kterymi bude v pribéhu plnéni této smlouvy
seznamen, tfetim osobam a rovnéz neni opravnén je jakymkoliv zptisobem zvefejnit.

Nehledé na ustanoveni ¢lanka 11.1 az 11.8 této Smlouvy Poskytovatel déle vyslovné
souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v Centrdlni evidenci smluv vedené
Objednatelem, kterd je vefejné pfistupna a ktera obsahuje tdaje zejména o smluvnich
strandch, pfedmétu smlouvy, ¢iselné oznacdeni této Smlouvy a datum jejtho podpisu.
Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla v plném rozsahu
uvefejnéna na webovych strankach urcenych Objednatelem. Smluvni strany
prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi
ve smyslu § 504 Obcanského zadkoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a uvefejnéni bez
stanoveni jakychkoliv dal$ich podminek.

SANKCE

V piipadé prodleni Objednatele s platbou Ceny za poskytnuté Sluzby je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli tirok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
zapocaty den prodleni.

V pripadé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli fadné a vcas
Sluzby v terminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu:

(a) ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdou zapocatou hodinu
prodleni se zahajenim feSeni vad ve lhtté stanovené pro vady kategorie A podle
¢lanku 5.6.1 této Smlouvy;

(b) ve vysi 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni
s uplnym odstranénim vady ve lhtté stanovené pro vady kategorie A podle
¢lanku 5.6.1 této Smlouvy;

(c) ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdou zapocatou hodinu
prodleni se zahdjenim feSeni vad ve lhiité stanovené pro vady kategorie B a/nebo
C podle ¢lanku 5.6.1 této Smlouvy;

(d) ve vysi 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

s uplnym odstranénim vady ve lhtité stanovené pro poruchy kategorie B a/nebo C
podle clanku 5.6.1 této Smlouvy;

(e) vevysi2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun ceskijch) za kazdy zapocaty den prodleni s
poskytovanim SluZeb dle ¢lanku 2.1.3 této Smlouvy;

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢
(slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni s plnénim povinnosti
Poskytovatele dle ¢lanku 6.7 této Smlouvy zaslat nebo predat Navrh vyzvy, doplnény
o udaje dle ¢l. 6.4 zpét Objednateli do 5 Pracovnich dnii od obdrzeni Navrhu vyzvy,
nebude-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuta jind lhtita, a/nebo s pInénim povinnosti
Poskytovatele dle ¢l. 6.10 této Smlouvy provést realizaci Vyzvy ve Vyzvé stanovenych
terminech a za podminek ve Vyzvé stanovenych.

V pripadé, ze Poskytovatel v rozporu s ¢l. 9.6 této Smlouvy pouZije podklady, data a
hmotné nosice predané mu Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné ucely nez je
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy, a/nebo ve stanoveném terminu nevrati
Objednateli veskeré podklady, data a hmotné nosice poskytnuté Objednatelem
Poskytovateli ke spInéni jeho zavazkii podle této Smlouvy, a/nebo v rozporu s ¢l. 9.9
této Smlouvy pouZzije k plnéni této Smlouvy tfetich osob bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdé takové poruseni

V pfipadé, Ze Prodavajici porusi svou povinnost zachovavat mlcenlivost,
nezpfistupnit tfetim osobdm nevefejné informace a/nebo podniknout vesSkeré
nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci dle ¢l. 11.2 a 11.6 této Smlouvy a/nebo
Prodavajici v rozporu s ¢l. 11.7 této Smlouvy pouZije neverejné informace jinak nez za
ucelem plnéni této Smlouvy a/nebo Prodavajici porusi své povinnosti vztahujici se
k ochrané osobnich tidaji dle ¢l. 11.10 této Smlouvy, bude povinen zaplatit Kupujicimu
smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ceskych) za kazdé takové
poruseni.

V pfipadé porusSeni povinnosti Poskytovatele uvedené v c¢lanku 9.8 této Smlouvy
uzaviit a udrZovat pojistnou smlouvu je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun ceskijch) za kazdy den prodleni
s plnénim této povinnosti.

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku 12 jsou splatné do tficeti (30) dnti ode dne
doruceni vyzvy opravnéné strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni
strané.

Objednatel je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohledavek viici Poskytovateli
vzniklych v souladu s timto c¢lankem 12 proti jakymkoli i budoucim a v daném
okamziku nesplatnym pohledavkdm Poskytovatele za Objednatelem, zejména
pohleddavkam na zaplaceni Ceny.

Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéena povinnost
Poskytovatele nahradit Objednateli v plné vysi tézZ Skodu vzniklou porusenim
povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.
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13.
13.1.
13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

14.
14.1.

14.2.

DOBA TRVANI A MOZNOST UKONCENI SMLOUVY
Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 48 mésicti od data jeji icinnosti.

Tato Smlouva miuze byt pfedcasné ukoncena pouze na zakladé dohody obou
Smluvnich stran, vypoveédi dle tohoto ¢lanku 13 nebo odstoupenim jedné ze Smluvnich
stran v souladu s touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pripadé, Ze je Poskytovatel
v prodleni s poskytovanim SluZeb dle této Smlouvy po dobu delsi nez deset (10) dni
oproti terminim sjednanym v této Smlouvé a nezjedna napravu ani do péti (5) dni od
doruceni pisemné vyzvy Objednatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel je
v prodleni s platbou Ceny po dobu delsi nez ¢tyficet pét (45) dntt po splatnosti
pfislusného daniového dokladu a nezjednd ndpravu ani do péti (5) dntt od doruceni
pisemné vyzvy Poskytovatele k napravé.

Odstoupeni od Smlouvy je ucinné okamzikem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé Smluvni strané.

V pfipadgé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost upozornit Objednatele na vznik Dila
podle clanku 6.5 této Smlouvy a zaroven odmitne poskytnout Objednateli Licenci k
Dilu za podminek stanovenych v ¢lanku 7.1 této Smlouvy, je Objednatel opravnén
odstoupit od této Smlouvy ¢i pfislusné Vyzvy.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoli vypovédét, a to i bez udani divodu,

pficemz vypovédni lhtta v trvani jednoho (1) mésice pocinad bézet prvnim dnem

kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Poskytovateli dorucena

pisemna vypovéd této Smlouvy.

Poskytovatel je oprdvnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani déivodu,

pfiéemz vypovédni lhita v trvani dvandcti (12) mésici po¢ind bézet prvnim dnem

kalendainiho mésice nasledujictho po mésici, v némz byla Objednateli dorucena

pisemna vypovéd této Smlouvy.

Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se:

(1) smluvnich pokut,

(ii) ochrany davérnych informaci a

(iii)  ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Ze
maji trvat i po skonéeni tiéinnosti této Smlouvy.

V pfipadé predcasného ukonceni této Smlouvy ma Poskytovatel narok na tthradu

Sluzeb provedenych v souladu s touto Smlouvou a akceptovanych Objednatelem ke
dni pfedcasného ukonceni této Smlouvy.

OPRAVNENE OSOBY

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostfednictvim
nasledujicich opravnénych osob, povérenych pracovniki nebo statutarnich zastupct
Smluvnich stran.

Opravnénymi osobami Objednatele jsou:
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15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem
odpovida nejlépe ustanoveni ptivodnimu a této Smlouvé jako celku.

Tato Smlouva je platna dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu
dle zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce,
ve znéni pozdéjsich predpisti, do této Smlouvy a vsech jejich jednotlivych pfiloh,
nejsou-li soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. vSech samostatnych souborti
tvoricich v souhrnu Smlouvu), obéma Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva nabyva ucinnosti uvefejnénim v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkéch tc¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a
o registru smluv (zakon o registru smluv), pficemz smluvni strany vyslovné sjednavaji,
Ze uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

Tato Dohoda byla schvalena Radou hlavniho mésta Prahy usnesenim ¢. 1203 ze dne
09.06.2025 nadpolovicni vétsinou hlast ¢lent Rady hlavniho mésta Prahy.

Smluvni strany vyslovné souhlasi, aby byla tato Smlouva uvefejnéna v Centralni
evidenci smluv (CES), vedené objednatelem, kterd je vefejné pfistupna. Dale
Poskytovatel prohlasuje, Ze skutecnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuje za
obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 obcanského zakoniku a udéluje svoleni
s jejich uverejnénim.

Nedilnou soucésti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Ptiloha ¢. 1: Specifikace Systému

Ptiloha ¢. 2: Specifikace pozadavkii na Sluzby

Ptiloha ¢. 3: Vzor ,, Vyzvy k poskytnuti Sluzeb”

Ptiloha ¢. 4: Vzor , Vykaz poskytnutych Sluzeb”

Ptiloha ¢. 5: Poddodavatelé
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15.10. V pfipadé rozporu mezi textem této Smlouvy a textem pfilohy ma pfednost ustanoveni
textu této Smlouvy.

Na diikaz svého souhlasu s obsahem této Smlouvy k ni smluvni strany pfipojily
své uznavané elektronické podpisy dle zakona ¢. 297/2016 sb., o sluzbach
vytvarejicich diivéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisii.

V Praze V Praze
Objednatel: Poskytovatel:
Hlavni mésto Praha Za spolecnost ,HYDROSOFT + VRV“

na zakladé plné moci ze dne 11.3.2025

Ing. Petr Hurych
2025.06.19 11:49:27 +02'00

Mgr. Jifi Karoly Ing. Petr Hurych
feditel odboru jednatel spolecnosti
informatickych ¢innosti Hydrosoft Veleslavin
Magistratu hl. m. Prahy S.I.0.
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PRILOHA C.1

Specifikace Systému

Digitalni povodniovy plan je komplexni nastroj pro efektivni fizeni protipovodriovych
opatfeni na uzemi Hlavniho mésta Prahy a jeho 57 méstskych casti. Tento plan zahrnuje
podrobnou evidenci rizikovych oblasti, aktudlni hydrologicka data, krizové scénare a
postupy pro koordinaci zachrannych slozek. Umozniuje rychlou distribuci informaci mezi
obyvateli a spravnimi organy prostfednictvim online platformy, ¢imz zajistuje v¢asnou a
efektivni reakci na hrozici povodné.

V rdmci souboru digitalnich povodniovych planti (dPP) pro Hlavni mésto Prahu bylo
zpracovano celkem 55 méstskych ¢asti. Tento uceleny soubor vzdjemné provazanych dPP
zahrnuje dPP na arovni kraje Hl. M. Prahy, 21 dPP na trovni obci s rozsifenou ptisobnosti
(ORP) a 34 dPP na urovni jednotlivych obci.

digitalni povodnovy plan
o = uzZivatele
otgvnteh textova cast
povodiového (neni soutasti POVIS)
planu I { [ {
sdilena vlastni
datova cast datova cast
zdroje souCasti |
: POVIS lokainé platné
Editor dat Gdaje
povodnovych J 1)
planu vlastni
(POVIS) > mapovy mapovy
server a server a
rastrové rastroveé
S poviand Sianoet podklady podklady
=) bonus poskytuje MzP !

Schéma fesent digitdlniho povodiiového planu HMP a jeho MC

Nedilnou soucasti Projektu dPP je aktivni harmonogram cinnosti povodiiové komise (déle
jen AHCPK), kdy pro Hlavni mésto Prahu a 12 vybranych méstskych ¢asti byly vytvoreny
aktivni harmonogramy ¢innosti povodiiové komise. Tyto harmonogramy jsou podporovany
specializovanou webovou aplikaci (AHEPK), ktera slouzi jako efektivni néstroj pro fizeni
¢innosti povodniové komise. Aplikace je tizce propojena se systémem IKOS, jenz je
provozovan v ramci operacniho stfediska krizového fizeni v Praze. Toto propojeni zajistuje
koordinaci a pfenos informaci mezi jednotlivymi slozkami krizového fizeni.

Aktivni harmonogram ¢innosti povodnové komise vznikl za ti¢elem zlepSeni koordinace
¢innosti a vzdjemné informovanosti v priitbéhu povodnové situace mezi Opera¢nim
stfediskem operacniho stabu HMP a Povodiiovou komisi HMP.
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Aplikace AHCPK sleduje aktualni stav rozhodného hlasného profilu a kontroluje, zdali
nebyla spu$téna povodiiova udélost ze strany IKOS. Operator AHCPK bude upozornén
varovnym hlasenim na obrazovce o dosazeni rozhodného pritoku nebo spusténi povodnové
udalosti na strané IKOS. Ve chvili, kdy bude povodrnova udalost ze strany operatorti IKOS
spusténa, lze pristoupit k aktivaci dil¢ich predefinovanych tukolt dle naplanovaného
harmonogramu. Operator AHCPK rozhoduije o aktivaci tikolti dle dosaZen{ limitniho
pritoku. Vzhledem k tomu, Ze nelze vyloudit technické problémy méficich zafizeni, je
aktivace vZdy na uvazeni operatora. Pokud ma operator pochybnosti o tidaji o pritoku,
ktery byl ziskan automatickym pfenosem dat, ma moznost idaje ovéfit jinym zptisobem
(méstské policie, podnik povodi, dohledova sluzba CHMU, MC)
a rozhodnout az na zakladé tohoto ovéreni.
Aplikace umozZnuje zobrazit detail aktivnich, ale i neaktivnich tkolt, které jsou sefazeny
chronologicky za sebou dle limitniho pratoku rozhodného profilu:
- Limitni stav pratoku rozhodného profilu
Sled udalosti feSeného tkolu:
- Datum a ¢as - dosazeni pritoku
- Datum a &as - aktivace tikolu (v ramci AHCPK)
- Datum a ¢as — odeslani tkolu operatorovi IKOS
- Datum a ¢as - ptijem ukolu (véetné ¢innosti) operatorem IKOS (dle tikolu)
o Datum a ¢as — odeslani pozadavku o vyrozuméni subjektti dle Sablony (dle
¢innosti)
o Datum a ¢as — potvrzeni o pfijeti vyrozuméni subjektii (dle ¢innosti)
- Datum a ¢as — potvrzeni ukonceni tikolu (vcetné ¢innosti) v IKOS Datum a ¢as -
ukonceni tikolu operatorem AHCPK
Dopliiujici tdaje tkolu:
- Nafizuje
- Vyzada/Provéfi / Vyrozumi
- Vyrozuméni koho (Sablona vyrozuméni, spravovana v IKOS)
- Provadi ukol / Zajistuje plnéni
- Hl&Seni o splnéni
- Prilohy IKOS - odkaz do externiho systému
- Pfilohy AHCPK

Neplanované tkoly — hlaseni

Aplikace AHCPK disponuje pfehledem dalsich hlaenich, jejichz zdrojem je IKOS.

Z takovych hlasenich operator mtiZze vytvofit nepldnovany tikol, ktery je dale administrovan
obdobné jako planovany tikol. Operator AHCPK miiZe vytvofit nenaplanovany vlastni tikol.
Hlasné profily a jejich monitoring,.

AHCPK predpoklada napojeni na hlasnou predpovédni sluzby CHMU, ktera umozni
sledovat aktudlni stavy vybranych hlasnych profilti. Jak jiz bylo zminéno, primarnim

sledovanym hlasnym profilem je v ptipadé HMP profil Mala Chuchle. Operatofi vSak maji
moznost systém doplnit o dalsi dotcené HP jejichz stavy jsou pro PK zasadni.
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Protipovodnové opatieni

Soucasti odesilanych tikold aktivniho harmonogramu do IKOS jsou ¢innosti spojené s
vybudovani konkrétnich protipovodnovych opatfeni. Aplikace umoZziiuje prehled vSech
opatfeni v ramci aktivnich tkolt. Atributy protipovodnovych opatfeni:

Nazev PPO

Pritok zaplaveni

Cislo useku

Etapa

Kategorie

Nejnizsi bod (m.n.m.)

Pocet osob nutnych pro instalaci PPO
Minimalni ¢as pro instalaci PPO

Pro prezentaci protipovodnovych opatfeni jsou vyuzivany mapové sluzby dPP.

Report povodnové udalosti

UZivatel ma k dispozici prabézny chronologicky report udalosti, opatieni a hlaSeni
zafazenych do povodnové udalosti. Po ukonceni povodriové udalosti je tento report uzavien

a nelze jiz do néj pridavat dalsi zdznamy. Report si je mozné zobrazit bud’ pfimo v aplikaci

v interaktivni podobé, popfipadé stdhnout ve formatu PDF.
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PRILOHA C.2
Specifikace pozadavkl na Sluzby

1. Specifikace pozadavki na zajisténi podpory provozu

Predmétem plnéni je potfeba zajisténi provozu systému a udrzitelnosti projektu

Digitalni povodnovy plan hl. mésta Prahy a jeho méstskych ¢asti (déle jen dPP) -

zajisténi systémové podpory aplikaci a aplikacnich servert, zajiSténi aktualnosti

databazi a jednotlivych skupin dat systému dPP. Podrobna specifikace je v priloze DZ.

Po dobu trvani smlouvy na systémovou podporu aplikacim dPP budou poskytovany

za ucelem zajisténi chodu souboru aplikaci dPP a Aktivniho harmonogramu ¢innosti

povodniové komise nasledujici sluzby jak pro prostfedi Intranet, tak i pro prostfedi

Internet:

a)
b)
<)
d)
e)

f)

8
h)

j)
k)

D
k)

Sprava a profylaxe systému
Sprava mapovych sluzeb
Sprava webovych sluzeb
Sprava planovanych tloh dPP

Sprava redakéniho systému a synchronizacnich scripti pro zajisténi
aktualizaci s databazi POVIS

Sprava grafické c¢asti (mapovy server) a synchronizacnich scripta

pro zajisténi aktualizaci s databazi POVIS

Sprava off-line verzi, ptfiprava aktualizacnich balick

Reseni poZadavkii a incidentti v souladu s parametry definovanymi
SLA

Poskytnuti licence synchronizaéni nadstavby pro jednotlivé dPP
MHMP a dotéenych M¢ (ro¢ni predplatné)

Soucinnost pfi planovani odstavek informacnich systémtt MHMP
soucinnost pfi feSeni vypadk a problémui ostatnich technologii
MHMP vyuzivanych pro chod aplikaci

sprava a aktualizace provozni a uzivatelské dokumentace,

poskytovani telefonické a emailové podpory v rezimu dle SLA uvedeného dale
v dokumentu

27



2. Specifikace pozadavki na zajisténi aktudlnosti dPP

Aktualizace dPP bude vyuZivat stavajici technologii pouZzitou pro digitalni povodiiovy
plan hl. mésta Prahy a jeho méstskych casti. Textova ¢ast je zpracovana v publikacnim
nastroji Help & Manual. Graficka ¢ast je zpracovana s vyuzitim mapového serveru
poskytovaného MZP CR - runtime verze softwaru WebMap. Databazova &ast bude

vyuzivat povodiiovy informacni systém POVIS.
Predmét ¢innosti:
1. Zapracovéani zmén do textové ¢asti dPP MC a HI. m. Prahy v rozsahu zmén

vyplyvajici ze zmén v legislativé nebo na zékladé jiné obecné znamé skutecnosti.

2. Aktualizace povodnovych komisi
3. Aktualizace subjektti (organizaci) v POVIS véetné kontakt(i
4. Aktualizace dalSich databazi v POVIS - Ohrozené objekty v pripadé zmény

nebo vyhldseni nového zdplavového tzemi, Evakuaéni mista, mista omezujici

odtokové poméry, hlasné profily, data dle podkladii objednatele

5. Zpracovani zmén textové &asti dPP MC a HIL. m. Prahy dle pozadavkt
objednatele
6. Implementace zmén textové &asti do aplikaci dPP MC a hl. m. Prahy dle

pozadavki objednatele
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Ptehled kategorii dPP

Digitalni povodriové plany jsou rozdéleny do tfech kategorii dle poctu objektii v
zaplavovém tizemi. Tomu odpovida rozsah digitalniho povodiiového planu a od toho

se odvijejici se narocnost aktualizace dat. jedna se o:

Digitalni povodnovy plan kategorie 1

Meéstské casti, které na svém tzemi vykondavaji svoji samostatnou ptisobnost, tzv.
,velké” méstské casti (Praha 1 — Praha 22) a zaroven je dle zpracovanych dpp v této
méstské ¢asti alespon 20 agregovanych ohrozenych bodii. Déle pak Praha jako kraj.

kraj dPP MHMP
MC ORP dPP Praha 1
MC ORP dPP Praha 4
MC ORP dPP Praha 5
MC ORP dPP Praha 6
MC ORP dPP Praha 7
MC ORP dPP Praha 8
MC ORP dPP Praha 10
MC ORP dPP Praha 12
MC ORP dPP Praha 16
MC ORP dPP Praha 22

Digitalni povodnovy pldn kategorie 2

VSechny male méstské c¢asti, kde je pocet agregovanych ohrozenych bodti vice nez 5 a
vSechny ostatni velké méstské c¢asti, které nejsou v kat 1.

MC ORP dPP Praha 2

MC dPP Praha-Suchdol

MC dPP Praha-Pfedni Kopanina
MC dPP Praha-Troja

MC ORP dPP Praha 9

MC dPP Praha-Kfeslice

MC dPP Praha-Dolni Pocernice
MC ORP dPP Praha 15
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dPP Praha-Dubec¢

MC dPP Praha-Zbraslav

MC dPP Praha-Velka Chuchle
MC dPP Praha-Lipence

MC ORP dPP Praha 20

MC dPP Praha-Béchovice

MC dPP Praha-Kolovraty

Digitdlni povodiiovy plan kategorie 3

VSechny male méstské casti, kde je pocet agregovanych ohroZenych bodt 5 a méné.

MC dPP Praha-Kunratice
MC dPP Praha-Slivenec
MC dPP Praha-Lysolaje
MC dPP Praha-Seberov
MC dPP Praha-Zli¢in

MC dPP Praha-Kralovice
MC dPP Praha-Nedvézi
MC dPP Praha-Déblice
MC dPP Praha-Brezinéves
MC dPP Praha-Reporyje
MC ORP dPP Praha 14

MC dPP Praha-Cakovice
MC dPP Praha-Vinor

MC dPP Praha-Ujezd

MC dPP Praha-Libu3

MC dPP Praha-Dolni Mécholupy
MC ORP dPP Praha 19

MC ORP dPP Praha 21

MC dPP Praha-Kolodéje
MC dPP Praha-Benice
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MC dPP Praha-Nebusice
MC dPP Praha-Petrovice
MC dPP Praha-Dolni Chabry
MC ORP dPP Praha 11

MC ORP dPP Praha 13

MC dPP Praha-Stérboholy
MC dPP Praha-Lochkov

MC ORP dPP Praha 17

MC dPP Praha 18

dPP Praha-Klanovice
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3. Podrobna specifice podminek podpory

Standardni provozni podpora:

5 x 9 (v pracovnich dnech) od 8:00 do 17:00 hodin

Priorita Definice priority pozadavku Parametry feSeni
pozadavku
Priorita 1 | Nékteré nebo vSechny ¢asti plnéni selhaly a jsou zcela nefunkéni | Odezva: 12% hodin
Kriticka nebo je jejich funkcénost omezena, zaroven je kritickym zptisobem | Obnoveni sluzby: 3 pracovni
ovlivnéna ¢innost Systému. dny

Priorita 2 | PInéni je funkéni pouze castecné, zaroven je Systém ovlivnén | Odezva: 1 pracovni den
Vysoka selhanim nebo omezenim nékteré z komponent nebo funkci | Obnoveni sluzby: 6 pracovni

podporujicich dalezité ¢innosti Systému. dny

Priorita 3 | Vyskytuji se nedostatky nepodstatné povahy, které zpusobuji | Odezva: 2 pracovni dny

Stfedni naptiklad nekomfortnost obsluhy nebo zvysujici pracnost ¢innosti | Obnoveni sluzby: 30

neZ v béZném provozu plnéni. pracovnich dnii

* Pokud bude hlaseni provedeno dvé hodiny nebo kratsi dobu pfed koncem provozni doby. Pak muze

byt reakce provedena druhy den provozu nejpozdéji do jedné hodiny od jeho zahajeni.
Dostupnost systému:

V obdobi standardni dostupnosti 5x16 (6-22) — 95 %

Odezva uzivatelského rozhrani:

Za odezvu uzivatelského rozhrani se povaZzuje doba odezvy webového rozhrani s vyloucenim
¢asu straveného obsluhou voldni na aplikacniho serveru. Odezva zahrnuje:

e nacteni celych stranek — do 10 sekund,

Sprava serveru

Soucasti smlouvy na provoz a podporu je sprava virtualniho serveru, ktery je urcen k provozu
aplikaci

Udrzba systémovych aplikaci
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4. Specifikace pozadavku na zajisténi rozvoje dPP

Soucasti smlouvy na zajisténi udrZitelnosti projektu je i rozvoj aplikaci dPP. Aktivity budou

poptavany dle potieb MHMP a fakturovany zhotovitelem na mési¢ni bazi.

Sluzby rozvoje zahrnuji zejména:

. analyza business pozadavki a navrh novych funkcionalit dle zadani,
. implementace rozvojovych pozadavki,
. analyza a specifikace poZadavki na integracni sluzby a spoluprace pfi jejich navrhu,

vyvoji, a testovani,
. dopliiovani a rozsifovani dokumentace celého feSeni dle pozadavku zadavatele,

. testovani novych funkcionalit a iprav (véetné moznych zmén vyvolanych provedenim
zmény definic metaschématu),

. soucinnost pfi bezpecnostnim a uZzivatelském testovani,

. konzultacni ¢innost, ktera sméfuje k dosaZeni implementace.

Konzultaéni sluzby

Soucasti smlouvy na zajisténi udrZitelnosti projektu je i objem praci dedikovany pro tcely
konzultaci a Skoleni dle schvalenych pozadavkti zadavatele. Tyto prace budou éerpany dle
potieb Objednatele a fakturovany dodavatelem na mési¢ni bazi stejnym zptisobem jako sluzby
rozvoje.

Konzultaéni sluzby zahrnuji:

. ad-hoc konzultace uzivatelti (na zdkladé schvaleného pozadavku Zadavatele),
. $koleni vybranych skupin uZzivateli pro praci se systémem,
. vSechna Skoleni jsou uvazovana on-site v prostorach MHMP.
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PRILOHA C. 3

Vzor , Vyzvy k poskytnuti Sluzby”

VYZVA C. XX K POSKYTNUTI SLUZEB

HLAVNI MESTO PRAHA
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY
ODBOR INFORMATICKYCH CINNOSTI

IDENTIFIKACE
Poskytovatel (doplni ticastnik)
Objednatel Hlavni mésto Praha, MHMP, odbor informatickych
¢innosti
1CO: 00064581
Zakazka (C. Smlouvy MHMP)
(¢. Dohody MHMP, nazev, (Nézev)
zkratka)
(Zkratka)
Odpovédny pracovnik (doplni ticastnik)
Objednatele
Odpovédny pracovnik (doplni ticastnik)

Poskytovatele

1. VYPLNUJE OBJEDNATEL:

Cislo pozadavku

Cil zadéani:

Popis zadani:

Ocekdvany termin realizace:

Datum:

Jméno Objednatele

Podpis Objednatele:
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2. VYPLNUJE POSKYTOVATEL:

Analyza pozadavku:

Pozadavek na soucinnost:

Odhadovana pracnost:

Termin dodani:

plnéni

Detailni harmonogram

Cena:

Doba zaruky:

vzniknou

Autorska prava, pokud

Datum:

Jméno Poskytovatele

Podpis Poskytovatele
3. POTVRZENINAVRHU VYZVY
Subjekt Pracovnik Datum Podpis
role v zakazce/projektu
Poskytovatel |Jméno a pfijmeni
Role
Objednatel |Jméno a prijmeni
Role

Podepisuji opravnéné osoby dle Smlouvy
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PRILOHA C. 4
Vzor , Vykaz poskytnutych Sluzeb”

HLAVNI MESTO PRAHA
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY
ODBOR INFORMATICKYCH CINNOSTI

VYKAZ POSKYTNUTYCH SLUZEB/DILA

IDENTIFIKACE
Poskytovatel (doplni ticastnik)
Objednatel Hlavni mésto Praha, MHMP, odbor informatickych
¢innosti
ICO: 00064581
Zakazka (C. Smlouvy MHMP)
(¢. Dohody MHMP, nazev, (Nzev)
zkratka)
(Zkratka)
Odpovédny pracovnik (doplni tcastnik)
Objednatele
Odpovédny pracovnik (doplni ticastnik)
Poskytovatele

SEZNAM POSKYTNUTYCH SLUZEB/DILA

Cislo Popis pozadavku Vécny garant Podpis
vyzvy/ID
pozadavku
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SEZNAM PRILOH

Typ ptilohy
(manual, CD, ...

Nazev Oznaceni pfilohy
(cislo, nazev

Dopliiujici informace

1.

2.

3.

Dokumenty pfedany (komu, jak, kdy)

SEZNAM ZAVAD
¢ | ZAVADA Popis zavady Termin odstranéni | Osoba zodpovédna za
odstranéni
1.
2.

ZAVER AKCEPTACE (hodici se zagkrtnéte)

Pfi akceptaci nebyly zjistény zavady.

Tyto zavady NEBRANI akceptaci.

Pri akceptaci byly zjistény zavady, jejichz seznam a popis je uveden v pftiloze.

Tyto zavady BRANI akceptaci.

Pfi akceptaci byly zjistény zavady, jejichz seznam a popis je uveden v priloze.

SCHVALOVACI TABULKA

Subjekt

Pracovnik

role v zakazce/projektu

Datum

Podpis

Role

Poskytovatel |Jméno a prijmeni
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Objednatel

Jméno a prijmeni

Role

Opravnéné osoby dle Smlouvy
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PRILOHA C.5
Poddodavatelé

Spole¢nost ,Hydrosoft + VRV* nebude pomoci poddodavateld plnit Zadnou ¢ast vefejné
zakazky ,Zajisténi servisu a rozsifené podpory systému Digitalni povodnovy plan
hl. mésta Prahy a jeho méstskych ¢asti na dobu 48 mésici”
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