uzaviena podle ustanoveni § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku

Nazev:

Sidlo:
Zastoupena:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

(dale jen uzivatel )

a

Nazev:

Sidlo:
Zastoupena:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

Spole€nost je zapsana do obchodniho rejstiiku u Mést. soudu v Praze v oddile C, vlozka 92433

SMLOUVA

o spolupraci,

v platném znéni mezi

Zakladni umélecka Skola Otakara Vondrovice Podébrady,
pfispévkova organizace

Skolni 556/1, 290 01 Podé&brady I

Mgr. Hana JaniSSova, feditelka

19793201

CZ19793201

XXXXXXXXXXXXXXXXX

XOOXXXXXXXXXXXX

Af Office s.r.o.

Jednofada 1051/53, 160 00, Praha 6
XXXXXXXXXXXXXX jednatel spoleCnosti
26768771

CZ26768771

XXXXXXXXXXKXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen poskytovatel )



Clanek |
Ucel a predmét smlouvy

1.1. Cilem smlouvy je smluvni Uprava poskytovani sluzeb v oblasti informacnich
technologii v tomto rozsahu:
e sprava hardwarovych zafizeni,
e sprava sité a sitového hardware,
e sprava software na serveru,
e poskytovani Helpdesku.

1.2. Sprava hardwarovych zafizeni se sestdva z administrace a zajisténi
bezproblémového chodu serveru a uzivatelskych stanic. Poskytovatel se
zavazuje provadét pravidelné kontroly systému a dat na serveru a stanicich.

1.3. Sprava sité obsahuje systémovou podporu aktivnich a pasivnich prvk{ sité,
jejich konfigurace a Gdrzbu. Sit bude spravovana jako samostatny celek.

1.4. Sprava software zahrnuje standardni Udrzbu a aktualizace stavajicich
nainstalovanych softwarovych produktl, které jsou v majetku a evidenci
uzivatele a jsou plné licencovany.

Poskytovani Helpdesku bude provadéno prostrednictvim telefonu na Cisle
XXXXXXX, mobil.tel.: XXXXXX, e-mail:
XXXXXXXX V pracovnich dnech od 8:00 do 18:00 hodin.
Clanek Il
Misto a ¢as plInéni

2.1. Mistem plnéni jsou prostory uzivané v souCasné dobé uZivatelem na adrese:
Skolni 556/1, 290 01 Podébrady II v pripadé vyjezdu, nikoli u vzdalené spravy.

2.2. Pravidelné pFitomnost technika ano - (Jednou mésitné v rozsahu 2 hodin,
nebudeli dohodnuto jinak) v misté budovy Skolni 556/1, 290 01 Podébrady II.
Vzdalena sprava 4 x mésicné v rozsahu 2 hodin (nebude-li dohodnuto jinak).

2.3. Doba odezvy v pripadé mimoradnych poruch na zafizenich uzivatele je v
pripadeé:

o serverl a sité nejpozdé&ji do 4 hodin p¥i havarijnim stavu,
e pracovnich stanic nejpozdéji do 6 hodin pfi havarijnim stavu,
e U béZnych poruch do 24 hodin od nahlaseni zavady,
e podpora Helpdesku je stanovena od 8:00 do 18:00 hodin.
Clanek Il
Cena a platebni podminky
3.1. Uzivatel se zavazuje uhradit poskytovateli odménu za poskytnuté sluzby dle ¢l.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

I této smlouvy podle cen uvedenych v priloze ¢. 1.

Faktury za sluzby budou vystavovany meési¢né na jednu castku s pfislusnou
specifikaci a budou mit vSechny nalezitosti danového dokladu.

Financni ¢astky, které maji byt uhrazeny na zakladé této smlouvy, jsou splatné
do 15 pracovnich dnd od doruéeni faktury.

Uzivatel je opravnén fakturu vratit do splatnosti této faktury s uvedenim
dtvoddl, pokud faktura neobsahuje naleZitosti uvedené v §12, odst. 2 zakona ¢.
588/1992Sb, v ucetnich predpisech nebo dle obchodniho zakoniku v platném
znéni nebo pokud obsahuje Udaje nepresné Ci nespravné. Doba do splatnosti
nové radné faktury se nepovazuje ze strany uzivatele za dobu prodleni s
Uhradou faktury.

V pripadé prodleni s Uhradou faktury podle ¢lanku 3.2. bude k fakturované
Castce pripocten uUrok z prodleni ve vysi 0,05 % z neuhrazené cCastky za kazdy
den prodleni (,Urok z prodleni").

Clanek IV
Povinnosti spravce...

4.1.

4.2.

Poskytovatel se zavazuje, ze své sluzby poskytne profesionalnim a odbornym
zplsobem v souladu s pfislusnymi profesiondlnimi standardy. V pFipadé
jakychkoliv nedostatkl v souvislosti s poskytovanim sluzeb, za které
poskytovatel odpovida, vynalozi veskeré Usili k jejich neprodlenému odstranéni.
UzZivatel na zjisténé nedostatky poskytovatele upozorni pisemné bez zbytec¢ného
prodleni.

Poskytovatel se zavazuje upozorfiovat objednatele z vlastni iniciativy na
veskeré potencialni Skody a problémy, které by mohly pripadné vzniknout jeho
rozhodnutimi ve vSech pripadech souvisejicich pfimo & nepfimo s predmétem
pInéni této smlouvy ve znéni jejich dodatka.

Clanek V
Soucinnost uzivatele

5.1.

5.2.

UzZivatel se zavazuje predat na zakladé predavaciho protokolu (zpracovaného
poskytovatelem) do spravy poskytovateli veskeré vybaveni spolu s kompletni
dokumentaci, které se tyka predmétu spravy dle ¢lanku I.

V souvislosti s plnénim této smlouvy se uzivatel zavazuje spolupracovat s
pracovniky poskytovatele zplsobem stanovenym ve smlouvé. UZivatel bere na
védomi, e vykon pracovnikd poskytovatele zavisi také na véasné a efektivni
soucinnosti uzivatele.
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5.3.

UZivatel se zavazuje upozorfiovat poskytovatele z vlastni iniciativy na veskeré
potencialni Skody a problémy, které by mohly pripadné vzniknout jeho
rozhodnutimi, ve vSech pripadech souvisejicich primo ¢i neprfimo s predmétem
této smlouvy ve znéni jejich dodatkd.

Clanek VI
Dorucovani

6.1.

Jakékoliv upozornéni, vyzvy, vypovédi nebo jind sdéleni v souvislosti s touto
smlouvou budou pisemna a nabyvaji ucinnosti dnem doruceni druhé strané
nebo 5 dni po prokazatelném odeslani zasilky prostfednictvim Ceské posty
(doporuc¢ené) na adresu druhé strany uvedené v zahlavi této smlouvy a
k rukdm osob uvedenych tamtéZ. Kazda strana si mdZe uréit jinou adresu, na
kterou druhou stranu predem pisemné upozorni.

Clanek VII
Kontaktni osoby

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Uzivatel a poskytovatel si vyhrazuji pravo stanovit, ktefi z jejich vlastnich
pracovnikd budou povéfeni pln&nim smlouvy a ob& smluvni strany maji pravo
nahradit tyto osoby vlastnimi pracovniky jinymi v prib&hu plnéni smlouvy vzdy
po vzajemné dohodé smluvnich stran. Odborné pracovniky ze spfiznénych
spoleCnosti je poskytovatel opravnén vyuzit pouze s predchozim souhlasem
uzivatele.

Uzivatel a poskytovatel si vyhrazuji pravo vyzadovat a dosahnout u druhé
smluvni strany nahrazeni nékterého ze zaméstnancl druhé smluvni strany
urcenych k c¢innostem dle této smlouvy, pokud druhd smluvni strana prokaze,
7e uvedeny zaméstnanec je nezpusobily k plnéni pfidélenych ukolld. Takova
nezpUsobilost musi byt zjist&na a uzndna na zakladé spole¢né dohody obou
smluvnich stran.

PFi poskytovani sjednanych sluzeb jinou pravnickou osobou nebo jinymi
osobami, nez vlastnimi zaméstnanci, odpovida poskytovatel tak, jako by
provadél sluzbu sam.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat provozni a bezpecnostni rezim uzivatele
v plném rozsahu.

Clanek VI
Ochrana divérnych informaci

8.1.

Smluvni strany povazuji za divérné vdechny informace o druhé strang, které
vyplyvaji z uzaviené Smlouvy nebo které se dozvédi v souvislosti s jejim
plnénim, a tyto informace nesdéli i nezpristupni treti osobé bez pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. Tento zavazek milcenlivosti plati béhem
platnosti Smlouvy a dale po dobu 3 let po ukonceni platnosti Smlouvy.
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8.2.

Zavazek mlicenlivosti se nevztahuje na:

e informaci o tom, Zze mezi stranami byla uzaviena Smlouva,

e informace, které jsou nebo se stanou verejné dostupnymi bez poruseni
zavazku mlcenlivosti,

e informace vyzZzadované soudy, spravnimi Urady, organy cinnymi v trestnim
fizeni, auditory pro zdkonem stanovené Gcely nebo nezavislymi poradci
smluvnich stran pfi dodrzeni podminek pro ochranu divérnych informaci
stanovenymi touto Smlouvou.

Clanek IX
Ukonéeni smlouvy

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou s oboustrannou 30ti denni vypovédni
o 7 v 7 v v 4 .7 v 7 7 v N
Ihutou, ktera zacina bezet dnem nasledujicim po doruceni vypovedi.

V pripadé podstatného poruseni smluvnich podminek ve smyslu bodu 9.4 této
smlouvy, vyzve druha strana tu stranu, ktera smlouvu takto porusila, aby bez
odkladu vykonala napravu. Pokud k napravé nedojde, ma druhd strana pravo
smlouvu ukonéit s okamzitou vypové&dni IhGtou. Vypovédni Ihita zaéne plynout
dnem nésledujicim po doruceni vypovédi. Poskozena smluvni strana ma pravo
na Ghradu Géelné vynaloZenych nakladl podle této smlouvy vzniklé pfed datem
ukonceni.

Smluvni strany dale souhlasi, ze v pripadé sporu budou spolu v dobré vire
spolupracovat nejprve na internim vyreSeni zdalezitosti a bude-li to nutnég,
vyuziji spole¢né dohodnuté alternativni metody fresSeni sporu dfive, nez se
uchyli k rozhodc¢imu Fizeni.

Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje:

e Prodleni uzivatele s Uhradou fakturované ¢astky po dobu vice jak 2 mésice
od jeji splatnosti.

« Nepfitomnost pracovnika poskytovatele po dobu vice jak 5 pracovnich dnd,
aniz by za néj byla zajisténa nahrada, pokud je jeho pfitomnost nezbytna
pro poskytovani objednané sluzby.

e V pfipadé prodleni poskytovatele s neprodlenym odstrané&nim nedostatk{
dle bodu 4.1 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v pripadé ukonceni smlouvy spolupracovat
V4 V. Vv . V. v v 7 . V4 o
s pracovniky uzivatele (Ci osobami uzivatelem poverenymi) takovym zpusobem,
v v s v - 4 o
aby nemohlo dojit k ohrozeni bezpecnosti dat a provozu systemu.

Poskytovatel se zavazuje v pripadé ukonceni smlouvy predat uzivateli (ci

osobam uzivatelem povérenym) predat veskeré informace a pristupova prava
.7 v Iré v . 4 o

tak, aby nemohlo dojit k ohrozeni bezpecnosti dat a provozu systemu.
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Clanek X
Zavérecna ustanoveni

10.1. Tato smlouva miZe byt zmé&néna a doplfiovdna pouze formou pisemnych a
o¢islovanych dodatkl k této smlouvé. Tyto dodatky budou tvofit nedilnou
soucast smlouvy.

10.2. Bude-li prokdzana neplatnost jakéhokoliv zde uvedeného ustanoveni nebo jeho
pravni nevymahatelnost, smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré Uusili k
ujednani nového znéni prislusSného ustanoveni, které bude v co nejvétsi mire
zohledrfiovat zdmé&r obou stran, obsaZeny v plvodnim ustanoveni. Neplatnost
nékterého z ustanoveni smlouvy neznamena neplatnost celé smlouvy ani jejich
ostatnich casti.

10.3. Smluvni strany prohlasuji, ze maji predmét smlouvy, tak jak je uveden v této
smlouvé, dostatecné urcen.

10.4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich v ¢eském jazyce, obsahuje 6
stran textu a 1 prilohu. Kazda smluvni strana obdrzi jeden vytisk.

10.5. Tato smlouva vstupuje v platnost a uc¢innost dnem podpisu obou smluvnich
stran.

V Praze dne 15.6.2025 19.06.2025
za poskytovatele za uzivatele
XXxXxxxX— jednatel spolecnosti Mgr. Hana JanisSova, feditelka Skoly
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Priloha ¢. 1 ke Smlouvé o spolupraci

Monitoring, helpdesk, vedeni evidence, doprava
600,- K¢ bez DPH

Pravidelné navstévy na misté€, nebo vzdalen¢ v rozsahu 10h mésicné
8 400,- K¢ bez DPH

Cena za sluzby dle ¢lanku I odst. 1.1. az 1.5. je stanovena na 9 000 ,- K¢ bez DPH mési¢né.

Cena za viceprace provedené poskytovatelem nad ¢asovy ramec smlouvy.

Hodina prace technika v pracovni dob¢ od 8:00 do 18:00 (pond¢li - 1 000,- bez DPH
patek)
Hodina prace — technika mimo pracovni dobu 1 800,- bez DPH

Vyzadané viceprace budou jednou mésicné secteny a pficteny k zakladni cené sluzby. A to na zaklade
doloZenych servisnich listd.

Rozsah praci:

. sprava hardwarovych zafizeni (administrace a zajiSténi bezproblémového
chodu serveru a uzivatelskych stanic, provadéni pravidelné kontroly systému a dat na
serveru a vsech stanicich),

. sprava sité a sitového hardware (systémova podpora aktivnich a pasivnich
prvky sit&, jejich konfigurace a Gdrzbu, spravovani sité jako samostatny celek),

. sprava software na serveru (standardni Udrzba a aktualizace stavajicich

. 7 V4 o 7 . . . . v
nainstalovanych softwarovych produktu, které jsou v majetku a evidenci nasi
organizace a jsou plné licencovany),
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