Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory
k GEOVAP DTM Import

Oznaceni poskytovatele: STP/ DTM Import/Liberecka IS
Oznaceni objednatele: 2025/2/057

I SMLUVNI STRANY
1. Objednatel

Libereckals, a.s.

Se sidlem: Mrstikova 850/3, 460 07 Liberec Ill — Jefab
Zastoupena: Ing. Jaroslav Bures, MBA, predseda predstavenstva
ICO: 25450131

DIC: C25450131

Bankovni spojeni: CSOB, as.

Cislo uétu: 267710810/0300

(dale jen ,objednatel®)

a
2. Poskytovatel
GEOVAP, spol. s r.o.

Se sidlem: Cechovo nabrezi 1790, 530 03 Pardubice
Zastoupena: Ing. Robertem Matulikem, jednatelem spole¢nosti
ICO: 15049248

DIC: CZ15049248

Bankovni spojeni: Ceska spotitelna, a.s.

Cislo ugtu: 50006936/0800

zapsan do Obchodniho rejstfiku Krajského soudu v Hradci Kralové dne 26. 2. 1991 pod spisovou
znackou C 234.
(dale jen ,poskytovatel®)

(oba téz ,smluvni strany“)

II. ZAKLADNi POJMY

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pro u€ely Smlouvy budou déle uvedené pojmy vykladany takto:

Smlouva Smlouva v platném znéni.

SwW Re$eni GEOVAP DTM Import specifikované dle Pfilohy &.1.

Hot-line Telefonicka podpora ve smyslu Pfilohy &. 2.

HelpDesk Softwarova aplikace Poskytovatele pro podporu, zajisténi a dokumentovani

vzajemné komunikace Smluvnich stran tykajici se pfedmétu pinéni Smlouvy.
Podminky poskytovani jsou uvedeny v Pfiloze €. 3.

Objednavka Pisemny dokument, kterym Objednatel zavazné u Poskytovatele objednava
pinéni dle Smlouvy; za zavazné objednani se povazuje zaslani podepsané
objednavky emailem kontaktni osobé nebo do datové schranky na adresu
Poskytovatele.

TP Technicka podpora SW.
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1.

PREDMET PLNENI

Poskytovatel se timto zavazuje poskytovat Objednateli technickou podporu provozu SW.
Objednatel se zavazuje za poskytnutou technickou podporu SW Poskytovateli zaplatit cenu dle
Smlouvy. Technicka podpora zahrnuje Pausalni technickou podporu SW a Technickou podporu na
vyzadani.

Pausalni technicka podpora SW dle specifikace software uvedené v Pfiloze €. 1 Smlouvy zahrnuje:

- Zpracovani a elektronicka distribuce novych verzi SW (upgrade, update) vyplyvajicich ze
zmén obecné platnych predpisti Ceské republiky. Elektronicka distribuce upraveného SW
bude provedena pred terminem ucinnosti zmén pravnich predpis(; pokud pravni predpis
nabude Gc¢innosti dfive nez 30 dnG po uvefejnéni ve Sbirce zakonl, bude distribuce
upraveného SW provedena nejpozdéji do 30 dnu ode dne uverejnéni ve Sbirce zakond.

- Zpracovani a elektronicka distribuce novych verzi SW (upgrade, update) vyplyvajicich z
obecného vyvoje operacénich systému a hardware.

- Poradenska telefonni sluzba hot-line pro vyskolené zaméstnance v pracovnich dnech v
pracovni dobé: 8.00 — 16.00 hodin.

- Sluzba HelpDesk pro Fizeni veSkeré vzajemné komunikace zastupcu Smluvnich stran.

Za elektronickou distribuci je povazovano i emailové zaslani informace o zpfistupnéni nové verze
software a zpfistupnéni pokynu k jejimu elektronickému stazeni Objednatelem z datového ulozisté
Poskytovatele.

Technicka podpora na vyzadani zahrnuje prace spojené s udrzbou, Upravami a rozvojem SW:

A. Podpora provozu, Upravy a konzultace:
— instalace a konfigurace aplikaéniho SW,
— provedeni analytickych, navrhovych, programatorskych a jinych praci, jejichz
vysledkem je zména stavajici funkCnosti SW,
— odborné konzultace k problematice aplikacniho SW.
B. Systémova infrastrukturni podpora:
— systémova podpora infrastrukturniho prostfedi nutna pro ¢innost aplikaéniho SW,
— provedeni zachrany a obnovy dat SW (v pfipadé vypadku systému, pokud zachranu a
obnovu dat je mozné provést),
— systémové Cinnosti souvisejici s aplikacnim SW,
— jiné €innosti podpory provozu aplikaéniho SW dle poZadavkd Objednatele.
C. Skoleni uzivatelt a administratord.

Pausalini technicka podpora uvedena v odst. 2. tohoto ¢lanku bude zahajena 2. 6. 2025 (k datu
predani aplikace DTM Import).

V pfipadé praci provadénych u Objednatele (tedy nikoliv vzdalenym pfistupem) jsou sjednany 4
hodiny jako minimalni poCet vykazanych hodin prace a zarover je poskytovatel opravnén fakturovat
cestovni naklady dle Pfilohy €. 4.

Poskytovani sluzeb technické podpory na vyzadani uvedenych odst. 3. tohoto ¢lanku bude
zahajeno na zakladé pisemnych pozadavkl Objednatele (poptavka). Poskytovatel je povinen do 72
hodin od zapsani pozadavku Objednatelem do HelpDesk zpracovat a Objednateli pfedat navrh
zpuUsobu realizace vyzadané technické podpory, ¢asovy harmonogram jejiho provadéni a cenu
plnéni nebo zplsob jejiho vypoctu. Neni-li Poskytovatel z duvodu rozsahlosti predloZzeného
pozadavku schopen dodrzet vySe uvedeny termin, sjednaji Smluvni strany nahradni reélny termin.
Po projednani s Poskytovatelem vystavi Objednatel nasledné zavaznou Objednavku. Objednatel
neni povinen poptavané plnéni objednat.

Smluvni strany sjednavaji poskytovani sluZzeb technické podpory a monitoringu provozu
Poskytovatelem prioritné formou zabezpeceného vzdaleného pfistupu do datové sité Objednatele.
Objednatel se zavazuje zabezpecit Poskytovateli pfistup do sité Objednatele formou VPN s
vicefaktorovou autentizaci a to vzdy na pfedem dané ¢asové obdobi dle podané zadosti ze strany
poskytovatele. Toto opatfeni je zakazano jakkoli obchazet nebo porusovat.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Roc¢ni cena sluzby pausaini technické podpory dle €l. Ill. odst. 2. Smlouvy Cini
Il Podrobna struktura této ceny dle jednotlivych modulii SW je uvedena v Priloze €. 1.

2. Sluzby pausaini technické podpory dle &l. lll. odst. 2. Smlouvy bude Poskytovatel fakturovat
Objednateli Ctvrtletné ve vysi ¥4 ro¢ni ceny sjednané dle €l. IV., odst. 1.t). se
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zdanitelnym plnénim k poslednimu dni kalendafniho &tvrtleti. Prvni fakturace probéhne za obdobi
06/2025 se dnem zdanitelného plnéni 30. 6. 2025.

V pfipadé rozsifeni SW o dal$i produkty &i licence bude cena sluzby pausalni technické podpory
odpovidajicim zpusobem navySena, o ¢emz bude sepsan dodatek Smlouvy.

Cena za sluzby technické podpory na vyzadani dle ¢&l. lll. odst. 3. Smlouvy, pozadované
Objednatelem je u¢tovana na zakladé skuteéné provedenych praci dle ceniku praci uvedeného v
Pfiloze €. 4 Smlouvy. Tyto sluzby budou sjednavany pfislusnymi Objednavkami.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén kazdoro¢né pocinaje rokem 2027 navysit
ceny uvedené v tomto Dodatku v zavislosti na meziro&nim nardstu miry inflace vyhlageného CSU
za vzdy bezprostfedné pfedchazejici rok. Celkové navyseni bude vypocteno tak, Ze mira inflace do
5% bude vzdy zahrnuta v pIné vysi a k tomu bude pFipo¢teno 50% z narlistu miry inflace pfesahujici
5%. Tento vypocet bude poprvé pouzit v roce 2027, tedy pro narist miry inflace za rok 2026. O
zméneé cen je Poskytoval povinen Objednatele neprodlené pisemné informovat.

Ceny uvedené ve Smlouvé bez DPH budou pfi fakturaci navySeny o platnou sazbu DPH. Smluvni
strany se dohodly, Ze pokud dojde v priabéhu pinéni pfedmétu Smlouvy ke zméné zakonné sazby
DPH stanovené pro pfislusné pinéni vyplyvajici ze Smlouvy, bude tato sazba promitnuta do vSech
cen uvedenych v této smlouvé s DPH a Poskytovatel je od okamziku nabyti ucinnosti zmény
zakonné sazby DPH povinen Uc&tovat platnou sazbu DPH. O této skute¢nosti neni nutné uzavirat
dodatek k této smlouvé. V ramci platnych finan¢nich pfedpisu je ke dni podpisu a uc¢innosti Smlouvy
uvadéna souc€asné platna sazba DPH ve vySi 21 %.

Uhrada za pInéni bude provadéna v eské méné, pfipadné v jiné méné platné v budoucnu na tzemi
CR. Cena za sluzby dle &l. V. bude hrazena Objednatelem na zakladé prFislu§ného dariového
dokladu vystaveného Poskytovatelem se splatnosti 30 dnud. Pfilohou darfiového dokladu u praci
provadénych dle Objednavky budou pfedavaci protokoly nebo vykazy prace k fakturovanym pracim.

Veskeré dafiové doklady musi obsahovat rovnéz nalezitosti dafiového dokladu dle zakona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pfipadé, Ze danové doklady nebudou
mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat je ve Ihuté splatnosti zpét Poskytovateli
k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; IhGta splatnosti pocina bézet znovu od
opétovného zaslani nalezité doplnénych ¢i opravenych dokladu.

PREDANI A PREVZETI DILA

Objednavka technické podpory na vyzadani dle &l. Ill. odst. 3. Smlouvy se poklada za Uspésné
splnénou oboustrannym podpisem predavaciho protokolu povéfenymi zaméstnanci Smluvnich
stran majicimi pfistup do HelpDesk. Den pfedani praci uvedeny v podepsaném pfedavacim
protokolu Objednatelem je dnem uskuteénéni zdanitelného pInéni dle zdkona &. 235/2004 Sb. v
jeho platném znéni.

Objednatel je povinen plnéni Poskytovatele pfevzit nejpozdéji do 14 dnli od pisemného doruceni
vyzvy Poskytovatele k pfevzeti. Objednatel je opravnén odmitnout pfevzit pInéni od Poskytovatele,
pokud toto pInéni Poskytovatele nebude odpovidat zadani dle Objednavky. Dlvody odmitnuti
prevzeti plnéni Poskytovatele budou uvedeny Objednatelem v pfedavacim protokolu a sou¢asné
bude Smluvnimi stranami dohodnut nahradni termin pro pfedani plnéni Poskytovatele Objednateli.
V pfipadé drobnych nedostatku v plnéni Poskytovatele mize Objednatel pinéni pfevzit s vyhradou
a do predavaciho protokolu pak budou uvedeny vyhrady a soucasné bude Smluvnimi stranami
dohodnut nahradni termin pro pfedani plnéni Poskytovatele Objednateli.

SMLUVNi SANKCE

Smluvni strany pro pfipad poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy dohodly tyto majetkové
sankce:

- v pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou faktury, je Poskytovatel opravnén pozadovat
zaplaceni smluvniho uroku z prodleni ve vysi 0,05 % z ceny uvedené na faktufe za kazdy
zapocaty den prodleni,

- v pripadé prodleni Poskytovatele se splnénim zavazka dle €l. 1ll. Smlouvy, je Objednatel
opravnén pozadovat zaplaceni smluvniho Uroku z prodleni ve vysi 0,05 % ze standardné
fakturované mésicni ceny za kazdy zapoc€aty den prodleni.

Smluvni Urok z prodleni a smluvni pokuta jsou splatné do 15 dnt ode dne doruceni pisemné vyzvy
k jejich zaplaceni povinné Smluvni strané.
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OCHRANA INFORMACIi A OSOBNICH UDAJU

Smluvni strany se zavazuji jakékoliv osobni Udaje, se kterymi pfijdou do styku v souvislosti s
plnénim této smlouvy, chranit v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl
a o0 zméné nékterych zakon(, a nafizenim EU &. 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaji. Smluvni strany se dale zavazuji, ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny
druhou stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouZiji tyto
informace k jinym Gceldm, nez je k plnéni podminek této smlouvy. Ustanoveni pfedchozi véty se
netyka zpfistupnéni obchodnich a technickych informaci poddodavatelim, zaméstnancim, di
externim spolupracovnikdim, pomoci nichZ néktera smluvni strana provadi plnéni této Smlouvy a
kterym je nezbytné takovou informaci zpfistupnit. Ustanoveni zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisll, nejsou timto dotéena. V pfipadé poruseni
povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku, nese smluvni strana, ktera povinnost porusila, vSechny
dlsledky s tim spojené, zejména pak musi pfislusné smluvni strané nahradit $kodu, ktera ji vznikla
porusenim povinnosti uvedené v tomto odstavci.

VYSSi MmocC
Kazdé zdrzeni nebo selhani pfi provadéni Smlouvy kteroukoliv Smluvni stranou nebude nesplinénim
zavazku ani nebude divodem k vyrovnani $kod kteroukoliv Smluvni stranou, jestlize takovéto
zdrzeni nebo nesplnéni je zavinéno vyskytem udalosti, ktera nemohla byt rozumné pfedpokladana,

které nemohlo byt zabranéno a ktera brani fadnému pInéni smluvnich povinnosti. Touto udalosti
nejsou mysleny zpozdéné dodavky obchodnich partnerd Smiuvnich stran.

Jestlize je zfejmé, Ze v dUsledku udalosti dle bodu 1. tohoto ¢élanku Poskytovatel nebude schopen
plnit zavazky uvedené v této smlouvé ve smluveném terminu, pak o tom bezodkladné uvédomi
Objednatele. Smluvni strany se dohodnou na prodlouzené dobé pinéni odpovidajici nasledkiim
vyS$Si moci.

Jestlize kterakoliv ze stran nemuize plnit své smluvni zavazky po dobu tficeti po sobé jdoucich dnu
nebo tuhrnem po dobu dvou mésict ve smluvni dobé z diivodll vy§§i moci, projednaji Smluvni strany
tento pfipad mezi sebou a rozhodnou o moznych postupech.

Nastane-li pfipad vy$$i moci, pak Smluvni strana, ktera uplatiiuje naroky z dlvodu vy$$i moci,
predlozi druhé Smluvni strané dikazy prokazujici jeji existenci a sdéli pfedpokladanou dobu trvani.

Pravni upravy jakychkoliv vztaht existujici v okamziku podpisu Smlouvy, o kterych strany védély
nebo védét mohly, nemohou byt vykladany jako pFi€iny vy$8i moci.

ZAVERECNA UJEDNANI
Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdy ma povahu originalu, a kazda ze
smluvnich stran si ponecha jeden.
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou za souhlasu obou Smluvnich stran.

Zménit nebo doplnit Smlouvu mohou Smluvni strany pouze formou pisemnych dodatk(, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek Smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
Smluvnich stran.

Objednatel i Poskytovatel mGze ukonc€it smluvni vztah pisemnou vypovédi s Sestimési¢ni vypovédni
Ihatou.

V pfipadé zaniku nékteré ze Smluvnich stran pfechazeji prava a povinnosti plynouci ze Smlouvy v
plném rozsahu na pravniho nastupce Smluvni strany.

Stane-li se nékteré z ustanoveni Smlouvy ¢asteéné nebo zcela pravné neplatnym a neucinnym,
neni tim porudena platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
takové ustanoveni bez zbyte¢ného odkladu nahradit jinym ustanovenim nejblize odpovidajicim
Ucelu plivodniho ustanoveni.

Smluvni strany jsou opravnény zverejnit veskery obsah této smlouvy, budou-li o to poZadany dle
zakona ¢. 106/99 Sb.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva vcéetné metadat bude uverejnéna v registru smluv
podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiluv, uverejnovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv).
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10. Smlouva nabyva ucinnosti nejdfive dnem uvefejnéni v registru smluv podle § 6 odst. 1 zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smiuv a
o registru smluv (zakon o registru smluv).

11. Vztahy touto smlouvou blize neupravené se Fidi obecnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, v platném znéni, pfip. zak. ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni.

12. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla uzavfena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vdle, uréité, vazné a srozumitelné, nikoli v
tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost Smlouvy potvrzuji svym podpisem.

13. Nedilnou sougasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

- Priloha €. 1: Specifikace moduld SW a ceny ro¢ni pausalni technické podpory k nim
- Pfiloha &. 2: Podminky poskytovani sluzby Hot-line

- Pf¥iloha &. 3: Podminky poskytovani sluzby HelpDesk

- Pfiloha &. 4: Cenik praci podpory na vyzadani

V Pardubicich: 28. 5. 2025 V Liberci: 28. 5. 2025

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

Ing. Robert Matulik Ing. Tomas Pozner ¢len predstavenstva
jednatel Anna Lofflerova ¢len predstavenstva



