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1. Uzivatel a Poskytovatel

V téchto VSeobecnych obchodnich podminkach jsou upravena prava a povinnosti UzZivatele a Poskytovatele sluzeb (déle jen
,Sluzby”). Poskytovatelem SluZeb se pro Ucely téchto VSeobecnych obchodnich podminek rozumi spole¢nost Agdata s.r.o.
a Uzivatelem se rozumi bud' fyzicka osoba — podnikatel, nebo pravnicka osoba.

2. Smlouva

2.1 Smlouva

Sluzby jsou poskytovany na zakladé smlouvy o ndjmu, kupni smlouvy nebo smlouvy o poskytovani sluzeb Poskytovatele
a nebo kombinaci téchto smluv (déle jen ,Smlouva“). Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou vzdy nedilnou soucasti
Smlouvy. Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce. V pfipadé, Ze je Smlouva na Zadost Uzivatele uzavirdna ve vice jazycich,
je v pfipadé rozporu jazykovych verzi rozhodna verze ¢eska.

2.2 Kdy je Smlouva uzaviena

Poskytovatel mize nabizet uzavieni Smlouvy riznymi zplsoby, zejm. pisemné, ale podle aktudlnich technickych moznosti
i nékterymi prostfedky komunikace na dalku. Podle toho, jaky z aktualné nabizenych zplsob( uzavieni Smlouvy si UzZivatel
vybral, je Smlouva uzavrena (platnda a Gc¢innd):

a) oboustrannym podpisem Smlouvy, byla-li uzaviena pisemné, nebo

b) vyplnénim a odeslanim webového formulére ze strany Uzivatele a ndslednym potvrzenim ze strany Poskytovatele, nebo

c¢) prostrednictvim e-mailu, pokud byly dohodnuty veskeré nalezZitosti Smlouvy a smluvni strany si je vzdjemné odsouhlasily,
nebo

d) prostrednictvim telefonu pokud byly dohodnuty veskeré nalezitosti Smlouvy a smluvni strany si je vzajemné odsoubhlasily.

2.3 Podminky pro uzavieni Smlouvy

Poskytovatel uzavie s Uzivatelem Smlouvu v pfipadé, Ze mu Uzivatel sdéli vSechny Udaje vyzadované zakonem (3.1). Déle
muiZe Poskytovatel zadat, aby Uzivatel prokazal pravo k uzivani mista instalace (4.4). Pokud Uzivatel v minulosti neplnil
zavazky vici Poskytovateli, neni Poskytovatel povinen s nim Smlouvu uzavfit. Odmitnout uzavieni Smlouvy nebo pozadovat
sloZeni Zalohy miize Poskytovatel také v pfipadé, kdy by uzavieni a pfipadné pInéni Smlouvy mohlo byt v prokazatelném
rozporu s jeho pravem, chranénymi zajmy nebo zajmy tfetich osob (napf. pokud je UzZivatel v exekuci nebo s nim bylo zahajeno
insolvencni fizeni). Tyto informace zji$tuje Poskytovatel ve vefejnych rejstficich a seznamech (napf. Vefejny rejstiik, Insolvenéni
rejstrik, Centralni evidence exekuci, Databéaze neplatnych osobnich doklad(i nebo dluznické registry).

2.4 Zména Smlouvy

241

Zménu Smlouvy je mozné uskutecnit stejnymi zplsoby, jako jsou zplsoby uzavieni Smlouvy, a to na zékladé dohody smluvnich
stran. Poskytovatel neni povinen pfistoupit na navrh Uzivatele na zménu Smlouvy, kterym by doslo ke sniZzeni parametrd
poskytované sluzby.

2.4.2

Poskytovatel je opravnén zménit podminky Smlouvy v celém rozsahu, tzn. i jakoukoli sou¢ast Smlouvy. Zména se mUze tykat
zejména poskytované Sluzby (ceny, parametr(i, podminek poskytovani, zahdjeni poskytovani, ukonéeni nebo nahrazeni jinou
Sluzbou aj.), prdv a povinnosti (UzZivatele i Poskytovatele - jejich rozsahu, vyactovani ceny, poplatkl a zplsobu plateb,
reklamaci, podminek zpracovani Udajl, dorucovani, odpovédnosti za skodu a Gjmu aj.), jinych smluvnich ujednani (doby trvani
Smlouvy, podminek a zpUsobu jejiho ukonceni aj.), apod. DGvodem pro zménu podminek Smlouvy ze strany Poskytovatele
muize byt inflace, zavedeni novych Sluzeb, zmény podminek na trhu, zména pravni Upravy, zkvalitiovani ¢i vyvoje novych
technologii, ¢i zména jinych technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané Poskytovatele.
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Pokud Poskytovatel zméni podminky Smlouvy, u kterych to vyzaduje zékon, informuje o takovéto zméné Uzivatele minimalné
1 mésic pfedem stejnou formou, jakou Uzivatel zvolil pro zasilani vydctovani. V pfipadé ze Uzivatel s touto zménou nesouhlasi,
je opravnén ukoncit Smlouvu bez jakékoli sankce ke dni, kdy ma nastat U¢innost zmény Smlouvy. O tom, Ze s novymi
podminkami Smlouvy UZivatel nesouhlasi, je povinen pisemné informovat Poskytovatele, a to idedlné 15 dni pred planovanou
zmeénou, aby bylo mozné ukonceni Smlouvy vcas technicky zpracovat, nejpozdéji vSak ke dni nabyti u€innosti zmény podminek.

2.4.4



Pravo na ukonceni Smlouvy bez sankce Uzivateli dle ¢l. 2.4.3 nevznikd v pfipadé, ze ke zméné podminek Smlouvy dojde
na zakladé zmény pravni Upravy.

2.5 Na jak dlouho je Smlouva uzavrena

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak. Po uplynuti doby urcité se Smlouva automaticky
prodluzuje o stejnou dobu, na kterou byla uzavriena, a to za stejnych podminek, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

2.6 Vypovéd Smiouvy nebo jednotlivé Sluzby

2.6.1
Pokud byla Smlouva uzaviena na dobu uréitou, nelze Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu pfed uplynutim doby trvani vypovédét.
V takovém pfipadé je tfeba pockat, dokud tato doba urcita neuplyne. Smluvni strany se mohou ve Smlouvé dohodnout i jinak.

2.6.2

Pokud byla Smlouva ¢i jednotlivd Sluzba uzaviena na dobu neurcitou, je mozné ji vypovédét bez udani diivodu ve tfimésicni
vypovédni dobé, pokud neni ve Smlouvé dohodnuto jinak. Vypovédni doba za¢ne bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho
po dni doruceni pisemné vypovédi ze strany Uzivatele.

2.6.3
Pokud vypovéd neobsahuje Udaj o tom, ktera konkrétni Sluzba je vypovidana, bude mit Poskytovatel za to, Ze se jedna
o vypovéd celé Smlouvy.

2.7 Odstoupeni

Smlouvu je mozné ukoncit také pisemnym odstoupenim, ale pouze z niZe uvedenych divoda.
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Uzivatel mGze odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby v pfipadé, ze Poskytovatel neopravnéné nedodava Sluzbu déle
nez jeden mésic.

2.7.2

Poskytovatel miZze odstoupit od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby, pokud:

a) Uzivatel neuhradi v pribéhu trvani Smlouvy jakékoli 3 vyuctovani a byl na tuto skutecnost upozornén;

b) Uzivatel uhradi 2 po sobé jdouci vyuctovani az po splatnosti a byl na tuto skute¢nost upozornén;

c¢) UzZivatel sdélil nebo do Smlouvy doplnil nepravdivy udaj, ktery je podminkou k uzavieni Smlouvy (3.1);

d) Uzivatel neposkytl nutnou soucinnost pro plnéni Smlouvy, zejm. neumoznil umisténi potfebného zafizeni pro poskytovani
Sluzeb anebo neumoznil pfistup k mistu instalace nebo k umisténému zafizeni;

e) Sluzby uziva jind osoba nad ramec souhlasu (4.5);

f) s UZivatelem bylo zahdjeno insolvencni fizeni;

g) na strané Poskytovatele nastanou technické dlvody, které znemozni plnit predmét Smlouvy po dobu del$i nez 30 (tficet) dnd
a smluvni strany se nedohodnou jinak.

2.8 Umrti fyzické osoby podnikatele

Kdyz nastane umrti Uzivatele (fyzické osoby podnikatele), je potieba, aby o této skutecnosti pozlstali informovali
Poskytovatele. Informovat ho mohou jakymkoli zplsobem, nasledné je nutné dolozit Umrtni list nebo Cestné prohlaseni
pozlstalych. Poté se Poskytovatel dohodne s pozlstalymi, zda se Uzivatelem nové stane nékdo z pozUstalych (pokud si preji
Sluzby i nadédle vyuZivat), nebo bude Smlouva ukoncena k datu doloZeni umrti (pfipadné k datu umrti, pokud Sluzby
prokazatelné nikdo neuzival).

2.9 Komunikace mezi smluvnimi stranami

2.9.1
Uzivatel ma moznost kontaktovat Poskytovatele telefonicky na tel. Cisle +420 564 571 859 nebo emailem podpora@agdata.cz.

29.2
Za pisemnou formu daného jednani se povazuje dopis, vlastnoru¢né podepsany opravnénou osobou, zaslany prostiednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb, nebo e-mail opatfeny zaru¢enym a uznavanym elektronickym podpisem opravnéné osoby.
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Poskytovatel vyuziva ke komunikaci s Uzivatelem pfednostné sdélenou adresu elektronické posty. Poskytovatel mlze také
vyuzit adresu elektronické posty, kterou Uzivatel pouzil pfi pfedchozi komunikaci s Poskytovatelem. Dale bude Poskytovatel
vyuzivat kontaktni adresu a telefon UzZivatele, kterou mu UzZivatel sdélil, jinak adresu mista instalace Sluzby. Pokud nastane
zména v kontaktnich Gdajich Uzivatele a Uzivatel tuto zménu nesdéli Poskytovateli, sdéleni zaslana dle plvodnich kontaktnich
Gdajd budou povaZzovéna za dorucenad.

2.10 Zverejnéni Smlouvy Uzivatelem

Poskytovatel bere na védomi, Ze UZivatel zvefejni obsah Smlouvy, pokud je k tomu povinen podle zvlastnich pravnich predpisd.
0 této skutecnosti je UZivatel povinen Poskytovatele pfedem informovat.



3. Informace o Uzivateli

3.1 Udaje nutné pro uzavieni Smlouvy

Uzivatel je povinen ve Smlouveé uvést:

a) jméno, popfipadé jména, a pfijmeni, popfipadé obchodni firmu, bydlisté, misto podnikani a identifikacni ¢islo, bylo-li pridéleno,
pokud je fyzickou osobou — podnikatelem;

b) obchodni firmu nebo nézev, sidlo, popfipadé sidlo organizaéni slozky na tzemi Ceské republiky, a identifika&ni &islo, bylo-li
pfidéleno, jméno, popfipadé jména, pfijmeni a bydlisté osoby opravnéné jednat jménem této pravnické osoby, pokud
je pravnickou osobou.

Ostatni Udaje jsou poskytovany dobrovolné.

3.2 Zména udajii Uzivatele

Pokud se nékterd z informaci vyplnénych ve Smlouvé zméni, je UZivatel povinen tuto zménu pisemné oznamit uzivatelské
podpore co nejdfive, nejpozdéji do 7 dni od zmény. To se tyka také kontaktni adresy, na kterou vam zasilame veskeré pisemnosti
a e-mailové adresy.

3.3 Provozni a lokalizacni udaje

Poskytovatel zpracovava a ukladd provozni Udaje, vcetné piislusnych lokalizaénich Udaji vztahujicich se k Uzivateli,
a to v rozsahu nutném pro plnohodnotné poskytovani digitélnich sluzeb, zejména poskytovani Sluzeb spojenych se sledovanim
stroji a zvifat nebo umisténi meteorologickych stanic, senzord kvality ovzdusi. Uzivanim Sluzby Uzivatel dava Poskytovateli
souhlas pro zpracovani a ukladani provoznich a lokaliza¢nich udajl.

3.4 Nabidka sluzeb a produktt

3.4.1

Uzivatel bere na védomi, Zze ho Poskytovatel mlze telefonicky a prostfednictvim e-mailu informovat o svych sluzbach
a produktech. Pokud si Uzivatel nepfeje, aby byl o takovych sluzbach a produktech informovan, muze to kdykoli pisemné
odmitnout.

3.4.2

Na adresu elektronické posty a telefonniho Cisla Uzivatele miize Poskytovatel zasilat obchodni sdéleni Agdata, ve kterych bude
informovat o svych sluzbach a produktech. Pokud si Uzivatel nepreje, aby mu byla obchodni sdéleni zasilana, muize
to odmitnout pfi podpisu Smlouvy Ci kdykoli pozdéji pfi zaslani kazdé jednotlivé zpravy.

4. Sluzby

4.1 Druhy Sluzeb

Poskytovatel poskytuje mj. tyto digitalni sluzby:

a) online systémy a pridruzené mobilni aplikace Agdata;

b) sluzby méreni meteorologickych veli¢in;

c) sluzby sledovani vozidel a zvifat;

d) sluzby archivace a zpfistupnéni dat.

Dalsi Sluzby nebo doplriikové sluzby, které Ize uzivat pouze v souvislosti s nékterou sluzbou elektronickych komunikaci (déle vse
jen ,Sluzba“ nebo ,Sluzby”), jsou popsdny ve Specifikaci jednotlivych SluZzeb. Specifikace je nedilnou soucasti Smlouvy
a je k dispozici na www.agdata.cz a www.agdatasmart.com.

4.2 Zahajeni poskytovani Sluzby

Sluzba je poskytovdna ode dne Uspésné registrace do systému a zaplaceni prvniho vyuctovani. K zahajeni poskytovani Sluzby
dojde nejpozdéji do 30 dnli od podpisu Smlouvy, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

4.3 Instalace Odesilacich zarizeni

Zarizeni (¢l. 7) Uzivateli zpravidla instaluje, konfiguruje, distribuuje a zapojuje spolecnost Agdata. Instalace, konfigurace,
distribuce a zapojeni zafizeni technikem Poskytovatele je zpoplatnéna dle Ceniku nebo dle Smlouvy.

4.4 Misto poskytovani Sluzby

4.41
Sluzba je poskytovana v provozovné Uzivatele, misté podnikani, na pozemcich uzivatele nebo ve strojich a zafizenich
provozovanych uzivatelem.


http://www.agdata.cz
https://agdatasmart.com/cs

4.4.2
Pred uzavienim Smlouvy i v priibéhu jejiho trvani mize Poskytovatel pozadovat, aby UZivatel prokazal, Ze misto instalace uziva
opravnéné.

4.43
Uzivatel je povinen zpfistupnit misto instalace, aby Poskytovatel mohl zprovoznit koncové misto.

4.4.4
Uzivatel je povinen zajistit souhlas vlastnika nemovité véci, ve kterém ma byt misto instalace, ze je zde mozné provedeni
instalace.

4.45
Uzivatel je povinen zajistit souhlas vlastnika nemovitosti, ktery umozni Poskytovateli provadét udrzbu, opravy, Upravy, montaz,
premisténi, revize, méreni ¢i demontaz Sluzeb nebo zafizeni potfebnych pro uzivani Sluzeb a vstup za Gcelem vyse uvedeného.

4.5 Osoby, které jsou opravnény Sluzby uzivat

Sluzby mizZe uzivat Uzivatel nebo osoby, které s nim spolupracuji, a to pouze pro vnitini potfebu UZivatele. Jedna se zejména
o zaméstnance Uzivatele. K tomu, aby Sluzby uZivaly jiné osoby, je nutny vyslovny souhlas Poskytovatele.

4.6 Zpuisob uzivani Sluzeb

Pri uzivani Sluzeb je Uzivatel povinen:

a) nezasahovat do zafizeni Poskytovatele, neménit jejich nastaveni ani neménit nastaveni pfipojeného Odesilaciho zafizeni;

b) uzivat Sluzbu v souladu s jeji Specifikaci, VS§eobecnymi podminkami a G¢innymi pravnimi predpisy;

¢) nepouzivat nebo nesifit jakékoli nastroje, které by mohly ohrozit bezpeénost a integritu sluzeb Agdata nebo dalSich osob;

d) neuZivat Sluzby zplGsobem, ktery by mohl negativné ovlivnit provoz sluzeb ¢i jakékoli jeji Césti, nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym Uzivatelim. Sluzby Ize uzivat prostrednictvim zafizeni, které splfuje pozadavky schvalené Poskytovatelem
a stanovené pravnimi piedpisy pro provoz v CR a dal$ich zemich, kde jsou sluzby a produkty vyuzivany.

4.7 Porucha Sluzeb

Pokud vznikne v rdmci sluzeb Poskytovatele porucha, je UZivatel povinen tuto poruchu bez odkladu nahldsit uzivatelské podpore
nebo obchodnimu zastupci. Po nahlaseni opravi Poskytovatel poruchu do 14 pracovnich dni, pokud se smluvni strany
nedohodly jinak. Pokud je porucha ve sluzbach nebo na zafizeni Poskytovatele, nese naklady na opravu Poskytovatel.

V opac¢ném pripadé nese naklady Uzivatel.

4.8 Omezeni Sluzeb

4.8.1

Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb na nezbytné nutnou dobu mize Poskytovatel v pfipadé naruseni bezpecnosti
a integrity sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejiho ohrozeni nebo zranitelnosti, nebo na zakladé rozhodnuti statniho
orgdanu, v obdobi krizového stavu nebo z diivodu jiného dilezitého verejného zajmu.

4.8.2

Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb mize Poskytovatel také v pfipadé, Ze:

a) Uzivatel neuhradi v¢as a radné vyactovani Sluzeb, a to ani po uplynuti nahradni Ih(ty;

b) existuje diivodné podezreni, Ze Uzivatel nebo jind osoba zneuziva poskytované Sluzby (napf. 4.5);

c) Uzivatel uziva Sluzby zplGsobem, ktery mUlze negativné ovlivnit provoz sluzeb Ci jakékoliv jeji ¢ésti nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym UzivatelGm.

4.8.3

Poskytovani sluzeb Poskytovatel obnovi v pfiméfené Ihité, jakmile odpadne dlvod, kvli kterému byly Sluzby omezeny nebo
preruseny. Po dobu omezeni nebo preruseni z divodd v bodé 4.8.2 hradi Uzivatel Sluzby v plném rozsahu, a za opétovné
zprovoznéni mulze Poskytovatel pozadovat Uhradu poplatku dle Ceniku nebo Smlouvy. Pokud byly Sluzby omezeny nebo
preruseny z dlvodud v bodé 4.8.2, mlize Poskytovatel po obnoveni poskytovani Sluzeb Gctovat UzZivateli cenu Sluzeb v pIné vysi,
i kdyz do té doby poskytoval slevu.

4.9 Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel neni povinen nahradit Uzivateli Skodu, kterd vznikne v dsledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

5. Prodej zarizeni

V pfipadé prodeje zafizeni plati zdkonnd zaruka na zafizeni 12 mésicd.



6. Cena za Sluzby

6.1 Od kdy je Sluzba uctovana

Cenu za Sluzby hradi Uzivatel od zahdjeni jejich poskytovani. VySe ceny za Sluzby je uvedena ve Smlouvé nebo v platném
Ceniku Sluzeb (dale jen ,Cenik"), resp. patficné nabidce.

6.2 Vyuctovani Sluzeb

Cenu za Sluzby vyuctuje Poskytovatel zpravidla mésicné nebo ro¢né. Vyuctovani ceny Poskytovatel doruci v elektronické
podobé, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

6.3 Splatnost a zplsob thrady vytaétovani

Splatnost ceny za Sluzby je uvedena pfimo ve vyuctovani. Pokud ve vyactovani splatnost neni uvedena, je takové vyuctovani
splatné do 14 dnd od jeho doruceni. Zplsob platby je uveden ve Smlouvé, v opacném piipadé provede UZivatel tGhradu
vyUcétovani na Gcet Poskytovatele uvedeny ve vyuctovani.

6.4 Sleva

6.4.1

Poskytovatel mlize Uzivateli poskytnout slevu. Sleva mlze byt poskytnuta bud jako opakujici se sleva z ceny SluZeb nebo jako
jednorazova sleva z aktivacniho poplatku nebo sleva z instalacniho poplatku a nebo i jina sleva, kterou si smluvni strany dohodly
ve Smlouvé.

6.4.2

Narok na slevu vznikne, pokud:

a) byla dohodnuta ve Smlouvé;

b) Uzivatel dodrzi dohodnutou minimalni dobu uzivani (u Smlouvy na dobu neurcitou) nebo dobu uréitou trvani Smlouvy;
c¢) UzZivatel neporusi Smlouvu zpUsoby, kvili kterym mdze Poskytovatel odstoupit od Smlouvy (2.7.2 a az g);

d) UZivatel neporusi Smlouvu zpUsoby, kvili kterym mUze Poskytovatel omezit Sluzby (4.8.2).

6.4.3

Narok na slevu vznikne v okamziku, kdy UZivatel splnil vSechny uvedené podminky. Pokud se tak nestane, zasle Poskytovatel
opravné vyuctovani ceny. V opravném vyuctovani Poskytovatel douctuje Uzivateli cenu v pIné vysi, jak byla uvedena ve Smlouvé
nebo v Ceniku v dobé uzavieni Smlouvy.

6.5 Neuhrazeni ceny Sluzeb

Pokud Uzivatel neuhradi véas nebo fadné cenu za Sluzby, vyzve ho Poskytovatel znovu k zaplaceni stejnou formou, jakou
dorucuje vyuctovani, a poskytne Uzivateli minimalné 7denni nahradni Ihtu k zaplaceni. Pokud ani poté nezaplati UzZivatel cenu
za Sluzby, miize Poskytovatel omezit poskytovani Sluzeb (4.8.2).

6.6 Opakované neuhrazeni ceny Sluzeb

Pokud Uzivatel uhradi 2 mési¢ni po sobé jdouci vyudctovani nebo 1 roéni vyuctovani az po splatnosti, ackoli byl na tuto
skute¢nost upozornén, mize Poskytovatel odstoupit od Smlouvy (2.7.2 b). Od Smlouvy mUze Poskytovatel rovnéz odstoupit,
pokud Uzivatel neuhradi v pribéhu trvani Smlouvy jakdkoli 3 vyuctovani a byl na tuto skute¢nost upozornén (2.7.2 a).

6.7 Uhrada

Platbu, kterou od UZivatele Poskytovatel obdrzi, mize dle své volby pouzit na Uhradu jakékoli dluzné ¢astky Uzivatele. O tom,
na Uhradu jaké dluzné castky byla platba pouzita, se Ize informovat prostrednictvim uZivatelské podpory.

6.8 Zaloha

Slozeni Zalohy dle Smlouvy ¢i Ceniku mlze Poskytovatel pozadovat v pfipadé, Ze UZivatel objedna Sluzby v celkové vysi vétsi
jak 10 000 K¢, resp. 400 EUR bez DPH ro¢né. Zalohu, kterou Uzivatel poskytne, bude Poskytovatel pouzivat na dhradu vyuctovani
Uzivatele, a to az do jejiho vyCerpani. Poté bude Uzivatel hradit vyictovani standardnim zplGsobem (5.3).

7. Reklamacni rad

7.1 Reklamace vyuctovani

Uzivatel je opravnén reklamovat vyuctovani ceny Sluzeb na zékaznické podpore, a to do 2 mésicl od doruceni vyuctovani,
potom prdvo reklamovat podle zakona zanikne.



7.2 Odkladny ucinek

Reklamace nema podle zakona odkladny ucinek na splatnost vyuctovani.

7.3 Reklamace Sluzby

Uzivatel je opravnén reklamovat kvalitu poskytnuté Sluzby, a to do 2 mésicl od jejiho vadného poskytnuti, potom préavo
reklamovat zanikne.

7.4 Vyrizeni reklamace

Reklamaci vyfidi Poskytovatel do 30 dnd od jejiho doruceni. V pfipadé kladného vyfizeni reklamace vyuctovani zohledni
Poskytovatel pripadny preplatek v nasledujicim vydctovani Sluzeb, nebo jej Uzivateli na jeho zadost vrati. V prfipadé kladného
vyfizeni reklamace Sluzby zohledni Poskytovatel pfipadnou slevu z ceny Sluzby v ndsledujicim vyuctovani Sluzeb.

8. Pronajem Zarizeni

8.1 Odesilaci zarizeni

Odesilacim zafizenim se rozumi zafizeni, které umozni uzivat Sluzby, tzn. pfijimat data z okoli a odesilat je do Agdata. Jedna
se napfiklad o meteorologické stanice, senzory kvality ovzdusi nebo GPS jednotky pro sledovani polohy. Odesilaci zafizeni
si mize UzZivatel podle konkrétni nabidky bud pronajmout, zdarma vypUjcit nebo koupit. Prostfednictvim pronajatych
¢i vypujcenych Odesilacich zafizeni mize Agdata poskytovat digitalni sluzby i dal$im Uzivatelm. Pro zajisténi funkcnosti sité
pfi poskytovani Sluzeb miize Poskytovatel aktualizovat software nastaveni pronajatych ¢i vypdjcenych Odesilacich zafizeni
a pfi této aktualizaci maze dojit ke zméné ulozeného obsahu.

8.2 Pronajem Odesilaciho zafizeni

V pripadé prondjmu Odesilaciho zafizeni hradi Uzivatel za pronajem pravidelné mésicni nebo ro¢ni poplatky ve vysi uréené
ve Smlouvé nebo nabidce. Vyuctovani a thrada poplatk(l za pronajem Odesilaciho zafizeni probiha stejnym zplsobem jako
u vyuctovani Sluzeb. Uzivatel je povinen pronajaté zafizeni chranit proti poskozeni, ztraté a kradezi.

8.3 Vypujcka Odesilaciho zafizeni

Pokud je Odesilaci zafizeni zdarma vypUjcené, plati pro vypUjcku stejnd prava a povinnosti jako pro pronajem Odesilacich
zafizeni.

8.4 Vraceni Odesilaciho zafizeni

V pfipadé ukonceni Smlouvy vrati Uzivatel Poskytovateli Odesilaci zafizeni neposkozené, a to 15 dnl od skonéeni Smlouvy.
Demontaz Odesilaciho zafizeni provede Poskytovatel a Uzivatel k tomu poskytne pfiméfenou soucinnost, pokud se obé strany
nedohodnou jinak. Jestlize Uzivatel nevrati Odesilaci zafizeni v uvedené Ih(té, nebo jej vrati poskozené nebo nefunkéni nebo
ve stavu, ktery zjevné neodpovida béznému opotrebeni, je Poskytovatel opravnén Uctovat UzZivateli jednordzovou smluvni pokutu
ve vySi uvedené ve Specifikaci objednanych sluzeb, a to vedle nahrady Skody.

8.5 Nevraceni zarizeni

Pokud pronajaté Odesilaci zafizeni nevrati UZivatel véas a v pofadku (7.4), miize Poskytovatel pozadovat zaplaceni smluvni
pokuty.

8.6 Vraceni zarizeni bez ukonceni Smlouvy

Pokud Uzivatel pronajaté Odesilaci zafizeni vrati, aniz by fadné ukoncil Smlouvu, nema to vliv na trvani Smlouvy. V takovém
pfipadé Smlouva ddle trva a UzZivatel je povinen hradit cenu za Sluzby.

9. Pravo a prislusnost

Smlouva se fidi ¢eskym pravnim fddem. Pokud néktera ¢ast Smlouvy bude shleddna neplatnou, nema to vliv na platnost
ostatnich ustanoveni. Pfipadné spory, které mezi stranami vzniknou, bude fesit obecny soud Ceské republiky.

10. Soucasti Smlouvy

Soucdsti Smlouvy jsou vzdy tyto VSeobecné podminky a nabidka.



11. Uéinnost
Tyto VSeobecné podminky jsou ucinné od 1. 1. 2020.

Aktualizace 1.11.2024
Aktualni znéni VSeobecnych podminek je k dispozici na www.agdata.cz  a www.agdatasmart.com.


http://www.agdata.cz
https://agdatasmart.com/cs

