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T ÚČISTi\ICKÁ SMLoUVA
PRo pnÁvNICKÉ oSoBY

Zákaznické centrum

Zákaznické centrum - Business

zÁrnzrutcrÁ sMLoUVA
ÚčnsrrutcxÁ sMLoUVA
rrlrroruruíČíst_o
číslo oilroNÁvrv

1500428340

oprRÁroR T-Mobile Czech Republic a.s.

Tomíčkova 2144lL,148 00 Praha 4

Ěeqs E ssr, otč cz6494g68l
Zapsaný do oR u Městského soudu v Praze, oddíl B, vloŽka

3787

Kód prodejního místa

Prodejce, kód

Adresa prodejního místa

Kontaktní osoba

Tel. kontakt

E-mail

sN278.001.001

David Svozil

ZAJEMCE Údaje o právnické osobě

obchodní firma základní škola Brno, Hudcova 3

příspěvková organizace

Jméno, příjmení, titul
Sídlo

Ulice Hudcova 81/35

Město Brno

Psč 62100

Datum narození

lč 62156888

Dlč
Povinný subjekt pro registr smluv*1 Ano! Nep

Zástupce

Jméno, příjmení, titul
Ulice

PsČ, Město
Datum narození

Doklad - číslo - platnost

Mgr. Jakub Cimala

K Západi L98Ll64
62100, Brno

ÚČasnvtcrÁ
SMLOUVA_

sMLt^'/NÍ
UJEDNÁNÍ

operátor a Zájemce tímto uzavírají novou Účastnickou
smlouvu, na základě které bude operátor Zájemci poskytovat

Základní a doplňkové Služby elektronických komunikací a

související služby (dále souhrnně jen ,,Služby") v rozsahu, který
si smluvní strany sjednají, a Zájemce se zavazuje za tyto Služby
platit řádně a včas sjednanou cenu.

Předsmluvní informace k jednotlivým Službám jsou dostupné
na www.t-mobile.czlkestazeni a je důležité si je v případě,
máte-li na ně ze zákona právo, stáhnout pro účely
dokumentace, pozdějšího použití a reprodukce v nezměněné
podobě. Předsmluvní informace jsou tvořeny obchodními
podmínkami jednotlivých Služeb a Shrnutím smlouvy (dále

souhrnně jako,,Předsmluvní informace").

! operátor a Zájemce si sjednávají dobu trvání
Účastnické smlouvy na dobu určitou v délce 24 měsíců.

! operátor a Zájemce si sjednali dobu trvání
Účastnické smlouvy na dobu neurčitou'

Dnem aktivace Služby se stává Smlouva účinnou, a tímto dnem
začíná běžet sjednaná doba trvání. Vyžaduje-li však zákon pro

nabytí účinnosti Smlouvy splnění další podmínky, nabývá
Smlouva účinnosti dnem, kdy je Služba aktivní a zákonem
vyžadovaná podmínka je splněna, např. zašle-li operátor
Shrnutí po uzavření Smlouvy, považuje se v případě, že jste

smlouvu uzavřel v postavení spotřebitele, za potvrzení

souhlasu se smlouvou první využitísjednané Služby učiněné po

zaslání Shrnutí.

obsah Účastnícké smlouvy a nedílnou součást Účastnické
smlouvy tvoří tyto dokumenty (dále jen ,,Dokumenty"):

. Předsmluvní informace, máte-li na ně ze zákona právo

V opačném případě onačte,,Nc".
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a

a

podmínky zachycené V tomto formuláři, včetně podmínek
sjednaných v části formuláře Seznam Účastnických smluv,
platné Všeobecné podmínky společnosti T-Mobile Czech

Republic a.s. (také jen ,,Všeobecné podmínky"),
platné Podmínky zpracovávání osobních, identifikačních,
provozních a lokalizačních údajů,
platný Ceník služeb,
další podmínkv:
. Podmínky zvoleného tarifu a dalších zvolených S|užeb,
. Podmínky přenesenÍ čísla,
. obchodní podmínky T_MobiIe služby m-platba,
. obchodní podmínky Platebních služeb T-Mobile
. Pravidla pro prodej zaYízení na splátky

Přednost Dokumentů se řídí čl. 2.2 Všeobecných podmínek,
nikoliv pořadím uvedeným výše. Veškeré podmínky jsou

k dispozici na .

Zájemce podpisem Účastnické smlouvy potvrzuje, že všechny
tyto dokumenty jsou mu známé a že s nimi bez výhrad souhlasí.
operátor upozorňuie Záiemce, Že v některÝch Dokumentech
isou ustanovení, která bv mohla btit považována za překvapivá'

Tato ustanovení isotl v kumentech vždv zvrirazněna
(zeiména podtržením}. Zájemce prohlašuje, že se s těmito
ustanoveními podrobně seznámil a bez výhrad s nimi souhlasí.
Zájemce se zavazuje seznámit s podmínkami všech Služeb,
které si v průběhu trvání Účastnické smlouvy aktívuje, přičemž
podmínky aktivovaných Služeb se stávají nedílnou součástí
této Účastnické smlouvy okamžikem aktivace předmětné

Služby' operátor Zájemce informoval, že ověřovací kód
Účastníka nalezne v Můj T_Mobile v sekci Moje smlouva.

Ceny za poskytnuté Služby operátor účtuje Zájemci dle
platného Ceníku služeb a Zájemce je povinen Vyúčtování řádně

a včas hradit. operátor upozorňuje Zájemce, že neuhradí-li

Zájemce Vyúčtování řádně a Včas, je oprávněn po Zájemci
požadovat náklady na vymáhání. Dále si sjednává Zájemce a

operátor smluvní pokutu dle čl. 6.1. Všeobecných podmínek.

Smluvní pokuty mohou být uplatněny současně.

V případě předčasného ukončení Účastnické smlouvy z jiných

důvodů neŽ z důvodu prodlení s úhradou peněžních dluhů, je

Zájemce povinen operátorovi zaplatit finanční vypořádání _

úhradu ve výši úhrady nákladů spojených s

telekomunikačním koncovým zařízením, které bylo Zájemci
poskytnuto za zv'ýhodněných podmínek a současně úhradu ve
výši součtu měsíčních paušálů zbývajících do konce sjednané
doby jejího trvání (rozhodující je přitom základní cena

měsíčního paušálu s DPH naposledy vyúčtovaného ve

Vyúčtování, která je uvedena v Ceníku), přičemž V této části

úhrady se má za to, že tato představuje paušální odškodné za
předčasné ukončení Smlouvy, která by|a mezi smluvními
stranami původně sjednána na dobu určitou. V případě, že

operátor bude Zájemci účtovat úhradu nák|adů spojených s

telekom u n ikačn ím koncovým zařízením, je oprávněn tuto část
úhrady vyúčtovat samostatně'
Zálemce je povinen uhradit Vyúčtované smluvní pokuty a

finanční vypořádání řádně a včas ve lhůtě splatnosti uvedené
na Vyúčtování.

Pokud Zájemce je či se stane v době trvání Účastnické smlouvy

,,politicky exponovanou osobou" ve smyslu zákona č.253l2oo8
sb', o něktenich opatřeních proti legalizaci v'ýnosů z trestné
činnosti a financování terorismu ve znění pozdějších předpisů,
je povinen operátorovi tuto skutečnost oznámit písemně na

adrese operátora či webového formuláře

zAsÍLÁNÍ
oBCHoDNÍCH

SDĚLENÍ

T-Mobile jenazátkladě platné právní úpravy oprávněn zasílat
obchodní sdělení srným zákazníkům a každý zákazníkmáprávo
vmést proti tomuto námitku, a to prostřednictvim následujících
kanálů:

Poučení: Souhlas se zpracováním osobních údajů,
provozních a lokalizačních údajů (metadata elektronických
komunikací) může udělit pouze fyzická osoba (uživatel
služeb) a takové souhlasy nejsou součástí této smlouvy.
Zájemce může kdykoliv odvolat svůj souhlas/vznést
námitku, čemuž T_Mobile bez zbytečného odkladu vyhoví.
Oprávnění/souhlasy může Zíiemce i uživatel služeb
kdykoliv měnit v Můj T-Mobile nebo na Zákaznickém
centru. Více informací naleznete v Zásadách zpracování
osobních údajů na v sekci ochrana
soukromí.

začerní veškeré osobní údaje a obchodní tajemství v této
Účastnické smlouvě obsažené.

Zájemce má práVo odstoupit od Účastnické smlouvy, pakliže je

V postavení spotřebitele nebo podnikající fyzické osoby, a to ve

lhůtě 14 dnů ode dne následujícího po dni doručeníinformace
o uzavření Účastnické smlouvy do schránky T-Box. odstoupit je

možné na adrese obchodního zástupce uvedené V tomto
formuláři (adresa prodejního místa). Není-li adresa prodejního

místa uvedena, je možné odstoupit v kterékoliv Prodejně T-

Mobile nebo na adrese: PJ ExPEDls spol. s r.o., Logistické
centrum T-Mobile, areál Pragorent (hala č. V532), Františka

Vítězslava Veselého, 193 00 Praha 9, případně na adrese sídla

společnosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomíčkova 2t44/L,
148 00 Praha 4.Zájemce tímto vtislovně žádá operátora, aby

! SVSfNarraS/smart message
! B-verl
! glnsovÉ VoLÁNÍ

Soúlas se zasíláním marketingových nabídek od třetích stran
společností T_Mobile:

! Zilemce uděluje souhlas se zasilěrrrím
marketingov,ých sdělení o produktech a službách třetích stran
ze strany T-Mobile elektronickými prostředky.

zÁvĚnpČNÁ
UJEDNÁNÍ

Zájemce a operátor se dohodli, že informace o uzavření a

změnách Účastnické smlouvy bude operátor Zájemci zasílat do
schránky T-Box umístěné na zákaznickém účtu Zájemce na
portálu Můj T-Mobile (dále jen ,,schránka T_Box"). Do doby
aktivace zákaznického účtu na portálu Můj T-Mobile nalezne
Zájemce informace o Účastnické smlouvě v dočasném T_Boxu

na stránkách www.t-mobile.cz/t-box a to po zadání čísla
Zákaznické smlouvy (je uvedeno v záhlaví tohoto formuláře),
čísla osobního dokladu Zájemce uvedeného na této Účastnické
smlouvě a země vydání tohoto dokladu.

Pokud tato Účastnická smlouva podléhá povinnosti uveřejnit ji

v registru smluv, tak v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o
registru smluv, smluvní strany v rámci takového uveřejnění
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zahájil plnění sv'ých povinností před uplynutím uvedené lhůty
pro odstoupení.

Zájemce prohlašuje, že měl možnost se zeptat operátora na
vše, co mu v této Sm|ouvě vč. Dokumentů neby|o jasné či

srozumitelné, že jeho otázky byly operátorem zodpovězeny a

po doplňujícím vysvětlení jsou mu již všechna ustanovení
zřejmá a srozumitelná.

Dne '19.06.2025

by:

'19.06.2025

ÓPÉRÁŤÓFyÓBcHÓĎŇí z{šŤuÉcÉ
DocuSigned by:t t
BoíA65B43B86lt06_..

PODPISY
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Docusign Envelope lD: E767EEF0-5D5E-4451-ACAF-97M69ED704B.t MAGENTA 1 BUSINESS
Zákaznické centrum - Business
4644 ze sÍtě T-Mobile' 

_ _ - č
Kódzákazníka
Číslo služby Magenta ] Pro Plus

621 56888
1500428340
Ml P1 534991

oPERÁToR T-Mobile Czech Republic a.s.

Tomíčkova 2144l1,148 00 Praha 4

lČ 64949681, Dč cZ6494968l
Zapsaný do OR u Městského soudu
v Praze, oddíl B, vložka 3787

zlmzníx obchodníÍirma
Ulice
PSČ, město
rň

Základní škola Brno, Hudcova 35, příspěvková organizace
Hudcova 81

621 00, Brno
62't56888

Gimala Jakub,
Zastoupený

Jméno, příimení, titul

Datum narození

Doklad - číslo - platnost

sMLUvNí Zákazníkaoperátoriímto uzavírajív rámci programu Magenta 1 Business smlouvu Magenta 1 Pro Plus (dále jen ,,Smlouva"). obsah sjednaného

uJEDNÁilí smluvního rráahu určují následující dokumenty (dále téŽ jen ,,Dokumenty''):

r Smlouva,
r obchodní podmínky Magenta 1 Business pro smlouvy Magenta 1 Pro Plus, které jsou nedílnou součástí smlouvy Smlouvy (dále jen

,,OP M1Pro"),
l Všeobecné podmínky společnosti T-Mobile Czech Republic a's. (dále jen 'VPST"),
r Podmínky zpracováváníosobních, identiÍikačních, provozních a lokalizačních údajů (dále jen "PZoÚ").

operátor a Zákazník si dohodli trvání Smlouvy na dobu 24 měsíců'

Předmětem Smlouvy je závazek operátora poskytovat Zákazníkoui ve Smlouvě sjednané slevy na služby a případné další ýhody azávazek
Zákazníka plnit ve Smlouvě sjednanou Minimální měsíční částku (dále |en "MMč") ve 

'/ýši 
1() 000 Kč s DPH (8 264,46 Kč bez DPH) / jedno

měsíční zúčtovací období (dále )en ,,Závazek MMČ") po dobu trvání Smlouvy. MMC představuje hodnotu součtu s|ednaných cen za sluŽby
operátora využívané Zákazníkem před započtením sleW ze SmlouVy
Příklad: sjedná-li si ZákaznÍk dva htasové tariý 800 Kč a l400 Kč (ilustrační hodnoý, s DPH) celková částka za týo tariý, která vstupuje do MMČ
je 2200 Kč. Doporučená ýše MMČ by v tomto případě byta 2000 Kč a zákaznÍk tak automaticky získává nárok např' na l 5 o/o slevu z Magenta l
Pro, resp. Magenta l Pro Ptus, Částka na Íaktuře tak bude l 870 Kč (2200 Kč minus např' l 5 o/o sleva), což odpovídá závazku MMČ ve ýši 2000
Kč,

Do MMČ se nezapočítávajÍpoloŽky deÍinované v obchodních podmínkách služby M1 Pro.

Poruší-li Zákazník svůj Závazek MMČ, je operátor oprávněn vyúčtovat Zákazníkoui cenové Vyrovnán í lávazku MMČ (dále jen ,,cenové Vyrovnání

MMČ'') ve r{ši rozdílu mezi MMČ a částkou vyúčtovanou Ve sledovaném období, kteým se rozumí měsíční zúčtovacíobdobí Zákazníka. Cenové
vyrovnání MMČ včetně DPH jelákazník povinen zaplatit zakaŽdé sledované období, kdy k porušeníZávazku MMČ došlo, operátor'je oprávněn
cenové vyrovnání MMČ požadovat samostatně nebo společně s Vyúčtováním sluŽeb, splatnost činí 1 4 dnů od jeho vystavení.

operátor se zavazu1e Zákazníkovi poskytovat slevu ve uýši 30 o/o na mobilní a Íixní služby poskytované Operátorem za podmínek sjednaných v oP
M1Pro.

Operátor dále pos$fine Zákaznikoui slevu na zalízení a/nebo vybrané služby (dále jen ,,Budget") ve výši 30 000 Kč s DPH (24 793'39 Kč
bezDPH) splatností 21 měsÍcůoduzavřenísmlouwzapodmíneksjednanýchvoPM1Pro'

Zákazník se dále zavazuje mít po dobu trvání Smlouvy ahivní a platnou minimálně jednu Účastnickou smlouvu s mobilním hlasoým
tarifem. Uplynutím 3Otidenní lhůty po ukončení poslední Účastnické smlourry dochází automaticky i k ukončení Smlouvy. Smlouva bude
automaticky ukončena i v případě, kdy Zákazník neuzavře žádnou Účastnickou smlouvu na mobilní či pevnou službu ani do 20 dnů od
uzavření Smlouvy'

Č.zákazníka'.1500428340; Č. objednávky: 0-8450629327; Č. kontraktu: M1P153499'1
CustCode: 1500428340; DocType: VSE; Kód dokumentu: Doc0130
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V případě nedodžení sjednané doby třVání Smlouvy je Operátor oprávněn Zákazníkovi doúčtovat cenové vyrovnání (včetně DPH) zarozdíl mezi
vyčerpanou částkou z Budgetu a nárokem 7ákazníka na Budget odpovídajícímu reálné době trvání Smlouvy (dále jen ,,poměrné cenové vyrovnání
Budgetu"). Nárok na Budget k datu ukončení Smlouvy se vypočítá poměrně dle následujícího Wpočtu: sjednaná ýše Budgetu / počet dnů
sjednané doby trvání Smlouvy X počet dnů reálně trvající Smlouvy. Splatnost cenového vyrovnání činí 1 4 dnů od vystavení výzvy TMCZ k úhradě'

Zákazník a opetrátor se domluvili, že ma|í-li mezi sebou sjednanou smlouvu Magenta ] Pro, tato smlouva uzavřením smlouvy Magenta í Pro Plus
automaticky končí.

Po uplynutí doby určité sjednaňé ve smlouvě Magenta 1 Pro Plus se tato smlouva automaticky prodluŽuje na dobu neurčitou, nedohodnou]i se
Operátor a Zákazník vtýslovně jinak. V režimu doby neurčité je tato smlouva nadále povaŽována za Smlouvu Magenta 1 Pro se zachováním všech
původně nastavených podmínek (zejména nastavení sjednaných slev, povinnost plnit sjednanou výši MMČ), s ýimkou ustanoveníýkajících se
Budgetu.

PODPISV Dne 19.6.2025

áxnzruír

f:':;,;",.,"

1

l

l

I

I

í

oPERÁToB/oBcHoDNí ZÁSTUPcE
by:
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Pro společné
záŽitky

obchodní podmínky služby Magenta 1 Business
(!1. generace)
společnosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sídlem Tomíčkoua2144/1 ,148 00 Praha 4, lČo: 0+g +g 68'1 , zapsané do obchodního rejstříku vedeného
Městským soudem v Praze, oddíl B' vložka 3787

(dále jen''Podmínky'')

Podmínky obsahují speciÍické předsmluvní iníormace váahující se ke službě Magenta 1 Pro (dále téŽ jen 
'M 

1 Pro") nebo Magenta 1 Pro Plus (dále též jen

,,M'l Pro Plus"), Keré společnost T-Mobile Czech Bepublic a.s. (dále jen ,,operátoť') poslqfiuje s{m zákazníkŮmlúčastníkům (dále jen,,Zákazník"\ jako benefitní
program nad Účastnichými smlouvami Zákazníkao poskýováníslužeb elekronických komunikací(dále jen ,,hlavnísluŽba").

V otázkách neupravených v těchto Podmínkách se přiměřeně užijí zejména:
r ustanoveníaktuálních Všeobecných podmínek společnosti T-Mobile Czech Republic a's, (dále jen ,'VPST')'
l ustanovení Podmínek pro zpracování osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních Úda1ŮZákazníka,
. ustanovení dalších podmínekZákazníkem vyuŽivaných služeb a nabÍdek operátora, zejména Předsmluvních iníormací k hlavní sluŽbě uveřejněných

na webovrjch stránkách operátora pro podnikatele na adrese v
r a dále platný Ceník služeb a ustanovení platného právního řádu Ceské republiky.

Konkrétní nastavení Účastnické s mlouvy Zákazníka je obsaženo ve Shrnutí smlouvy' které společně s Předsmluvními inÍormacemi k základní sluŽbě a platným
Ceníkem služeb tvoří nedílnou součást Účastnické smlouvy.

Podmínkyjsou uveřejněné natniše uvedených weborných stránkách Operátora a nejsou samostatně bez splněnídalších podmínek návrhem na uzavřenísmlouvy.
Podmínky či jejich část mohou být dále komunikovány dalšími prostředky, např. tiskovou inzercí, plakáty atd. V případě rozporu mezi zněním PodmÍnek
uveřejněným na internetu a zněním Podmínek uveřejněným jiným způsobem 'je vŽdy rozhodující znění uveřejněné na shora uvedených webouých stránkách.

T

1.

M1 Pro / Ml Pro Plus je určena ýhradně pro Íyzické osoby podnikatele a

právnické osoby' tj. Zákazníky, kteří mají uzavřenou Účastnickou smlouvu s

měsíčním vyúČtováním na lČ a kteřÍzároveň nečerpajíýhody z Rámcové či jiné

nad Účastnickými smlouvami zastřešující smlouvy včetně T_Mobile BeneÍit či z
jiných beneÍitních programů napi. závazky z předchozích smluv Magenta 'l

Business nebo Magenta 1 Business s bonusem (smlouvy uzavírané do

15'11'2024\, Extra pro podnikatele aj. M1 Pro / M1 Pro Plus není zároveň

určena pro uživatele předplacených služeb Twist, tito uživatelé mohou pouze

čerpat její vybrané ýhody v rámci M 1 Pro / M 1 Pro jiného 7ákazníka, l<eý je

přiřadí do své skupiny. Zákazník, keý využÍvá smlouvu Magenla 1 Business s

bonusem nebo smlouvu Extra pro podnikatele se závazkem na dobu určitou,

můŽe aŽ 6 měsíců před uplynutím tohoto závazku doby určité aktivovat / uzavřÍt

M 1 Pro / M1 Pro Plus, čímŽ automaticky dochází k ukončení smlouvy Magenta

1 Business s bonusem nebo Extra pro podnikatele a k ukončení poskytování

všech s tím spojených ýhod. V takovém pÍípadě Zákazník nehradí poplatky

spojené s jejich předčasným ukončením a jeho příp. nevyčerpaný HW budget z

Magenta ] Business s bonusem nebo Extra pro podnikatele bez náhrady

propadá'

2.

Účast v Ml Pro / Ml Pro Plus je dobrovolná awnlká podpisem příslušné

smlouvy Ml Pro, resp. M'l Pro Plus. Smlouva M1 Pro se uzavírá na dobu

neurčitou, M1 Pro Plus na dobu urči\ou24 nebo 36 měsíců, nedohodnou]i se

operátor aZákazník uýslovně jinak. Podmínkou pro uplatnění |ejích {hod na

všechny aktivní tariÍy a služby Zákazníka je alespoň jedna ahivní mobilní

služba s taliÍním progÍamem pos$fiovaná operátorem, Za aktivní mobilní

službu se nepovažuje tarif M2M nebo Chytré auto. Smlouvu M1 Pro / M1 Pro

Plus může Zákazník uzavřít po zavolání naZákaznické centrum operátora, na

jakékoliv prodejně operátora anebo po přihlášenído svého účtu na Moje Firma

na www.tmobile.cz. Operátor v rámci Ml Pro / M1 Pro Plus poskytuje

Zákazníkovi sjednané ýhody, zejména slevy na sluŽby, příp' na zboží, Zákazník

se zavazuje k plněnítomu odpovídajÍcí minimálnÍ měsÍční částky'

3. Minimální měsíční částka

Minimální měsíční částka (dále jen ,,MMČ") představuje hodnotu součtu cen

sjednaných a vyuŽívaných služeb v rámci M] Pro / M1 Pro Plus, kterou se

Zákazník zavazuje dodržovat. Do MMČ se započÍtávají sjednané ceny

vybraných služeb operátora s DPH po případné individuální slevě na danou

službu, před započtením slevy z M 1 Pro / M'| Pro Plus.

Do plnění MMČ se započitávají všechny měsíční paušály, balíčky a využité

služby elektronických komunikací. NezapočÍtají se zejména aktivační poplatky,

instalační poplatky, dobíjení kreditu, splátky zaiízení, individuální slevy,

jakékoliv smluvní pokuty, služby 3. stran jako pojištění nebo platební služby.

operiitor si vyhrazuje právo kdykoli změnit seznam služeb, které se do plnění

MMČ nezapočítávaj í (dále jen,, nezapočitatelné poloŽky").

Zákazník se uzavřením M1 Pro / M1 Pro Plus zavazuje užívat služby

poslrytované Operátorem takovým způsobem, aby ve sledovaném období,

keré činí vŽdy jedno měsíční zúčtovací období Zákazníka (dále téŽ jen

,,sledované období")' neklesla celková částka vyúčtovaná Operátorem ve

Vyúčtování služeb pod úroveň sjednané [/MČ. To platí i v případě, Že

pos[fiování sluŽeb bylo na něktenich či na všech SlM kar1ách či sluŽbách

Zákazníka omezeno či přerušeno. Opravy VyÚčtování služeb provedené v

reklamačním řízení se pro účely splnění závazku Zákazníka zohledňují ve

sledovaném období' kdy k opravě došlo' Poruší-li Zákaznik povinnost splnit

MMČ, k níž se v rámci M1 Pro/ M1 Pro Plus zavázal,jepovinen operátorovi

zaplatit cenové vyrovnání ve ýši rozdílu mezi MMČ a celkovou částkou

vyúčtovanou ve sledovaném období sníženou o nezapočitatelné položky. Toto

cenové vyrovnání se Zákazník zavazuje zaplatit za každé sledované období,

kdy k porušení závazku MMČ došlo. operátor toto cenové vyrovnání naúčtuje

Zákazníkovi v aktuálním vyÚčtování služeb.

Prvním sledovaným období je první celé zúčtovací období Zákazníka

následující po uzavření M1 Pro/ M1 Pro Plus.
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Pro spo[ečné
zážitky

Zákazník má moŽnost jednou za zúčtovací období změnit rnýši MMC. Změna

Wše MMČ má vliv na poskytované ýhody a sjednané slevy' V případě naqišení

či sníŽení MMČ poskýne operátor tomu odpovídající v'ýhody a slevy

automaticky pro zúčtovací období, ve kterém Zákazník MMČ změnil' V případě

snížení MMČ, kdy zároveň došlo k vystavení cenového vyrovnání za čerpaný

Budget, umoŽní operátor další změnu MMČ až po uhrazení daného cenového

vyrovnání.

4. Výhody M'1 Pro / M1 Pro Plus

Výhody z M 1 Pro / M 1 Pro Plus jsou poskýovány zejména na vybrané mobilní a

pevné služby poskýované operátorem, jejichŽ aktuální ýčet naleznete na

webové stránce operátora:

Podmínky jednotliuich ýhod v rámci M1 Pro / M1 Pro Plus se řídí následujícími

ustanoveními těchto Podmínek a dalšími podmínkami, za ktenich jsou Služby

operátorem poskýovány.

Zákazník v M1 Pro / |V1 Pro Plus získává:

4'1 Slevu na sluŽby

4'2 Volání a SMS v rámci M] Pro / Ml Pro Plus zdarma

4.3 Výhodyza pevný internet:

4.3' 1 Sdílená data

4'3'2 Zýhodněné roamingové volán í mimo EU

4,3.3 SluŽba Norton Business Security

Čerpat poskytované ýhody lze pouze při existenci smlouvy M1 Pro / M1 Pro

Plus.

4'1 ' Sleva na služby

V rámci této ýhody získává Zákazník procentuální slevu na sluŽby dle níŽe

uvedené tabulky podle sjednané ýše MMČ.

Sleva se uplatňuje na všechny mobilní služby s tarifním progÍamem

poskýované Operátorem, s nlimkou předplacené sluŽby. Sleva se zároveň

uplatňuje na služby pevného internetu v účtované ceně více neŽ 400 Kč s DPH

/ služba a na služby l/agenta TV v účtované ceně více než 399 Kč s DPH /
sluŽba.

operátor si vyhrazuje právo kdykoli doplňovat i měnit seznam služeb,

4.2. Volání a SMS v M1 Pro / M1 Pro Plus zdarma

V rámci této ýhody si koncoví uživatelé Ml Pro / M] Pro Plus pod jednou

Zákaznickou smlouvou volajía zasílajíSMS za 0 Kč, a to i v rámci EU. Pro volání

nebo zasílání SMS mimo M1 Pro / Ml Pro Plus se uplatní ceny dle platného

Ceníku sluŽeb operátora.

Výhoda je aktivována automaticky v případě, Že je pod Zákaznickou smlouvou

aktivní alespoň jedno mobilní hlasové číslo s tariÍním programem (za tariÍní

program se nepovaŽuje tariÍ M2M a Chýré auto).

Výhoda volání zdarma se uplatní na všech mobilních, pevných hlasor4ích

číslech a předplacených kaftách TW|ST zařazených do M 1 Pro / M ] Pro Plus.

4.3' Výhody za pevný internet

Výhody za pevný internet jsou definované v tabulce níŽe.

operátor poskýuje 4ihody za pevný internet pouze po dobu existence aktivní

sluŽby na pevný internet.

4'3,1 Sdí|erlá data

V rámci této uihody získávají Zákazník a jeho koncoví uživatelé sdílený datoý

limit' kteý je platný pouze pro mobilníslužby.

Přidělený dato4i limit můŽe v plné uiši čerpat každý z koncoých uŽivatelů

služby M1 Pro / M1 Pro Plus s ql'jimkou uživatelů předplacených služeb a

služby Chytré auto - zde lze čerpat max.2 GB zazúÓtovací období / sluŽba'

Datoqí limit získaný v rámci této ýhody je aplikován v plné r4íši po ce|é

zúčtovací období bez ohledu na skutečnost, kdy vznikl na tuto r4ihodu nárok (tj.

jestli na počátku nebo aŽ v průběhu zúčtovacího období).

Tato ýhoda se obnovuje kaŽdý měsíc, Nevyčerpaný datový limit nelze převádět

do dalšího zúčtovacího období a bez náhrady propadá. Sdílené jednotky z

logiky věci nečerpají tariíy s nastavenými neomezenými daty'

Přidělený datouý limit lze čerpat i v rámci EU. Data z datového limitu získaného

v rámci této výhody se čerpajípřed individuálním datoým limitem'

Po vyčerpání přiděleného datového limitu ze Sdílených dat přechází koncouj

uživatel M1 Pro / Ml Pro Plus automaticky na způsob účtování dat dle své

nastavené služby.

Sdílená data se bez dalšího nastavení čerpají společně a nerozdílně' Zákazník,

resp' jím pověřená osoba ke správě a naslavení smlouvy M 1 Pro / M 1 Pro Plus

(dále též jen ,,Správce''), má na webovém portálu Moje firma, případně v

aplikaci Můj T-Mobile možnost spravovat rndividuální nastavenídatouich limitů

pro své koncové uživatele.

Při změně datového limitu vyplývajícího ze změny počtu pevných internetů musí

správce znovu nastavit limity Sdílených dat pro své uživatele.

Sdílená data může využívat maximálně 50 jednotliých účastnických čísel v

rámci M1 Pro / M1 Pro Plus; v případě překročení tohoto limitu nezaručuje

Operátor řádné nastavení Sdílených dat.

4.3'2 /výhoclnónóroanlingovóvo|ánÍmirlloEU

V rámci této t4ihody získávají Zákazník a jeho koncoví uživatelé zýhodněnou

cenu na odchozí volání v zónách 2 a 3 definovaných v platném Ceníku sluŽeb'

Zqi'hodněná cena neplatí na příchozí hovory ani SMS. Uživatel M1 Pro / M 1 Pro

Plus zaplatí za odchozí hovor z e zóny 2 do ČR a hovory v rámci zóny 2 kamkoli

(načeskéčíslo i dozóny3) za zýhodněnou cenu 15 Kč s DPH/ min. avrámci

zóny 3 kamkoli (na české číslo i do zóny 2) za zr,ni hodněnou cenu 30 Kč s DPH

/ min. Tuto ýhodu nelze uplatnit na audiotexové služby, Premium sMs' sMS
platby ani jiné sluŽby s přidanou hodnotou, Výhoda není určena pro uŽivatele

předplacených služeb.

4.3'3 SIužba ír]ol1on Bttsiness Security

Existencí pevného internetu získáváZákaznÍk nárok na slevu z celkové ceny

(dle platného Ceníku služeb) služby Norton Business Security ve variantě/typu

licence dle tabulky uiše' Nárok na slevu z ceny získává Zákazník automaticky

uzavřením samostatné smlouvy s operátorem, ktenj mu následně předá

aktivační odkaz pro uzavření licenční smlouvy a reálné získání licence u jejího

poskýovatele.

tr

žádná Výhda
síeiádáIa l0GB

NoÍon fosirN s€trdE il
Žvýíd4ěnó!om. Wunldmo EU

stenódabl5GB
Nďoí fodi$ $.Udu t

Zvýdnfoó .m. úď mino tU

ská dal8 20 GB
NdonBuslnossSoutuxr

Žvýhdnhá |om. vďad hiúo EU

počót sh'gb Fnófu int.m.o Počd 6lu'éb Fméňo inl.Ťň.fu Pďd 6hžob p3hóho inlďnafu Pďot sHob pohtro tÍ6Ínofu
NUL^ JEDilA DvE TŘlAvÍcE

Í000Kč rsffi6 2m0 (č 2500 Kč 3m Kč 3500 Kó 10m Ka {500ft 5m0(ě-
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Pro společné
zážitky

V případě' že Zákazník využívá v rámci sluŽby Norton Business Security

variantu licence, která přesahu|e nárokovatelnou v,ýši jeho slevy, získá

automaticky slevu až do ýše ceny odpovídající jeho nároku. Pokud má

Zákazník vÍce licencí služeb Norton Business Security, operátor mu

odpovídající slevu poměrně rozpočítá na všechny jeho služby Norton Business

Securiý. Sleva se uplatňuje již od prvního zúčtovacího období po vzniku

nároku na službu.

5. Výhoda Budget- Magenta 1 Pro Plus(dáletéž.|en,,M'l ProPlus")

operátor aZákazníksi mohou k M1 Pro sjednat uýhodu Ml Pro Plus' V rámci

této {hody získává zákazník částku (slevu) na nákup zaÍízení a služeb, tzv.

Budget. Podmínkou této výhody je vedle sjednání MMČ i sjednánísmlouvy na

dobu určitou vtwání24 nebo 36 měsíců.

5.1. Budget

Operátor Zákazníkovi poslq1tne Budget v podobě předem určeného objemu

prostředků v českých korunách dle dohody Operátora a Zákazníkave smlouvě

M1 Pro Plus' operátor neposlq1tne Zákazníkoui Budget fyzicky v penězích;

Budget bude deponován na Zákazníkově zákaznickém účtu u operátora, ze

kterého jej Zákazníkbude moci dle těchto Podmínek čerpat'

Budget lze získat pouze při sjednání doby určité trvání Ml Pro Plus a jeho

platnost je 21 měsíců u smlouvy na 24 měsíců a 33 měsíců u smlouvy na 36

měsíců od data uzavření Ml Pro Plus. Během této doby jet ZákazníkmŮžei
Vyčerpat. Po uplynutí této doby nárok na zbíJva1ící neuplatněný Budget z M1

Pro Plus propadá a není moŽné jej proplatit v penězích ani vyčerpat.jinak'

Zákazník mŮŽe uplatnit Budget jako:

a' s|evu na zaÍízení _ koupi mobilního teleÍonu, příslušenství a jiných zaÍízení, u

kteých to operátor stanoví. Konečná cena zaZaÍízení se bude rovnat rozdílu

základní ceny zařízení z nabídky operátora a uplatněnému Budgetu v Kč,

přičemŽ konečnácenaZaiízenímusíčinit minimálně 1 Kč bez DPH'

b. s|evu na vybrané služby - Chytré auto' licence M365, Pro jistotu v základní

variantě, která nabízí uýhody v oblasti uplatnění vad zakoupeného zaiízení.Y
případě vyšších kategorií služby Pro Jistotu lze čerpat slevu pouze do ýše ceny

základní varianty služby, v případě více sluŽeb Pro Jistotu se odpovídající s|eva

rozpočÍtá poměrně na všechny služby.

Zákazníksi vybírá částku a období, po kterou chce slevu na dané služby

uplatňovat. Zvolená částka na služby se ihned a.jednorázově odečte za celé

obdobíz celkového limitu Budgetu, kteý máZákazník k dispozici. Částka 7

sleva na služby se bude automaticky rovnoměrně uplatňovat na všechny

sluŽby' které Zákazník využívá a současně jsou deÍinované v seznamu sluŽeb

pro čerpání z Budgetu. Pokud vybraná měsíční částka bude vyšší neŽ částka /
sleva vybraná za sluŽby' rozdíl se Vrátí do Budgetu.

V případě Že Zákazník některou sluŽbu zruší, tak se částka/sleva, přerozdělí

mezi zbývající služby a případný rozdíl se vrátí do Budgetu.

V případě' že Zákazník zrušÍ čerpání částky/slevy v průběhu zúčtovacího

období, neuplatní se v rámci tohoto zúčtovacího období Žádná sleva na sluŽbu.

5.2.

Zákazník je oprávněn od smlouw M] Pro Plus odstoupit, neposkytne-li mu

operátor dohodnuté ýhody' operátor je oprávněn od smlouvy l\,l1 Pro Plus

odstoupit V případě' Že Zákazníkneuhradí jakrikoliv svůj peněžitý závazek vůči

operátorovi ani poté, co mu operátor poslrytne náhradní lhůtu k plnění.

odstoupení nabývá účinnosti dnem doručení. Ukončení M'l Pro Plus z důvodu

porušení povinnosti jedné smluvní strany nemá vliv na možnost druhé smluvní

strany domáhat se po porušující smluvní straně cenor4i'ch vyrovnání sjednaných

v M ] Pro Plus za porušení smluvní povinnosti.

V případě ukončení smlouvy M1 Pro Plus před uplynutím sjednané doby určité

z důvodu stojícího ýhradně na straně ZákazníkavracíZákazník poměrnou část

čerpaného Budgetu dle Wpočtu uvedeného ve smlouvě Ml Pro Plus.

Nevyčerpaná část Budgetu v případě předčasného ukonČení smlouvy bez

náhrady propadá'

Zákazník je povinen zajistit, aby měl s operátorem uzavřenou vŽdy alespoň

jednu platnou a účinnou Účastnickou smlouvu, přičemŽ nedodrŽení této

povinnosti nezbavuje Zákazníka povinnosti hradit MMČ, ke které se v rámci

smlouvy M 1 Pro Plus zavázal. V případě' že v souladu s VPST dojde k ukončení

poslední Účastnické smlouvy, smlouva M1 Pro Plus se automaticky ukončí

Vystavením Íinální Íaktury nejpozději 30 dní po ukončení poslední Účastnické

smlouvy. K ukončení M] Pro Plus dojde automaticky iv případě' ŽeZákazník
po dobu tří zúčtovacích období aktivně nevyužil žádnou službu operátora.

5.3.

Pokud vznikne Zákazníkovi v rámci reklamace nárok na vrácení nebo r4Íměnu

zaiízení zakoupeného zcela či částečně na základě smlouvy M'] Pro Plus

prostřednictvím čerpání částky (slevy) na zařízení (Budget), vrátí operátor

odpovídající část kupní ceny zpět do jeho Budgetu u operátora. Pro uznané

reklamace služeb hrazených z Budgetu to platí obdobně. Z daného účtu jej

Zákazník bude moci opět dle těchto Podmínek óerpat. Pokud vznikne

Zákazníkovi v rámci reklamace nárok na vrácení nebo ýměnu zařízení

zakoupeného z Budgetu po ukončení doby platnosti Budgetu sjednaného ve

smlouvě Ml Pro Plus, mŮže Zákazník poŽadovat rnilučně r'niměnu zboŽí v

aktuálně trŽní hodnotě reklamovaného zaÍízení, a to pouze v kamenné

prodejně Operátora'

5.4.

Je-li Zákazník Íyzická osoba podnikající, klerá uzavírá Ml Pro Plus mimo

prostory obvyklé k podnikání Operátora aZákazník si návštěvu s operátorem

za tímto účelem nesjednal, máZákazník právo odstoupit od M1 Pro Plus ve

lhůtě l 4 dnů od takového UzavÍení smlouvy. Zákazník v}islovně souhlasí s tím,

aby mu operátor před uplynutím 1 4denní lhůty pro odstoupení od M1 Pro Plus

poskýoval ýhody z M 1 Pro Plus. Pokud Zákazník odstoupí od M l Pro Plus, je

povinen uhradit operátorovi poměrnou část ceny za uyuŽité služby a vrátit

veškeré jiŽ další poskýnuté plnění ze strany operátora (např. částku

odpovídající uiši poskýnuté slevy na nákup zaÍízení, případně s touto slevou

zakoupené zaiízení).

il
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6.

Správce řeší s operátorem veškeré otázky týkajícíse M1 Pro / M1 Pro Plus. o
aKivaci Ml Pro / M1 Pro Plus a o změně čerpaných ýhod je Správce

inÍormován operátorem zpravidla prostřednicilím SMS nebo emailem.

Zákazník, resp. Správce, je povinen seznámit všechny své případné koncové

uživatele služeb pod jeho Zákaznickou smlouvou s Íungováním M1 Pro / M1

Pro Plus, ze.jména s těmito Podmínkami'

7.

Každý koncoý uživatel sluŽby v Ml Pro / M1 Pro Plus, kteý není Správcem,

má k dispozici na webovém portálu Moje Firma inÍormaci o jím čerpaných

výhodách vyplývajících z dosažené úrovně M 1 Pro / M 1 Pro Plus.

11.

Při čerpání uýhody Volání a SMS v M1 Pro l M1 Pro Plus zdarma platí, že tyto

ýhody jsou určeny zejména pro běŽné aktivní využívání mobilních hlasových

služeb a datoých sluŽeb operátora samotným Zákazníkem či jeho uživatelem

M1 Pro / M1 Pro Plus' SlM karty' na keých jsou tyto uýhody čerpány, nelze

vyuŽívat zejména v zaiízeních chovajících se jako GSM brány.

12.

operátor si vyhrazuje právo kdykoli aktualizovat a v plném rozsahu měnit M1

Pro / M1 Pro Plus (vietně jednotlir,ných uýhod, keré jsou v rámci M] Pro / M1

Pro Plus nabízeny), včetně těchto Podmínek nebo M'l Pro / M1 Pro Plus bez

náhrady zrušit. o tomto bude Zákazníky předem iníormovat na stránkách

il

B.

Veškeré {hody deÍinované v těchto Podmínkách jsou podmíněny zejména 13.

řádným plněním všech povinností Zákazníka vůči Operátorovi' Operátor je PodmínkyjsouplatnéaÚčinnéod l5' 10.2024.

oprávněn v případě porušení Podmínek (např. existence jakéhokoliv dluhu

Zákaznika po splatnosti) pozastavit čerpání uýhod z Ml Pro / M1 Pro Plus a

pozastavit čerpání Budget. OmezenÍ poskýování služeb na jedné sluŽbě můŽe

mÍt zároveň za následek změnu ýpu výhod M 1 Pro / M 1 Pro Plus nebo úplné

zrušení čerpaných výhod. V případě zahájení insolvenčníh oÍfuení Zákazníkaje

operátor rovněž oprávněn pozastavit čerpání Budgetu či dalších vrihod.

9.

Účast v M l Pro ie siednána na dobu neurčitou a končí:

. Na základě v'ýslovné Žádosti Zákazníka, a to ke dni doručení žádosti

0perátorovi, nebo

. v okamžiku' kdy Zákazník přestane splňovat podmínky uvedené v článku

3' Podmínek, nebo

' v případě opakovaného a/nebo podstatného porušení Podmínek ze

s|rany Zákazníka, resp. Správce a/nebo jeho koncového uživatele, nebo
. zruŠením Mí Pro ze strany operátora v souladu s článkem 3 Podmínek'

Tato ustanoveníse neýkajíM1 Pro Plus.

10.

Ukončení M1 Pro / Ml Pro Plus nemá vliv na platnost jiŽ sjednaných

konkrétních obchodních ýhod nastavených na Účastnických smlouvách

Zákazníka po dobu, na které se operátor aZákazníkdohodli.
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