Smlouva o komplexni technické péci

uzaviena podle § 1746 odst. 2. zikon &. 89/2012 Sh., obgansky zakonik, ve znénf pozdéjsich pfedpisn

(»Smlouva”)

STRANY

{1} TINTs.r. 0.
se sidlem: Riegrova 832, Mistek, 738 01 Frydek-Mistek
zdstupce: Pavel Mohyla, jednatel
kontakt: tel.: +420 732 246 052, e-mail; m.lastovica@tint.cz
I€o: 633 23 966

(2)

{A)

(B)

(€

1.1.

1.2,

1.3.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 13356

(ddle jen ,Servisni organizace”)
a

StFedni $kola, Zakladni $kola a Matefsks $kola, Karvina, prispévkova organizace

se sidlem: Komenského 614/2, 735 06, Karvind — Nové Mésto
zastupce: Marcela Jagosova

kontakt: tel.: 596 311 289; e-mail: marcela.jagosova@szmkarvina.cz
ICO: 63024616

(déle jen , Objednatel”)

(Servisni organizace a Objednatel spolené »Strany”, a kaidy z nich samostatné »Strana®)

PREAMBULE

Servisni organizace je spoletnost poskytujici komplexni sluZby v oblasti slaboproudych technologii
zabyvajici se, mimo jiné, spravou IT a datovych siti a souvisejicim odbornym poradenstvim a servisem.

Strany maji zdjem o vzdjemnou spolupréci spocivajici v poskytovani IT slufeb pro potfeby Objednatele,
zejména poskytovani dodédvek a spravy hardware feseni, jako? i provadéni Udriby software, analyz,
technickych ndvrhii a odbornych regersi informagnich systémd,

Strany maji zdjem upravit zdkladn{ podmin ky vy3e popsané spoluprace a za timto ucelem uzaviraji Strany
tuto Smiouwvu.

1.  Ugel a pfedmét Smlouvy

Ugelem této Smlouvy je zajisténi odborného poradenstvi, véetné pfipadného offsite backupu, a
komplexnf technické péte specifikované v pfilohach této Smlouvy:

- Pfiloha & 1 - Sprava serverti Windows
- Piiloha ¢, 2 - Aplikaéni servis

- Priloha €. 3 — Sprava pracovnich stanic
Pfiloha €. 4 — Seznam spravovanych zafizeni

{ddle jen ,Komplexni technicks péce”).

Komplexni technickou pééi se rozumi driba a konfigurace softwarového vybaveni Objednateie v takové
trovni, aby byla zaji¥téna pofadovana dostupnost apiikaci v potfebné kvalitd a rychlosti.

Odbornym poradenstvim se rozumi doporuceni a konzultace pro optimalizaci a dosaseni potiebné
kvality a dostupnosti SW prosted:.
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Predmétem této_Smiouvy je povinnost Servisni organizace poskytovat Objednateli ve sjednaném

rozsahu viastnim jménem a na vlastni odpovédnost Komplexni technickou pédi a souvisejici odborné
poradenstvi vetné piipadného offsite backupu dle poiadavku Objednatele {dale jen ,Sluiby“) a
povinnost Objednatele platit Servisni organizaci za Fadné a vcas poskytnuté Sluzby Odménu (jak je tento
pojem definovan nize).

2. Doba a misto poskytovani Sluzeb

Servisni organizace bude poskytovat Sluzby po dobu Gginnosti této smlouvy.

Sluzby budou poskytovéany primdrné formou vzdaleneho pFistupu k SW prostiedf Objednatele (ke
kterému se Objednatel zavazuje zajistit Servisni organizaci vzdaleny pfistup), pripadné dle domluvy Stran
té: v prostorach Objednatele & wvjinych prostorach, kde je umisténa 1T infrastruktura (on-site);
Objednatel se zavazuje poskytnout Servisni organizaci soutinnost pro umoznéni piistupu do takovych
prostor.

3, Préva a povinnosti Stran, hladeni incidentd

7ivadu nebo servis miZe ohlasit Objednatel Servisni organizaci nasledujicim zplsobem:

e pomoci portalu HELP DESK na adrese: www.tint.cz
e telefonem na &islo servisni podpory +420 558 628 898 v dobé od 7:00 do 16:00 v pracovni dny
e telefonem na &islo Hot Line +420 603 193 520 mimo pracovni dobu

Servisni organizace bude poskytovat Sluzby s ndlezitou odbornou pedi a v souladu se soucasnymi ITIL
standardy.

Servisnf organizace je oprévnéna vyuZit pfi poskytovani SluZeb subdodavatell dle svého uvazen.

Servisni organizace je povinna okamiité upozornit Objednatele na nevhodnost jim udélenych pokynt &
pouzivanych postupl. V pFpadé, fe Objednatel bude na téchto pokynech i pfesto trvat, sdeli tute
skute¢nost pisemné Servisni organizaci a ta je povinna se témito pokyny fidit.

Objednatel se zavazuje na vyiadani bezodkladné poskytnout Servisni organizaci:
a) vedkeré informace, dokumenty a materialy nezbytné k fadnému poskytovani SluZeb; a
b) veskerou soudinnost potfebnou k plnéni povinnosti Servisni organizace vyplyvaijicich z této Smlouvy.

Objednate! se zavazuje, Ze bude provadét zlohovani dat dle doporueni Servisni organizace.
4, Cena a platebni podminky

Za poskytovéni SluZeb naleii Servisni organizaci odmeéna dle tohoto Hanku 4 {dale jen ,0dména“), ktera
se skladd z m&siéniho poplatku tvofeného cenou za (i) Komplexnf technickou péci a {ii) provadéni offsite
backupu, jehoz vye je uvedena v Pfiloze & 5 (Cenik sluZeb), pfipadné z dalgich jednotkowvych sazeb
vychazejicich z cenového tarifu pro dany typ ¢innosti uvedenych v Piiloze £. 5 {Cenik sluZeb).

Uhrada smluvniho mésiéniho poplatku bude provadéna formou fakturace, pfi¢em? faktura bude Servisni
organizaci vystavena a dorucena Objednateli vidy nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujiciho po
zuétovacim obdobi.

Hrazeni jinych sluzeb Servisni organizace, které souvisi s predmétem této Smlouvy, ale nejsou zahrnuty
v mésiénim poplatku, bude provédéno oddélené od tohoto maésiéniho poplatku, dle pfisluiného

cenového tarifu Servisni organizace platného pro dany typ sluzeb, a to na zakladé faktury, kterou Servisni
organizace miZe vystavit ihned po poskytnuti téchto jinych sluzeb Objednateli.

Splatnost faktur vystavovanych na zakladé této Smlouvy je stanovena na 14 dni ode dne doruceni
faktury Objednateli, pokud se v jednotlivych pfipadech obé strany nedohodnou jinak. V pfipadé prodleni
s thradou faktur se sjednéva trok z prodieni ve vyi 0,05 % z dluzné Eastky za kazdy den prodleni.
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Prodleni Objednatele s Ghradou Odmény po dobu delsi nez patnéct (15) dni pfedstavuje poruden/ této
Smlouvy podstatnym zpisobem a zaklada prévo Servisni organizace pozastavit poskytovani Sluzeb, a to
do uhrazeni veskerych splatnych pohleddvek Servisni organizace vyplyvajicich z této Smlouvy.

Odména nezahrnuje dari z ptidané hodnoty, kterd bude k cené dle P¥{lohy & 5 {Cenik sluZeb) pFipattena
dle prévnich pfedpisd i€innych v den uskutegnén( zdanitelného pinéni.

Odména bude Objednatelem uhrazena na bankovni uget Servisni organizace uvedeny na faktufe. Uget
servisni organizace, na ktery ma byt cena hrazena, musi byt (cet, jeho? &islo je zvefejnéno sprivcem
dané.

Nebude-|i faktura splfiovat néalefitosti dafiového dokladu dle platnych a G¢innych prévnich predpis &
bude obsahové vadna, je Objednatel opravnén fakturu Servisni organizaci vrétit k jejimu doplnéni &

Ywr w

opravé; nova lhita splatnosti béZi a? do doby dorugeni nové bezvadné faktury.

Servisni organizace md pravo nejvyie jednou roéné posoudit rozsah softwarového vybaveni a systém
Objednatele, jejichZ sprava spada do rozsahu Komplexni technické pé&e &i jinych Slufeb poskytovanych
Servisni organizaci a v pfipadé, Ze doslo k roziffeni tohoto rozsahu oproti stavu ke dni podpisu této
Smlouvy (i stavu ke dni posledniho provedeného posouzeni rozsahu), je Servisni organizace opravnéna
navrhnout Objednateli navySeni &stky smluvniho masiéniho poplatku v pomérné wii umémeé
reflektujici navySeny rozsah spravovaného softwarového vybaveni a systémi Objednatele.
Nedohodnou-li se strany jinak, Objednatel neni opravnén bez viiného divodu odmitnout ze strany

rys

Servisni organizace sprévné vycislené navysenf €astky smluvniho mésiéniho rozsahu.,

Infla¢ni dolozka

Na zdklad& pisemného ozndmeni Servisni organizace mize dojit k navy3eni éastky smluvniho mési¢niho
poplatku ve sloZce ceny za Komplexni technickou pégi uvedend v Pfiloze &. § {Cenik sluZeb} za podminek
uvedenych nie v é&ldncich 4.10Chyba! Nenalezen zdroj odkazd. ai 4.14 Smlouvy. Pro vylougeni
pochybnosti, neni-li siedndno jinak, inflaéni doloZka se nevztahuje na cenu za offsite backup, ani praci
dle jednotkowych sazeb vychazejicich z cenového tarifu pro dany typ Cinnostf uvedenych v Pfiloze & 5
(Cenik slufeb).

Pokud dojde k navy3eni primérné rogni miry inflace vydané &sU za predesly kalendaini rok, bude o
tento nartst miry inflace upravena ¢astka smluvniho mésiéniho poplatku ve sloZce cena za Komplexni
technickou péci uvedena v Piiloze & 5 (Cenik siuzeb). Servisni organizace danou zménu ceny oznamf do
10 pracovnich dnii ode dne zvefejnéni primérné roéni miry inflace.

PfedloZeni podkladil pro pfepoéet ceny zasle Servisnj organizace Objednateli e-mailem na e-maiiovou
adresu Objednatele uvedenou v zdhlavi této Smiouvy.

Ke korekci ceny miZe dojft vidy pouze jedenkrét roéné, a to vidy k 1. 4. daného roku. K navy3eni ceny
mdZe poprvé dojit nejd¥ive v roce 2026, tj. bude zohlednéna primérna roéni mira inflace za kalendaini
rok 2025,

K provedeni vyhrazenych zmén cen popsanych vyie nenf tfeba uzavieni dodatku k této Smlouva,
5. Prava dusevniho vlastnictvi

Vytvofi-li Servisni organizace pfi poskytovani Sluzeb pfedmét dufevniho vlastnictvi, zejména autorské
dilo ve smyslu § 2 zdkona & 121/2000 Sb., o prévu autorském, o pravech souvisejicich s pridvem
autorskym a o zméné nékterych zdkonl (autorsky zdkon), ve znénf pozdéjSich pfedpisd (dile jen
~Autorsky zdkon“) nebo databdzi ve smysiu § 88 Autorského zakona {dale jen ,Dilo”), okamZikem
predani Dila Objednateli udéluje Servisni organizace za podminek tohoto &anku 5 Objednateli

nevyhradni opravnéni (licenci) k vykonu prava uiit takové Dilo, ato:
a) vUlzemné neomezeném rozsahu;
b) bez mnoZstevniho omezeni;

c) kjakémukoliv zplsobu ufiti, ktery vyplyva z Géelu této Smlouvy; a
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d) na dobu trvéni ochrany majetkovych prav k predmé&tnému Dilu (zejména majetkovych prav
autorskych a zvidstnich prév pofizovatele databdze}

{,Licence").

Pro wvylouéeni viech pochybnosti, Servisni organizace udéluje Objednateli Licenci kvysledkim
poskytovanych SluZeb jen v rozsahu, ve kterém je sam vykonavatelem majetkovych autorskych prav
anebo 2vidétniho préva pofizovatele databaze dle pfistudnych pravnich predpist a licenénich ujednént.
Bylo-li pfi poskytovéni Sluieb ufito duSevni vlastnictvi tetich stran {zejiména software, potitaCovy
program, aplikace, softwarové knihovny, open source software apod.), poskytne Servisni organizace
Objednateli opravnéni k takovému duSevnimu vlastnictvi tieti strany jen v mife, v jaké to pfipousti
pFisluéné licenéni podminky pfedmétného dugevniho vlastnictvl tieti strany.

Odména za poskytnuti opravnéni Objednateli dle tohoto Clanku 5 je jiz zahrnuta v Odméné. Nedojde-li
k zaplaceni Odmény, na kterou vznikl Servisni organizaci narok dle €ldnku 4 v piné wy3i ani do patndcti
(15) dni od data jejf splatnosti, opravnéni Objednatele k utivani Dila & jiného duSevniho viastnictvi dle
tohoto €ldnku 5 automaticky zanikd se zp&tnou udinnosti ke dni jejich preddni; Objednatel tato
opravnéni opét nabyde aZ v okamiik, kdy Servisni organizaci uhradi zbyvajici Cast Odmény za pfisluiny
vystup.

6. Diivérnost informaci a ochrana osobnich Gdaju

Obé Strany se zavazuji zachovévat pfisnou mifenlivost a dodriovat davérnost informaci v rozsahu
povinnosti vyplyvajicich z dohody o mifenlivosti, zachovani divérnosti informaci a zékazu jejich zneuZiti,
kterou mezi sebou Strany uzaviely dne 15.05.2025 (daie jen ,Dohoda o mienlivosti”). V pfipadé kolize

wwr

téchto dvou smluv ma piednost Gprava, kterd poskytuje vysSi ochranu divérnych informac.

V souvislosti s poskytovanim SluZeb bude mit Servisni organizace pfistup do viech soubort a databazi
umisténych na siti a serverech Objednatele, vietn& soubor(l chranénych pristupovymi kody a daldimi
zabezpegovacimi a ochrannymi prostiedky a do viech potitatll Objednatele. Servisni organizace neni
opravnéna umoZnit treti osobé pristup do sité ¢i k serverim Objednatele, k souboriim a databazim
umisténym na této siti a serverech a k potitatdm Objednatele bez pfedchoziho pisemnéha souhlasu
Objednatele. Servisni organizace vrati ke dni zaniku této Smlouvy Objednateli vedkeré pfistupové ddaje
k systém(m Objednatele, které od néj Servisni organizace ziskala za u¢elem poskytovéni Sluzeb. Servisni
organizace se zavazuje zachovévat micenlivost rovnéi o viech bezpeénostnich opatfenich, ochrané a
zabezpefeni vyuzivanych na strané Objednatele.

Povinnost micenlivosti a st/m souvisejici povinnosti stanovené v této Smlouvé jakoi i samostatné
uzaviené Dohodé o migenlivosti jsou Strany povinny zachovavat i po ukongeni poskytovani Sluzeb za
podminek uvedenych v Dohodé o mifenlivosti.

Strany jsou srozumény s tim, Ze poruSenim téchto povinnostl mi&enlivosti hroz{ vznik rozsdhté ujmy u té
Strany, jiZ se diivérné informace tykaji, a berou na védomi zésadni vyznam divérnych informaci véetné
souvisejictho know-how pro Stranu, které se tyto divérné informace tykaji. Servisni organizace je
srozumé&na rovné: s tim, ¥e porudenim kterékoliv z povinnosti stanovenych v tomto Eldnku 6 Smiouvy,
zejména povinnosti tykajicich se citlivych a osobnich udajd miZe hrozit Objednateli pokuta ze strany
statnich organd.

Objednatel souhlasi, Ze Servisni organizace je opravnéna pouiit informaci o spolupraci na zdkladé této
Smiouvy, véetné struéného popisu charakteru spoluprace, finanéniho rozsahu spolupréce, jako? i loga i
obdobnych souvisejicich predmétG dudevniho vlastnictvi Objednatele, pro referenéni Géely Servisnf
organizace bez jakéhokoli omezeni.

Zpracovani osobnich ddajd

Strany predpokladaji, Ze Servisni organizace nebude v souvislosti s poskytovanim SluZeb pravidelné a
systematicky zpracovavat osobni ddaje, jejichi spravcem je Objednatel. K jakémukoliv potenciglnimu
pFistupu k témto osobnim Udajim Objednatele mize dochazet pouze na nahodilé bazi, a to primarné za
Eelem poskytovani Sluzeb v rozsahu stanoveném ve Smiouvé. K témto osobnim Gdajim se Servisni
organizace zavazuje dodriovat mléenlivost a chranit je jako davérné informace dle podminek uvedenych
v Dohodé& o mliéenlivosti.
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V piipadé zmény charakteru SluZeb zpisobem, kdy by vramci poskytovani Slueb dochazelo ke
zpracovéni osobnich Gdajd Servisni organizaci pro Objednatele na systematické, pravidelng, a nikoliv
pouze nahodilé bézi, a Servisni organizace by se tak dostala do pozice zpracovatele osobnich Udaja,
zavazuji se Strany uzavift smlouvu o zpracovéni osobnich Gdaju ve smyslu &lanku 28 nafizeni EU
2016/679 obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl (dale jen ,,GDPR").

Strany jako spravci osobnfich tdaji za GZelem pinénf této Smlouvy také vzdjemné zpracovévaji osobni
Udaje druhé Strany, resp. jejich kontaktnich csob &i jinych pracovnikii & zastupcd Stran jednajicich
vsouvislosti s plnénim této Smlouvy, zejména v rozsahu jména a prfjmenl, e-mailové adresy
a telefonniho &isla dotéené osoby. Kazdd ze Stran informuje své pracovniky & jiné zdstupce, ktef jsou
fyzickymi osobami, o tomto zpracovéni druhou Stranou a pouti je o jejich pravech subjektii Gdajd dle
GDPR.

7. Kyberneticka bezpeénost

Servisni organizace bere na védomi, Ze na Objednatele ve vztahu k softwarovému vybaveni a systémim
Objednatele, jejichZ sprava spada do rozsahu Komplexnf technické péce ¢i jinych SluZeb poskytovanych
Servisni organizaci, mohou dopadat povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpis v oblasti kybernetické
bezpeénosti.

Servisni organizace v ramci plnéni této Smlouvy bude napomocnd Objednateli p¥i z&kaznickych auditech,
auditech kybernetické bezpeénosti & jinych obdobnych auditech, které se vztahuji wyluéng na
softwarové vybaveni, systémy & IT oblast Objednatele, jejichZ spréva spadd do rozsahu Komplexnf
technické péfe & jinych Slufeb poskytovanych Servisni organizaci. Servisni organizace poskytne
Objednateli souinnost pfi auditech dle tohoto &lanku 7.2 za cenu dle Jednotkovych sazeb uvedenych
v Pfiloze €. 5 (Cenik sluzeb). Timto neni dotéena moznost Stran sjednat si aktivni souéinnost Servisni
organizace pfi auditu u Objednatele za samostatné sjednanou Uplatu.

Strany berou na védomi, Ze neni-li to mezi stranami vyslovné sjednano, Servisni organizace (ani Zadni
z jejich pracovnik() nepini pro Objednatele tinnosti a nemi3e byt povaZovdna za manaZera kybernetické
bezpeénosti, architekta kybernetické bezpe¢nosti, auditora kybernetické bezpeénosti, garanta aktiva &
jiné obdobné role.

8. Odpovédnost za skodu a vy$Si moc

Strany se dohodly, ze odpovédnost Servisni organizace k nahradé uimy zplsobené Objednateli
v souvislosti s touto Smiouvou nikoliv GmysIng & z hrubé nedbalosti je omezena éastkou odpovidajici
Odméné uhrazené Objednatelem Servisni organizaci za poslednich dvandct (12) po sobé jdoucich
kalendafnich mésich predchazejicich okamziku vzniku Gjmy.

Servisni organizace v Zddném piipadé neruti ani nenese odpovédnost za licence, software a data
instalovdna nebo uloZend na po&ftatich a serverech Objednatele.

Servisni organizace nenese odpovédnost za jakékoli nepinéni nebo prodleni zpGsobené vyiif maci. Po
dobu, po kterou trvd okolnost vy33f moci, je lhiita k pInéni povinnostf Servisni organizace prodlouZena o

wur

dobu trvani okolnosti vy3$f moci.

Nwr

Pro Ucely této Smlouvy se za okolnost vy3 moci povazujf v3echny okolnosti pFedstavujici mimofadnou
nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou prekazku vzniklou nezavisle na vali Stran, ktera dofasné nebo
trvale brani spinéni zdvazku dle této Smiouvy, zejména pfirodni jevy (povodns, pozdry, zemétieseni
atd.), valky, zmény politické situace, stavky, pandemie, nebo jakoukoli jinou podobnou pfi¢inu, uddlost
nebo skutecnost vylucujici nebo nepiiméfené zhoriujicl vymahani prav a povinnosti vypiyvajicich z této
Smiouvy.

9. Komunikace Stran

Jakékaliv oznameni nebo dokument, ktery mé byt doruéen podle této Smlouvy, miZe byt doruéen
osobné nebo zaslan doporutenou poitou na kontaktni Gdaje Stran uvedené v zihlavi této Smlouvy.
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Dohodnou-li se Strany, mohou byt konkrétni pisemnosti & oznameni dorudeny také prostiednictvim
e-mailu.

Kazd4 Strana je povinna oznamit bez zbytetného odkladu druhé Strané jakékoliv zmény kontaktnich
adaji formou doporugeného dopisu zaslaného na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy (ve znéni
piipadnych pozdé&jdich fadnych zmén). Radnym dorugenim tohoto ozndmeni dojde ke zméné doruéovaci
adresy Strany bez nutnosti uzavieni dodatku k této Smlouvé.

10, Trvani Smlouvy
Tato Smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu posledni Stranou a Ginnosti dne 01. £ervence 2025.

Tato Smlouva se sjednédva na dobu uréitou, a to 6 mésictl od doby nabyti G€innosti Smlouvy. Po této
dobé pirechézi na Smlouvu s dobou neuréitou, nesdéli-li jedna ze Stran druhé strané pisemné alespo
dva (2) tydny pied uplynutim pavodni doby trvéni, Ze nema zajem na dal$im trvani Smlouvy.

Kterakoliv Strana je oprévnéna ukongit Smlouvu vypovédi bez uvedeni divodu s dvoumésiéni vypovédni
dobou, které zagne bé&iet prvni den kalendafniho mésice nasledujiciho po dni, ve kterém byla vypovéd
doru¢ena druhé Strané.

Kterdkoliv Strana je oprévnéna odstoupit od Smlouvy v piipadé jejiho podstatného poruseni druhou
Stranou za predpokladu, Ze toto porudeni povinna Strana nenapravi ani v dodateéné lhaté t¥iceti (30)
dnd od dorugeni pisemného ozndmeni k népravé. Odstoupeni se v takovém pfipadé stava adinnym
dnem dorugenf ozndmeni o odstoupeni od Smiouvy druhé Strané.

Za podstatné porueni Smlouvy ze strany Objednatele se rozumi zejména prodieni Objednatele se
zaplacenim Odmény nebo jeji Easti delsi neZ patnéct (15) dni anebo poskytnutim potfebnych informaci
&i souginnosti die éldnku 3.5 této Smlouvy.

V pfipadé ukongeni této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu je Objednatel povinen zaplatit Servisn{ organizaci
Odménu za veZkeré Sluiby, které byly k okamZiku ukonceni Smlouvy poskytnuty.

Strany sjednavaji, Ze i po ukonéeni této Smlouvy zlstava zachovana platnost a Géinnost ustanoveni,
z jejichi podstaty vyplyvd, Ze majl ziistat Uinna i po zdniku Smlouvy, zejména flanek 5 (Prdva dusevniho
viastnictvi), ¢ldnek 6 (Dovérnost informaci a ochrana osobnich tdaji), €lanek 8 (Odpovédnost za Skodu
a vyE&i moc), Eidnek 11 (Rozhodné prdvo a Feseni spor(), jakoZ i ustanoveni tohoto &ldnku 10.7.

11. Rozhodné pravo a Fe$eni sporti

Tato Smlouva se fidi a bude vykladana v souladu pravnim fadem Ceské republiky, zejména Oblanskym
zékonfkem. Strany se dohodly, 7e obchodni zvyklosti nemaji prednost pfed Zadnym ustanovenim zakona,
a to ani pfed ustanovenimi zakona, jez nemaji kogentni Gcinky.

Smiluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni dsili k odstranéni vzajemnych spord vzniklych na zékladé
této Smiouvy a k jejich vyFedeni zejména prostfednictvim jedndni opravnénych nebo pavéfenych
zastupcl. Pokud Strany nevyfedi jakykoli spor smirnou cestou do tficeti (30) dnti od zahdjeni jedndni
mezi Stranami, bude takovy spor, véetné otdzek platnosti, vykladu, vypofadani & ukonceni prav
vzniklych z této Smlouvy, feden vécné a mistné prisluinym Eeskym soudem dle sidla Servisni organizace.

12, ZAvérecna ustanoveni

Tato Smlouva nahrazuje veskera predchozi ujednéni a dohody Stran tykajici se poskytovani servisnich,
poradenskych nebo jinych sluZeb, obdobnych Sluzbdm tvoficim predmét této Smlouvy.

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, mize byt Smiouva ménéna nebo zrudena pouze v pisemné podobé, a
to v pfipadé zmén Smlouvy éislovanymi dodatky, které musi byt podepsany viemi Stranami.
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Bude-Ii jakékoli ustanoveni této Dohody shledéno pfisluSnym soudem nebo jinym organem zdanlivym,
neplatnym, nebo nevymahatelnym, bude takové ustanoveni povaZovano za vypuiténé z Dohody a
ostatni ustanoveni této Dohody budou nadile trvat, pokud Ize pfedpokladat, Ze by Strany tuto Dohodu
uzaviely i bez takového ustanoven, pokud by zdanlivost, neplatnost nebo nevymahatelnost rozpoznaly
véas (oddélitelné ujednani). Strany v takovém pfipadé bez zbytetného odkladu uzaviou takové dodatky
k této Dohodé, které umoinf dosaeni vysledku stejného, a pokud to neni moiné, pak co nejbliziiho
tomu, jakého mélo byt dosaZeno zdénlivym, neplatnym, nebo nevymahatelnym ustanovenfm.

Fr

Nedilnou souéast Smlouvy tvoii nasledujici prilohy:

- Pfiloha & 1—Sprdva serverd Windows

- Priloha & 2 — Sprava aplikacf

- Pfiloha & 3 — Sprava pracovnich stanic

- Priloha &. 4 — Seznam spravovanych zafizeni
- Prilohaé. 5 —Cenik sluzeb

V pfipadé rozporu mezi textem téla této Smlouvy a jejimi pfilohami ma pfednost text t&la této Smlouvy.

Tato Smiouva je vyhotovena a podepséna ve dvou (2) vyhotovenich, piigemz kaZda Strana obdrii po
jednom (1) vyhotoveni Smiouvy.

Strany timto vyslovn& prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou viili, na diikaz éeho
pfipojuji nize své podpisy.

TINTs. r. 0, Stfedni kola, Zakladni 3kola a Matefska kola,

Karvind, pfispévkovd organizace

Misto: Frydek-Mistek Misto: Karvina

Datum: 1_9/0}5.11{025 Datum:  19.05.2025
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