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SMLOUVA O DODAVCE, IMPLEMENTACI A
PODPORE SOFTWARE PRO LABORATOR

KRVETVORNYCH BUNEK

uzaviena dle zékona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdgjsich pfedpist

mezi:
Odbératelem
Nazev: Fakultni nemocnice Ostrava
Sidlo: 17. listopadu 1790/5, 708 52 Ostrava-Poruba
1€: 00843989 I DIC: | CZ00843989 j& platcem DPH

Zfizovaci listina MZ CR ze dne 25. listopadu 1990, &. j. OP-054-25.11.90

Zastoupena: MUDr. Jifim Havrlantem, MHA, feditelem
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, &. 0. 43 - 65137761/0710
a
Dodavatelem
u prévnické osoby
Obchodni firma: Steiner, s.r.o.
Sidlo: Jevanska 2423/10, Stragnice, 100 00 Praha 10
16: 26488931 |DIE: | CcZ26488931 je* - nent* platcem DPH

zapsana v obchodnim rejstiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil C, vioZka 85437

Jednajici: Mgr. Ing. David Steiner, MBA, Ph.D.

Bankovni spojeni: Fio Banka, a.s., €. u.: 2801517949/2010

u fyzické osoby

Jméno a piijmeni:

Rodné é&islo: l !

Bydlists:

Obchodni jméno:

Misto podnikéni:

I6: |DIE: |

je* - nenf* platcem DPH

Bankovni spojeni:

zapséan v obchodnim rejstifku vedeném ........................ soudem Vv .................. ...

. oddil

Odbératel a Dodavatel jsou déle souhrnné ozna&eni jako ,smluvni strany” nebo jednotlivé jako .smluvni strana®

l.
Zakladni ustanoveni

1. Odbératel a Dodavatel uzavirajl tuto Smlouvu o dodéavce, implementaci a podpofe software pro laboratof
krvetvornych bunék (dale také jen ,Smilouva®) na zékladé vysledku vybaru nejvhodnéjsi nabidky verejné
zakazky pod n&zvem ,,Software pro laboratof krvetvornych bundk*, ev. &. VZ ve FN Ostrava: ORN-71/24
(dale take jen ,VeFejna zakézka'), na zékladé které ma Dodavatel dodat Odbérateli software specifikovany
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touto Smlouvou a jejimi pfilohami a provést implementaci pfedmétného software (déle také jen ,Software®) a
jeho naslednou podporu, to vie dle zaddvaci dokumentace Vefejné zakazky (dédle také jen ,Zadavaci
dokumentace”), jejiZ souéasti je mimojiné technicka specifikace Software, ktera tvoff rovnéZ pfilohu €. 1 této
Smiouvy (dale také jen .Technické specifikace’). Implementace Software musi byt provedena die
doporuéeni best practices a v souladu s touto Smlouvou a jejimi pfilohami, k éemuZ se Dodavatel zavazuje.

2. Predmétng Velejné zakézka ,,Software pro laboratoF krvetvornych bunék” byla vyhidSena podle z&kona
&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakéazek, ve znéni pozdé&jsich pfedpisti (dale jen ,ZZVZ").

3.  Soutasti pfedmétu pin&ni Smiouvy je dodani v3ech potfebnych Easov@ neomezenych licenci a subskripci
(déle také jen ,Licence”) pro po&itatové programy (v&etn& databaze) potfebné pro Fadny a plnchodnotny
chod Software, a déle (i) instalace, nastavenf, zprovoznéni Software, (i) napojenf interface na spolupracujict
systémy, (i) provedenf $koleni personélu Odbératele (dale také jen ,Skoleni), (iv) spusténi Software do
ostrého provozu (déle souhrnn& také jen ,Implementace”) v ramci pogitatového prostiedi IT infrastruktury
Odbératele (dale také jen ,IT Infrastruktura“), (v) poskytovéan( technické podpory pro zgjisténi naleZitého
chodu Software po jeho uvedenl do ostréhc provozu (déle také jen ,Technicka podpora®), vEetn& moZnosti
daliiho pfipadného rozvoje dodaného Software (dale jen ,Rozvoj*), to vie dle Zadavaci dokumentace,
poZzadavkii Odbératele a v souladu stouto Smlouvou. Technicka podpora bude poskytovana po dobu
neur&itou ode dne podpisu Akceptatniho protokolu Odbératelem.

4. Dodavatel prohladuje, Ze se nélezitd seznamil se viemi podklady, které byly soucésti zadavaci dokumentace
Vefejné zakazky, véetné viech jejich pfiloh a dodateZnych informaci, a které stanovuji poZadavky na pfedmét
pinéni této Smiouvy, a Ze informace, které ma Dodavatel k dispozici v ramci Zadavaci dokumentace povaZuje
Za dostagujici pro Fadné a v&asné provedeni Pfedmétu pinéni. Dodavatel dale prohladuje, Ze je odbornikem
v oblasti informaénich technologii a je odborné zpUsobily a disponuje technickymi, personainimi zdroji a
kapacitami pro fadné a v&asné spin&ni viech jeho zavazki podle této Smlouvy.

i.
Predmét Smlouvy
1. Dodavatel se zavazuje poskytnout a provést pro Odbératele nésledujici pinénf:

a) dodavku a poskytnuti viech potfebnych Licenc! (¢asové& neomezenych) pro fadny a pinohodnotny chod
Software, v&etn& pIné dostupnosti veSkerych aktualizac! Software (aktualizace budou bezplatné);

b) provedeni Implementace a uvedeni Software do ostrého provozu;
¢) migrace dat;
d) provedeni Skolenf (dle poZadavk( Odbératele);

e) poskytovani Technické podpory, pfipadné téZ dalsi Rozvoj Software (pfipadny Rozvoj bude realizovan
dle poZadavkl a poti'eb Odbératele na zaklad dil¢ich objednavek Odbératele);

f) dodani popisu Software s uvedenim veSkerych viastnosti systému a funkcionalit poZadované minimalné
v rozsahu uvedeném v technické specifikaci;

@) udrZovani Software v aktudlni verzi a provadéni instalace bezpegnostnich patchli dedaného Software a
operainiho systému doporutenéhc Dodavatelem (miniméiné 1x mésicné a v pifpadé vyskytu zndmych
zranitelnosti neprodlené);

h) dal3f pin&ni a poZadavky dle této Smlouvy, jejich pfiloh a Zadavact dokumentace.

(dale souhrnn& také jen ,Pfedmét pinéni”), pfifemz detaily a rozsah jsou bliZe vymezeny v Technické
specifikaci, ktera tvofi piflohu &. 1 této Smlouvy.

2. Cenazafadné a v&as poskytnuty Pfedmét pinénf je sjednéna v &. V. Smlouvy, resp. v Cenové tabulce, ktera
tvofi pfilohu €. 4 této Smlouvy (déle jen ,Cenova tabulka®).
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3. Veskeré Licence dle této Smlouvy budou Dodavatelem dodany (zajistény) v rozsahu potfebném pro Fadné a
pinohodnotné fungovani a uZivanl Software veetn& meZnosti jeho spravy, konfigurace a provadéni obnovy
dat. Casové trvéni téchto Licenci bude na celou dobu trvani majetkovych prav autora k dodanému
Software. Odbératel musi mit piné a neruSené prévo (nikoli povinnost) uZivat Software/Licence po &asové
neomezenou dobu. Dodavatel prohlasuje a ujiStuje Odbératele, Ze je opravnénym drZitelem veSkerych
majetkovych prav, kterajsou pfedmétem licengnich ujednanf dle této Smlouvy a Ze neexistuji Zadné prekézky
(faktické ani préavni), které by jakkoli branily ¢i omezovaly poskytnuti Licenci a/nebo souvisejicich prav k
Licencim Odbérateli.

4. Pfedmét pinéni zahrnuje rovnéz vyhotovenf a dodén! instalaZni, administrani a provozni dokumentace
Software (déle jen ,Dokumentace®). Dokumentace bude zpracovana nejméné v rozsahu potfebném pro
2ajisténi uZivani, spravy a (drZby Software Odbératelem a déle bude obsahovat popis skute&ného provedeni
Software v&etn& jeho vazeb na dalSi ¢asti IT Infrastruktury. Soudasti Pfedm&tu pin&ni musi byt dale prohlageni
o shodg, pfislusna dokumentace musi byt v souladu s préavnimi normami upravujicimi zdravotnické prostredky,
zejménas poZadavky zakona £ 375/2022 Sb., o zdravotnickych prostfedcich a diagnostickych zdravotnickych
prostiedcich in vitro, ve znéni pozdé&jSich pfedpisu.

5. Dodavatel se zavazuje pinéni dle této Smlouvy provést v souladu s veskerymi poZadavky obsaZenymi
v Zadavaci dokumentaci a v souladu se svou nabfdkou na pin&nf Vefejné zakazky (dale také jen ,Nabidka®).
Smluvni strany se dohodly v pfipadé vykladovych sporli na tom, Ze pofadi pfednosti je nasledujic:

1) Smilouva;

2) pfilohy Smiouvy;

3) Zadéavaci dokumentace;

4) Nabidka Dodavatele k Verejné zakéazce,

6. Dodavatel souéasné bere na védomi, Ze Fakultni nemocnice Ostrava byla rozhodnutim Nérodniho Gfadu pro
kybernetickou a informaéni bezpe&nost ze dne 18.10.2018 uréena povinnou osobou v souladu se zakonem
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe¢nosti a 0 zmén& souvisejicich zakonl (zékon o kybemetické
bezpeénosti), ve znéni pozdgjsich pfedpisl, a Ze FNO byla uréena podle § 3 odst. g) zakona o kybernetické
bezpe¢nosti provozovatelem systémi zékladni sluZby v oblasti poskytovani zdravotnich sluZeb a je povinna
pinit poZadavky vychézejici ze zékona o kybernetické bezpeénosti a jeho provadéciho pravniho predpisu
vyhlasky & 82/2018 Sb., o bezpetnostnich opatfenich, kybernetickych bezpednostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, naleZitostech podéani v oblasti kybemetické bezpetnosti a likvidaci dat (vyhlaska o
kybernetické bezpe&nosti).

7. Dodavatel se dale zavazuje plnit povinnosti uvedené v pfiloze & 5 Smlouvy — Dohoda o vyuZivani vzdaleného

pfipojeni do po&itatové sité Fakultni nemocnice Ostrava.
8. Dodavatel se déle zavazuje plnit povinnosti uvedené v pfiloze & 6 Smlouvy — Smiouva o zpracovéni osobnich
Gdaja.

.
Rozsah Licence

1. Dodavatel poskytuje/udéluje Odbérateli Licence, tj. opravnéni k vykonu prav uZivat Software, a to zplisobem
potfebnym k napln&ni ugelu této Smlouvy, {j. k uzitl Software Odbératelem k G&elu v souladu s touto Smlouvou
a jejimi piflohami, pfiem2 charakteristiky Licenci jsou nésledujici:

a) typ Licence: Licence se sjednava jako nevyhradni;

b) Uzemni rozsah Licence: cely Svét;

c) Casovyrozsah Licence: na celou dobu trvéni majetkovych autorskych prav k pfedmé&tnému dilu (Software);
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22.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

d) mnoZstevni rozsah Licence: multilicence — bez omezeni vramci FNO. Odbératel neni povinen
Licenci/Licence vyuzit.

Dodavatel nema nérok na dodatetnou odménu ve smyslu zékona &. 121/2000 Sb., autorského zékona, ve
znéni pozdéjSich pfedpis(.

Dodavatel se zavazuje umoznit neruseny vykon prav Odbératele vyplyvajicich z této Smlouvy a nenf opravnén
jakkoliv pouzit prostfedky k blokaci &i jinému omezeni uZivani Softwaru.

Smiuvni strany se vyslovné dohodly na udéleni licenci v rozsahu dle tohoto &lanku Smilouvy také pro nové
nebo roz&(fené &asti Software, vytvofené v rdmci upgrade, update nebo Rozvoje.
V.
Misto a zpisob poskytnuti Pledmétu plnéni

Misto pinéni a odevzdani Pfedmétu pinéni

. Mistem odevzdani Pfedmétu pinénf je sfdlo Odbératele — Fakultnf nemocnice Ostrava, Utvar naméstka

feditele pro informaéni technologie (déie také jen ,Misto odevzdani®). Veskeré naklady na dodani
Pfedmé&tu pln&ni do Mista odevzdani hradf v piné vy3i Dodavatel.

Implementace Predmétu pinéni a jeho uvedeni do provozu
Dodavatel je povinen provést Implementaci Software na stavajicl IT Infrastruktufe Odbératele.

Piedmét pIn&nf, resp. dodani Licencl a provedeni Implementace a uveden( Software do ostrého provozu bude
provedeno nejpozdéji do 210 (slovy: dvé st deseti) kalenddfnich dni ode dne podpisu této Smiouvy
obéma smluvnimi stranami (déle také jen ,Termin pinéni®) (s vyjimkou 2. faze integrace na IKIS, ktera bude
provedena nejpozdéji do 18 mésicti ode dne podpisu této Smilouvy), a to dle vzdjemné& odsouhlaseného
harmonogramu (déle také jen .Harmonogram®). Dodavatel pfipravi Harmonogram a pfedloZi jej
k odsouhlaseni Odbé&rateli nejpozdéji do 14 dni ed podpisu Smiouvy ob&ma smluvnimi stranami. Dodavatel
se zavazuje Temmin pinéni a Harmonogram dodrZet.

QOdbératel je opravnén prodlouZit Termin pinéni v pfipadé dlivodné potfeby aZ o dalsi 4 (slovy: étyfi) mésice,
bude-li to nutné s ohledem na dalii koordinaci postupu zéstupcl smluvnich stran pii pinéni pfedmétu této
Smlouvy a z divodu poskytovani nutné souginnost smiuvnich stran pfi pinéni pfedmétu Smlouvy (s ohledem
na Géel Smiouvy). Termin pinéni ize prodiouZit pouze formou pisemného dodatku ktéto Smiouvé,
podepsanéhc opravnénymi zastupei smiuvnich stran.

Dodavatel se zavazuje provést vramci Implementace instalaci a parametrizaci Software vramci IT
Infrastruktury a jeho uvedenf do testovaciho provozu do 150 (slovy: sto padesati) kalendafnich dnu ode
dne podpisu této Smilouvy ob&ma smluvnimi stranami {déle také jen ,Testovaci reZim"), s vyjimkou 2. faze
integrace na IKIS, ktera bude provedena nejpozdéji do 18 mésiet ode dne podpisu této Smilouvy. V rdmci
Testovaciho reZimu bude mit Odbé&ratel pfistup ke v&em funkcim Software pro testovani Fadnosti chodu viech
jeho funkci. V priibéhu Testovaciho rezimu bude Odbératel priibéZné Dodavateli sdélovat pfipadné chyby
funkel Software. Vrémci Testovactho reZimu bude provedeno Skoleni kiiSovych uZivatell urdenych
Odbératelem. Testovacl rezim bude trvat nejméné 20 dnti ode dne jeho zahéjent.

Dodavatel provede odstranéni piipadnych chyb Software zjiSt€nych v ramci Testovaciho reZzimu bezodkladné&
po jejich oznameni Odbé&ratelem, nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dnii, pokud se smiuvni strany v
daném pfipadé pisemné nedohodnou jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze po instalaci a uvedeni Software do testovaciho provozu, budou Odbé&ratelem
za podpory Dodavatele v mist& pinéni provedeny zkcudky provozu, innosti a veskerych funkei Software (dale
také jen ,Akceptaéni testy”) podle pfedem definovanych scénaf(l. Smluvni strany pro vylouenl pochybnosti
prohlasujl, Zze Akceptacni testy nejsou soulasti akceptaéniho fizeni ani podkladem pro podepséani
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Akceptadniho protokolu, ale pouze podminkou pro zahajeni Ostrého provozu, konkrétné& jeho féze
Stabilizagniho provozu. Poté, co budou odstran&ny viechny zjisténé vady podle nazoru Odbératele branici
provozu Software a Dodavatel provede Skoleni uZivatelll bude zahéjen Ostry provoz, konkrétné jeho prvni
faze tzv. stabilizani provoz (dale také jen ,Stabiliza&ni provoz”).

2.7. StabilizaZni provoz bude probihat nejméné po dobu 1 (slovy: jednoho) mésfce aZ do podpisu Akcepta&niho
protokolu, v jeho rémei bude Software pouZivan v produk&nim rezimu pro zpracovani agendy, ke které je
ur&en a bude pracovat s ostrymi daty. V ramci Stabilizanlho provozu poskytne Dodavatel osoby znalé uZivani
Software (déle také jen ,Konzultanti*) pro asistenci koncovym uZivatelim Odbératele, které budou poskytovat
uZivatelskou podporu v misté sidla Odbératele. Po dobu Stabilizaénlho provozu bude Dodavatel odstrafiovat
vady Software & provozni incidenty ve Ihiitach dle &l. VI. odst. 6. a odst. 7. této Smlouvy.

2.8. Predani a pfevzetf Software prob&hne po ukon&eni Stabilizagniho provozu na zékladé akcepta&niho fizeni a
podepsanim akceptagniho protokolu (déle také jen ,Akceptaéni protokol”) chéma smiuvnimi stranami. Po
podpisu Akceptaéniho protokolu je Software provozovan v ostrém produké&nim rutinnim provozu za podpory
Dodavatele dle & VI. této Smilouvy (tato skuteénost nema vliv na sjednany zplisob odstrafiovani vad a
incidentl Software v prubéhu Stabilizaéniho provozu dle pfedchoziho odstavce).

2.9. Software je v akceptaénim fizeni zplsobily k pfevzeti Odbé&ratelem, pokud odpovida specifikaci dle Smlouvy,
jejfch priloh a Zadavaci dokumentace a zérovert pokud bude bez vad, resp. pokud bude vykazovat nejvyse
pocet vad (vadou se rozumi nesoulad chovani Software s jeho specifikaci danou Zadavaci dokumentaci a
touto Smlouvou):

- pocet vadfincidentl kategorie A = 0;
- pocet vad/incidentt kategorie B = 0;
- pocet vadfincidentt kategorie C = 3.

Definice vad je uvedena v €l. VI. odst. 7. bod 7.3. této Smlouvy, pficemz za vady kategorie A se povaZuji vady
odpevidajici stavu Havérie dle &. V1. odst. 7. bod 7.3. pism. a) této Smlouvy, za vady kategorie B se povaZuji
vady odpovidajlci stavu Poruchy die €l V1. odst. 7. bod 7.3. pism. b) této Smlouvy a za vady kategorie C se
povazuji vady odpovidajici stavu Ostatni die &. V1. odst. 7 bod 7.3. pism. c) této Smiouvy.

2.10. Smiuvni strany se mohou dohodnout, Ze Odbératel pfevezme Software i s vy$8im pottem vad kategorie C.
Tyto vady je povinen Dodavatel odstranit nejpozdéji do 14 (slovy: étrnacti) kalendafnich dnii ode dne
podpisu AkceptaZniho protokolu Odbé&ratelem.

2.11.V piipadé& provedeni zmény program, aplikac a jinych sougésti Pfedmétu pinéni (tj. upgrade, update, Rozvoj)
pfedad Dodavatel Odbérateli i aktualizovanou Dokumentaci potfebnou k fadnému uZiti do deseti (10)
pracovnich dnll po odsouhlaseni zm&ny Odbératelem.

2.12. Pfedmét pInénl, resp. pinéni dle poloZky 1, 2 a 3 Cenové tabulky, se povaZuje za fadné dodany po (isp&&ném
akceptadnim fizeni ukonéeném podpisem Akceptagniho protokolu Odbératelem po skonéeni Stabilizaéniho
provozu. Nérok na Ghradu ceny za Pfedmaét pinéni (poloZka 1, 2 a 3) této Smiouvy vznika Dodavateli podpisem
Akceptaéniho protokolu Odbé&ratelem.

2.13. Smluvni strany se dohodly, Ze Odbératel je opravnén (nikoli povinen) akceptovat Pfedmét plnéni i po &astech.
V takovém pfipadé vznikne Dodavateli narok na zaplacenl pomérné &asti ceny za danou &ast Pfedmétu
plnéni, na které se dilél Akceptaéni protokol vztahuje.

3. Realiza&ni tym

3.1. Dodavatel bude Pfedmaét plnéni realizovat vyhradné za uCasti (prostfednictvim) osob, které jsou uvedeny v
piiloze &. 3 této Smlouvy — Realizaéni tym Dodavatele. V pfipadé, Ze dojde ke zméné t&chto osob je
Dodavatel povinen tuto skutetnost oznamit Odbérateli nejpozdéji do 5 (slovy: pé&tl) pracovnich dni od
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3.2

3.3.

vzniku této skutecnosti. Nova osoba, kterd bude soudésti realizadniho tymu na pozici Konzultant mus§
splfiovat podminky, které Odbératel stanovil v Zadavacl dokumentaci. Zarovei s ozndmenim o zméné osoby
tak budou doru€eny doklady, které budou prokazovat odbornou kvalifikaci této nové osoby. O této zméné
bude vyhotoven pisemny dodatek k této Smlouvé.

Dodavatel je povinen realizovat Pfedmeét pinénf tak, aby se vyhnul jednani, které zpUsobi nebe by mohio
zpusobit narueni, ohrozeni & pirerueni IT infrastruktury Odbératele nebo narudeni integrity &i kvality sluzeb
poskytovanych IT infrastrukturou Odbé&ratele.

Piedmét pinéni bude realizovan Dodavatelem (mimo jiné€) téZ2 podle pravidel Odbératele definovanych v
pliloze & 5 vnitfniho pfedpisu Odbératele s ndzvem .PSJ-06.06 UNIT ve FNO ~ pfiloha &.1, ktera tvofi PFilohu
€. 2 této Smiouvy.

V.
Cena a platebni podminky

Cena Pfedmétu pinéni (dale také jen ,Cena") je stanovena jako nejvySe pFipustna a nepfekroditelna a
zahrnuje veSkeré néklady a vedkera pinénf Dodavatele souvisejici s plnénim Pfedmétu pinéni této Smiouvy,
veskera rizika, zisk a finan&nl viivy {napf. vyvej kurzu Eeské mény vuci zahraniénim ménam), a to po celou
dobu realizace zakazky dle této Smlouvy. Ceny jsou zévazné a nejvy3e pfipustné.

Cena zahmuje veskeré naklady Dodavatele spojené s realizaci Pfedmétu pinéni dle &l. Il. této Smiouvy vietné
dodani/poskytnuti veSkerych Licenci. Dodavatel na zaklad® &i v souvisiosti s touto Smlouvou nema vigi
Odbeérateli narok na zadné dals! dhrady.

V souladu se znénim zékona & 526/199C Sb., o cenéch, ve znéni pozdéjsich predpist, se smiuvni strany
dohodly na cenéach dle Cenové tabulky, ktera tvoff pFilohou &. 4 této Smlouvy.

Zéiohy na Cenu nebudou poskytovany.

Dodavatel vytctuje Cenu nebo jeji Sast v souladu se Smlouvou, daifovym dokladem — fakturou (dale také jen

,Faktura”), ktera bude vystavena na zékladé Akceptacniho protokolu podepsaného odpovédnymi zastupci
obou smluvnich stran nebo Odbératelem schvalenym vykazem pinéni SLA.

Splatnost Faktury, resp. veSkerych faktur vystavenych na zékladé této Smlouvy, se sjednéva do 30 (slovy:
tficeti) kalendafnich dni od doru€eni Faktury Odbérateli.

Kazda Faktura musi splfiovat mimo néleZitosti podle ust. § 28 zékona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjich pfedpisd, dale niZe uvedené néleZitosti:

a) IC, DIC smiuvnich stran;

b) den splatnosti;

¢) oznageni penéZniho Ustavu a &islo Gétu, v jehoZ prospéch ma byt provedena platba, konstantni a
variabilnf symbol;

d) odvolavka na Smlouvu, &islo Smlouvy, oznateni Dodavatele a Odbé&ratele;

e) razitko a podpis osoby opravnéné k vystaveni Gcetniho dokladu;

f)y  pfilohou Faktury bude kopie potvrzeného Akceptaéniho protokolu a v piipadé platby za Technickou
podporu €i Rozvoj Odbératelem schvaleny vykaz pinéni SLA.

Bude-li Faktura zahrnovat polozku ,Skoleni v ramci Implementace®, pak tato polozka musi byt na Faktufe
uvedena a vygislena zvlast {viz. Cenova tabulka).

Smluvni strany se v souladu s ust. § 26 odst. 3 zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve zn&nf
pozdé&jSich predpist, dohodly, Ze Dodavatel bude zasilat Fakturu za Implementaci a Licence, v&etné pfiloh,
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10.

11.

vyhradné e-mailem na adresu: efakturace-inv@fno.cz a fakturu za Technickou podperu & Rozvoj, vEetn&
pfiloh, vyhradné e-mailem na adresu: efakturace1@fno.cz.

Dodavatel se zavazuje pfi této komunikaci dodrZovat nasledujici pravidla:

s v jednom e-mailu budou jako pfilohy zaslény dokumenty vztahujici se pouze k jedné Faktufe, plati tedy
pravidlo "jeden e-mail = jedna faktura a souvisejici dokumenty;

o v3echny pfiloZzené dokumenty budou vyhradné ve formatu PDF a v pofadi dokladlu: Faktura, ostatni
souvisejict dokumenty;

» Odbératel se zavazuje akceptovat takto zasilané dokumenty, pokud spliiuji ostatni naleZitosti dané
zakonem.

Pouze vyjime&n& je moZné zasflat Fakturu v papirové podobé.
Za okamZik uhrazeni Faktury se povaZuje datum, kdy byla pfedmétna &astka odepséna z Uétu Odbératele.

V piipadé, Ze kterékoli Faktura nebude obsahovat vy3e uvedené néleZitosti, je Odbé&ratel opravnén Fakturu
vratit do doby jeji splatnosti zpisobem, ktery prokazuje, Ze do tohoto data Dodavatel vraceny dafiovy doklad
od Odbératele pfevzal. V takovém pfipadé je Dodavatel povinen Fakturu opravit a v pfipad®, Ze by oprava
¢inila Fakturu nepfehlednou, vystavit Fakturu novou. Opravena nebo nova Faktura musi byt znovu zaslana
Odbérateli a zaliné b&Zet nova 30dennl Ihitta splatnosti.

Zména Ceny je piipustné pouze z divodi a v souvislosti s inflaénimi viivy (tj. prim&mna ro&ni mira inflace
zvefejnéna Ceskym statistickym Gfadem za pFedchozi kalendaini rok), a to pouze v procentudini vysi
nepfesahujici inflaci (maximalné o inflaci), a formou pisemného dodatku ke Smlouv& po odsouhlaseni
Odbératelem (dale jen ,inflaéni doloZka"), pfitemZ tato inflaéni doloZka miZe byt uplatnéna pouze
v souvislosti s cenou za Technickou podporou nebo v souvisiosti s cenou za Rozvoj (tedy pouze na cenu za
pIn&nf uvedena pod body 4 nebo 5 Cenové tabulky).

Zména Ceny je dale pfipustna pfi zékonné zm&né sazby DPH, piitem2 v tomto piipadé neni tfeba uzavirat
dodatek ke Smlouvé (DPH bude Gétovana dle platnych a G&innych pravnich predpisu).

vi.
Technicka podpora a Rozvoj

Dodavatel je povinen a zavazuje se zajistit a poskytovat Technickou podporu ode dne podpisu Akceptaéniho
protokolu Odbératelem, a to po dobu neuréitou. Poskytnuté Technicka podpora bude Dodavatelem Uétovana
zpétné& (mésiEné) po akceptaci plnéni ze strany Odbératele.

Dodavatel je déle povinen zajistit pro Odbératele té2 pfipadny Rozvoj a customizaci dodaného Software,
v rozsahu aZ 640 &lovékohodin, a to na zékladé dilcich objednavek Odbératele, dle poZadavki a potfeb
Odbératele uvedenych v dilgich objednavkach. Poskytnuty Rozvoj bude Dodavatelem Gétovan po splnéni
daného poZadavku (objednavky) Odbératele a po akceptaci plnéni ze strany Odbératele. Podminkou pro
zaplaceni faktur je Odbératelem schvéleny vykaz pin&ni.

Poskytovani Technické podpory a Rozvoje miZe byt ukondeno vypovédi kterékoli ze smiuvnich stran
s vypovédni dobou 6 mésici, kterd potina plynout prvnim dnem nésledujiciho mésice po dorucent vypovédi
druhé smiuvni strané. Pfipadné vypovéd Technické pedpory a Rozvoje viak nema Zadny viiv na plainost a
utinnost ostatnich ustanoven( této Smlouvy, kterd i nadéle zdstavaji platna a G¢inna. Smiuvni strany vyslovn&
konstatuji, Ze pfipadna vypov&d Technické podpory a Rozvoje nebude mit Zadny vliv na trvani Licenc!
poskytnutych touto Smicuvou Odbérateli.

Technicka podpora bude poskytnuta, pokud to bude nezbytné v reZzimu servis v misté instalace (tzv. on-site
service), jinak vzdalenym pifistupem.
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5.

8.1.
82

8.3.

8.4.

10.

"

12.
13.

Technické podpora bude poskytovéna v reZimu 6 x 9 (v pracovni dny od 7:00 do 16:00 hod. a sobotu od 9:00
do18:00 hod.) na cely Software.

Odbératel bude hldsit incidenty (incidentem se rozumi nesouiad skuteénych viastnosti Software s jeho
dokumentacl, specifikacf a/nebo poZadavky danymi Zadévaci dokumentacl a/nebo touto Smilouvou; dale také
jen ,Incident’ nebo v mnozném ¢&isle Incidenty”) a poZzadavky na Gpravy Systému nebeo na nékup dal3ich
licenci (dale také jen ,PoZadavek” nebo v mnoZném E&isle ,Pozadavky”) pfes helpdesk systém Dodavatele
(déle také jen ,Helpdesk”) dostupny na internetové adrese htips://helpdesk.steiner.cz nebo telefonicky na
telefonni &islo servisniho stfediska Dodavatele +420 222 200 259. Dodavatel bude vegkeré incidenty a
PozZadavky evidovat v Helpdesku a Odbératel bude mit k evidenci Incident( a PoZadavk pfistup.

Dodavatel je povinen reagovat na jednotlivé a Incidenty a PoZzadavky do &ty hodin (slovy: &yf) hodin od jejich
nahlaSeni Dodavateli postupem dle tohoto ¢ianku vye (déle také jen ,Reakéni doba®). V ramci Reakéni doby
je Dodavatel povinen (i) potvrdit pfijeti incidentu nebo PoZadavku a (ji) zacit s jejich fedenim.

Lhaty a pravidla odstrafiovani Incidentd
Dodavatel se zavazuje odstrafiovat Incidenty v terminech stanovenych touto Smiouvou.

Odstrafiovanim incident se rozumi ginnost vykonavané za GEelem odstranéni primarni pficiny konkrétniho
Incidentu nebo problému nebo za U&elem aplikace ndhradntho FeSeni (workaroundu) — tim se rozumi z
pohledu uZivatele pfijatelna cesta, jak problém obejit; tato cesta mliZe byt softwarova nebo organizaéni.

Kategorie Incidentu odrazi zavaznost dopadu Incidentu na uZivatele a jsou néasledujici:

a) Havarie - Systém jako celek nebo jeho kritické funkce nejsou pro uZivatele dostupné — odstranéni
Incidentu (nebo redukce dopadi Incidentu na takovou Grover, aby jej bylo moZno pfevést se souhlasem
Odbératele do kategorie Porucha) - do 4 hodin;

b) Porucha - Vyznamné omezeni provozu; systém jako celek je v provozu: kritické funkce systému jsou pro
uZivatele vyznamné& omezeny, ale jsou dostupné a pouZitelné ~ odstranéni Incidentu (nebo redukce
dopad! Incidentu na takovou trove, aby jej bylo mozZno pfevést se souhlasem Odbératele do kategorie
Ostatni) - 27 hodin;

c) Ostatni - Spatna funk&nost &i doasné znepfistupnéni nékteré jednotiivé funkce systému, pfitemz ostatni
funkce systému jsou zachovany a miZou byt pouZivany — odstranéni do 108 hodin.

Kategorizaci incidentl provadi pracovnik Odbératele pfi jeho zadavéni do HeipDesku. Pracovnik Odbératele
je opravnén se dohodnout s feSitelem Dodavatele na jiném terminu vyfeSeni incidentu, nez je stanoven v této
Smlouvé.

Dodavatel se zavazuje dodrZovat roéni dostupnost Systému na drovni 97 %, ktera je poéitana vylu¢né
z Incidenth Havarie dle &l V1. odst. 7. bod 7.3. pism. a) Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje realizovat Upravy Software k zajisténi jehe souladu s legislativnimi poZadavky a s
pravnimi pfedpisy organl statnl moci. SouCésti zgjisténi legislativni podpory jsou i nezbytné nutné
konfiguraéni a implementaéni prace, pfedeviim takové &innesti, které Odbérate! nemGZe provadét viastnimi
silami.

Dodavatel se zavazuje dodavat a instalovat fadné otestované nové verze systému (bez incidentd typu A a B)
vietn& jejich aktualizované dokumentace.

PoZadavek/incident se povaZuje za vyfeSeny akceptaci jeho feSeni Odbé&ratelem.

Predpokladany podet Slovékohodin pro pfipadné programové prace souvisgjici s Rozvojem (bod 5 Cenové
tabulky) je pouze orientaénf a v Z4dném piipad& nezavazuje Odbératele k jejich Cerpani. Souéasné neni
stanoveno Zadné minimainf mnozstvi pro pfipadné poZadavky Odbé&ratele na Rozvoj. Odbératel je opravnén
uréovat konkrétni mnoZstvi a rozsah pfipadné poZadovaného Rozvoje podle svych aktudinich poZadavkl a
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potieb, bez penalizace & jakéhokoliv jiného postihu ze strany Dodavatele. Odbératel je opravnén (nikoli viak
povinen) poZadovat (objednavat) programové préace pro Rozvoj.

VIL.
Vady Predmétu plnéni

1. Dodavatel odpovida za to, Ze Pfedmét pinéni je bez vad. Pfedmét pin&nf vykazuje vady, nema-li viastnosti
sjednané v t&to Smlouve vetné jejich pfiloh, tj. zejména neodpovida-ii Technické specifikaci. Jakékoliv chyby
¢i vady, které se na Pfedmétu plnéni objevi do 6 mésict od podpisu Akceptacniho protokolu Odbératelem,
jsou povaZovany za skryté vady a budou Dodavatelem bezplatné bezodkladné odstranény.

2. Dodavatel odpovidd také za vadu, zplisobenou nespravnou Implementaci Software na stévajici IT
Infrastrukturu Odbératele.

3. Dodavatel odpovida za to, Ze jim poskytnuta pin&ni dle této Smlouvy nebudou zatiZena pravem tieti osoby.

4. V pfipadg, Ze k pInénim poskytnutym Odbérateli na zakladé této Smlouvy uplatni pravo jakékoiiv tfeti osoba,
zavazuje se Dodavatel nahradit Odbé&rateli veSkerou Gjmu takto zptisobenou, jakoZ i naklady vynaioZené na
obranu prav Odbératele. Dodavatel se v takovém pfipadé déle zavazuie na sviij naklad poskytnout Odbé&rateli
veSkerou moZnou soucinnost k ochrané jeho prav. Dodavatel je povinen na své néklady vypofadat veskeré
néroky tfetich osob uplatnéné vi&i Odbérateli z titulu pravnich vad pln&ni dodaného na zakladé této Smiouvy.
V pifipadé soudniho sporu je Dodavatel povinen zajistit fadné a svédomité vedeni takového sporu a &init
veSkeré potfebné tkony tak, aby prava Odbératele nebyla zpochybnéna z diivodu nedostateéné procesni
obrany; Odbératel poskytne Dodavateli potfebnou soucinnost pfi vedeni takového sporu, bude-li o to poZadan.

VIIl.
Sankéni ustanoveni

1.V piipadé, Ze Dodavatel nespini kteroukoli povinnost dle &l. Il. odst. 1. pism. a) aZ pism. h) {éto Smiouvy,
vznika Odbérateli narok vagi Dodavateli na smiuvni pokutu ve vy&i 100.000,- K& (slovy: jedno sto tisic korun
eskych). Uhradou smiuvni pokuty neni dot&eno pravo Odbératele na nahradu &kody v piné vy3i. Rovnéz
porudeni povinnosti zakladajici narok na smluvni pokutu dle tohoto odstavce predstavuje podstatné poruseni
této Smiouvy ze strany Dodavatele.

2.V pfipadé, Zze v prib&hu trvéni Smlouvy Odbératel zjisti, Ze vlastnosti (zejména technické parametry) Software
nebo jeho &asti jsou prokazateln& v rozporu s touto Smlouvou (zejména nespliiuji minimélni poZadované
parametry uvedené v Technické specifikaci uvedené v piiloze &. 1 této Smlouvy), vznikd Odbérateli narok viéi
Dodavateli na smiuvni pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy: jedno sto tisic korun éeskych). Uhradou smiuvn§
pokuty neni doteno pravo Odbératele na ndhradu Skody v plné vy$i. Rovné&Z poru$enf povinnosti zakladajicl
narok na smiuvni pokutu dle tohoto odstavce pfedstavuje podstatné porudeni této Smlouvy ze strany
Dodavatele.

3.V pfipadé prodleni Dodavatele s poskytnutim Technické podpory, {j. se spinénim lhity pro vyfedeni Incidentu,
del8im nez 4 (slovy: &tyif)) hodiny, vzniké Odbérateli narok na smiuvni pokutu vii¢i Dodavateli ve vysi 5.000,-
K& (slovy: p&ttisic korun Eeskych) za kaZdy zapo&aty den prodieni s poskytnutim Technické podpery. Uhradou
smluvni pokuty nenf dotenc pravo Odbé&ratele na nahradu Skody v piné vyi.

4. Odbératel v pfipadé prodleni se zaplacenim ceny Pfedmétu pinénf zaplati Dodavateli z&konny Grok z prodleni
z dluzné &astky ve vy3i stanovené piedpisy ob&anského prava.

5.V pfipadé prodlenl Dodavatele s pin&nim Terminu pin&ni dle &l. IV. odstavec 2.2. nebo 2.4. vznika Odbé&ratel
vii¢i Dodavateli narok na smiuvni pokutu ve vy8i 0,5 % (slovy: pét desetin procenta) z ceny Pfedmétu pinéni
sjednané v &l. V. odst. 3. Smlouvy, a to ze souétu poloZek pod bodem 1, 2 a 3 pfilohy &. 4 této Smlouvy (véetn&
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DPH), za kazdy zapo&aty den prodieni. Uhradou smluvni pokuty nenf dotéeno prévo Odbératele na nahradu
Skody v piné vysi.

6. V pfipadé, Ze Dodavatel nespini povinnost dle &l. IV. odst. 3.1. tétec Smlouvy, vznik& Odbérateli narok vigi
Dodavateli na smiuvni pokutu ve vy3i 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun Eeskych) za kaZdé takové poruseni
povinnosti. Uhradou smiuvni pokuty neni dot&eno pravo Odbé&ratele na nahradu &kody v piné vysi.

7. V pfipadé& poruSeni vySe uvedenych povinnosti Dodavatele je Dodavatel povinen a zavazuje se zaplatit
Odbérateli smiuvni pokuty uvedené v tomto &lanku Smiouvy. Smiuvnf pokuty dle tohoto &lanku Smlouvy jsou
splatné 3. (slovy: tfeti) den od doru€eni vyzvy k jejich Ghrad& smluvni strané, ktera je k Uhradé smiuvni pokuty
povinna. Zaplacenim smluvnich pokut dle této Smlouvy neni dot¢en narok Odbé&ratele na nahradu 3kody
v plné vysi.

IX.
Ochrana osobnich Gdaji a divérnych informaci

1. Smluvni strany se zavazuji pfi zpracovani osobnich Udajli dodrzovat nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EVU) ¢ 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané oscbnich Udaju (dale také jen
.GDPR"). Smiuvni strany berou na v&domi, Ze cilem této Smlouvy nenf zpracovanf osobnich (daji tfetich
osob (ve smyslu tohoto odstavce jsou tfetimi osobami chapani i zaméstnanci smiuvnich stran). Za
pfedpokladu, Ze se i pfes tuto skutenost dostane Dodavatel do kontaktu s osobnimi Gdaji tfetich osob,
zavazuje se tyto zpracovavat v minimainfm moZném rozsahu a v souladu s GDPR a smiouvou o zpracovani
osobnich Gdaj uzavienou mezi smluvnimi stranami, ktera je piilohou této Smiouvy.

2. Smluvni strany se vzajemné& zavazuji zachovavat mienlivost o vSech podstatnych skuteénostech ziskanych
pii své &innosti vyplyvajici z této Smiouvy (dale jen ,Povinnost micenlivosti‘), a to zejména o skuteSnostech,
které tvofi jejich obchodni tajemstvi ve smyslu ust. § 504 ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpist,
nebo div&mé informace (déle také jen ,Divérné informace®).

3. Za Davémé informace Odbératele smiuvni strany povaZuji zejména (nikoliv vyluéné):
a) strukturu potitatovych systému a programi Odbératele;
b) popis procest Odbératele;
¢) pfistupové udaje k potitatovym systémim a programim Odbératele;
d) data Odbératele;
e) informace o planovém rozvoji struktury poéitatovych systémi a programil Odbératele.

4.  Za Duvérné informace Dodavatele smluvni strany povaZuji detailni funkéni specifikaci Software.

5. Za Davérné informace kterékoliv Smluvni strany se dale povaZuji informace a Gdaje, kieré poskytujici smiuvni
strana vyslovné a zietelné oznadf jako ,divérne*.

6. Za poruSeni Povinnosti migenlivosti je kvalifikovano jednani, jimz jedna smluvni strana jiné osobé&
neopravnéné sdéli, zpfistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuZije obchodni tajemstvi &i Divérné informace
ziskané pfi své ¢innosti od jiné smiuvni strany, pokud je to v rozporu se z4jmy jiné smiuvni strany, a uéini tak
bez jejiho souhlasu.

7. PoruSenim zavazku micenlivosti neni:

a) poskytnuti obchodniho tajemstvi a/nebo Div&mych informaci v nezbytném rozsahu organim nebo
osobam majicim ze zékona pravo na tyto informace a kontrolu &innosti smiuvnich stran;

b) poskytnuti obchodniho tajemstvi a/nebo Divérnych informaci osobam, které maji ze zakona uloZenou
povinnost mi¢enlivosti (notaf, advokét, darfiovy poradce);

str. 10



FAKUL i J{"AE MOCNICE av. &islo Odbératele: 002/0VZ/25/039-0OD, ORN-71/24

NI
O5TRA ev. €islo Dodavatele: FNO2025-Cryus

10.

c) poskytnuti obchodniho tajemstvi a/fnebo Dlvérnych informaci smiuvni strany & umoznéni piistupu k
nému tfetim osobam v souvislosti s pin&nim této Smiouvy, pouze vak v nezbytném rozsahu, pfitemz
pfislusna smiuvni strana je povinna poutit tyto tfeti osoby o tom, Ze jde o obchodni tajemstvi a/nebo
Duvérné informace jiné smiuvni strany a zavazat takové tfeti osoby k mienlivosti nejméné ve stejné
rozsahu v jakém je k mi¢enlivosti vazéna dle této Smlouvy smluvni strana, tfeti osobé takové informace
sdélujlci;

d) pouZiti obchodniho tajemstvi a/nebo Divérnych informaci v souladu s touto Smlouvou nebo na zékiadé
vyslovného souhlasu pfisluiné smiuvni strany, popf. jiné pouZiti diivérnych informaci, které se staly
vefejné dostupnymi nikoliv v disledku poruSeni zavazku mi¢enlivosti povinnou smiluvni stranou;

e) pouziti a/nebo sdélenf obchodnfho tajemstvi a/nebo Davérnych informaci Odbé&ratelem treti osobé za
Ggelem spravy, udrZby, rozsifeni, dprav, zmén, oprav a daldlho nakladani se Software provadéného pro
Odbératele takovou tfeti osobou.

Veskeré duvérné informace zustavaji vyhradnim viastnictvim pfedévajici smiuvni strany a pifijimajici smluvni
strana vyvine pro zachovani jejich diivernosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji viastni
divé&mé informace.

Povinnosti migenlivosti jsou smluvni strany vazany po dobu trvani skutednosti zakladajicich tuto Povinnost
migenlivosti, pokud nebudou mi€enlivosti zprostény nebo se nestanou dané informace vefejné dostupnymi
jinak nez poru$enim Povinnosti micenlivosti nékterou ze Smluvnich stran.

V pfipadé poruseni Povinnosti mi€enlivosti Dodavatelem vznika Odbérateli narok na smluvni pokutu ve vysi
100.000.- K& (slovy: jedno sto tisic korun &eskych) za kazdé jednotlivé poruSeni Povinnosti mlenlivosti. Tato
smluvni pokuta je splatnd do 10 (slovy: deseti) kalendéinich dnli od dorugeni vyzvy k jeji Uhradé. Dodavatel
je povinen smiuvni pokutu zaplatit. Uhradou této smiuvni pokuty nenf dotden nérok Odbératele na nahradu
Skody v plné vysi.

X.
Ukonéeni Smlouvy

Odbératel je opravnén od této Smlouvy odstoupit krom& podminek danych zakonem &. 88/2012 Sb., ob&ansky
zékonlk, ve znénf pozd&jSich pfedpisi, a pfipad( sjednanych vtéto Smiouvé, rovnéZ v nasledujicich
pifpadech, které se povaZuji za podstatné porueni této Smlouvy:

a) prodleni Dodavatele s dodanim Licenci nebo s poskytnutim jinych pinéni dle tétc Smilouvy, které je del3i
neZ 60 (slovy: Sedesét) kalendainich dnt;

b) prodieni Dodavatele s poskytovanim Technické podpory & s peZadovanym Rozvojem ¢ vice nez 7 (slovy:
sedm) kalendafnich dni.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy jsou si smiluvni strany povinny vrétit v8e, co si v souvislosti s touto
Smiouvou plnily.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy nezanikaji naroky Odbératele na smluvni pokuty sjednané v &l. VIII., &l. IX.,
&l. X. této Smlouvy, stejné jako nezanikd pravo Odbératele na nahradu vzniklé Skody v piné vy8i, nezanika
ani povinnost miceniivosti sjednana v &l. IX. Smiouvy.

XI.
Zavéreéna ustanoveni

Pohledavky vyplyvajici z této Smlouvy nemohou byt postoupeny tfetl osobé bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Odbératele.
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2.

10.

Kontaktni osoby ve v&cech plnénl této Smiouvy jsou:

Smiuvni strany se dohodly, Ze v souladu se zékonem &. 340/2015 Sb., o zvlaétnich podminkach uginnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani t&chto smiuv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve zné&nl pozdé&jsich
pfedpis, tuto Smlouvu, véetné piipadnych dodatkl, uvefejni v registru smluv Odbératel. Dodavatel souhlasi
s uvefejnénim Smlouvy, pfitem2 pfipadné obchodni tajemstvi je povinen v&as oznamit druhé smiuvni strané.

Veskeré zmény & doplriky této Smiouvy je mozné &init pouze pisemné (&i elektronickymi prostfedky), a to
formou &islovanych dodatk( podepsanych opravnénymi zéstupci obou smiuvnich stran.

Tato Smiouva se uzavira v elektronické podobé elektronickymi prostiedky a je podepsana kvalifikovanymi
elektronickymi podpisy opravnénych zastupcl obou smiuvnich sfran. PakliZe se smiuvni strany na
elektronické podob& nedohodnou, bude Smlouva vyhotovena v listinné podob& ve dvou vyhotovenich
s platnosti originélu, podepséna opravnénymi zéstupci obou smluvnich stran, pfiCemz kazda smiuvni strana
obdrZi jedno jeji vyhotovenl.

Veskeré pravni vztahy touto Smiouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména zékonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, ve znéni pozdé&jSich pfedpist.

Tato Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a U&innosti od data uverejnéni
Smilouvy v registru smiuv.

Jestlize jednotliva ustanoveni této Smlouvy jsou nebo se stanou zcela nebo &asteéné neplatnymi nebo jestlize
v této Smlouvé n&jaké ustanoveni zcela chybi, neni tim dotZena platnost ostatnich ustanoveni. Namisto
neplatného & chybéjictho ustanoveni dohodnou Smluvni strany takové platné ustanovenl, které nejvice
odpovida smyslu a u&elu neplatného & chybgjiciho ustanoveni.

Dodavatel prohla3uje a odpovida za to, Ze finanéni prostredky (platby) hrazené Odbératelem na zakiadé této
Smlouvy pfimo nebo nepfimo ani jen z&asti neposkytne a nebudou zpfistupnény osobam, subjektim &
organtim, vi&i kterym plati tzv. individuélni finangni sankce ve smysiu &l. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU)
¢. 208/2014 ze dne 5. 3. 2014 o omezujicich cpatfenich vigi n&kterym osobam, subjekiiim a organim
vzhledem k situaci na Ukrajiné a Naiizenl Rady (ES) &. 765/2006 ze dne 18. 5. 2006 ¢ omezujicich opatfenich
vUuéi prezidentu Lukasenkovi a nékterym pfedstavitelim Béloruska a kieré jsou uvedeny na tzv. sank&nich
seznamech (dle pfiloh &. 1 obou nafizeni); bude-i kterékoliv z t&chto nafizent v budoucnu dopinéno, zménéno
¢&i nahrazeno jinou legislativou obdobného vyznamu, uvedena povinnost se uplatni obdobné.

Dodavatel dale prohla3uje a odpovida za to, Ze po dobu trvédni Smlouvy nejsou a nebudou poruseny zakazy
uvedené v nafizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se mé&ni nafizeni (EU) &. 833/2014 o
omezujicich opatfenich vzhledem k &innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajing, a Ze Dodavatel neni
a) ruskym statnim pfislusnikem, fyzickou nebo pravnickou osobou (subjektem &i organem) se sidlem v Rusku,
b) pravnickou osobou (subjektem &i organem), ktera je z vice ne2 50 % pfime &i nepfimo viastnéna n&kterou
z osob uvedenych v pismenu ,a" tohoto odstavce, nebo ¢) fyzickou nebo pravnickou osobou (subjektem &i
organem), ktera jedna jménem nebo na pokyn nékteré z osob uvedenych v pismenech ,a‘ nebo ,b* tohoto
odstavce. Dodavatel soucasné odpovida za to, Ze po dobu trvani Smlouvy Zadny z vy8e uvedenych zakazl
neni a nebude poruden ani u jeho pfipadného poddcodavatele (neboe jiné osoby prokazujict za poskytovatele
kvalifikaci), ktery se pfipadné bude na pinénf této Smiouvy podilet. Dodavatel déle prohiasuje a odpovida za
to, Ze neobchoduje v rozporu s evropskymi sankcemi se sankcionovanym zboZim, které se nachézl v Rusku
nebo Bélorusku &i z Ruska nebo z Béloruska pochazi, a nenabizi takové zboZi v ramci pinéni vefsjnych
zakazek.
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11. Dojde-li k poruSeni vySe uvedenych sankénich opatfeni uvedenych vtomto &anku Smiouvy, jedns se o
podstatné poruseni Smlouvy ze strany Dodavatele; v tomto piipadé je Odbératel opravné&n odstoupit od
Smiouvy. Odstoupeni od Smiouvy se v8ak nedotyka povinnosti Dodavatele vyplyvajicich z odpov&dnosti za
vady, povinnosti zaplatit smluvni pokuty, povinnosti nahradit 8kodu a povinnosti zachovat diivérnost informact
souvisejicich s pinénim dle této Smlouvy. Pro pfipad poruSeni vySe uvedenych sankénich opatieni
(uvedenych v odst. 9. nebo odst. 10. tohoto &lanku Smlouvy) se Dodavatel zavazuje bezodkladn® zaplatit
Odbérateli smluvni pokutu ve vy8i 100.000,- K&, a to za kaZdy jednotlivy pFipad poruSeni dané povinnosti,
resp. pfedmé&tnych sank&nich opati'eni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Odbératele na nahradu

Skody v piné vysi.

12. Dodavatel je povinen bezodkladné informovat Odbératele o viech skutednostech, které maji & mohou mit viiv
na pinéni povinnosti a odpov&dnost Dodavatele vyplyvajici z vy$e uvedenych sankénich opatfeni.

Nedilnou sou¢éasti této Smlouvy jsou néasledujici pfilohy:

Pfiloha &. 1 — Technicka specifikace Pfedmétu pinéni;

Priloha & 2 — PSJ-06.06 UNIT ve FNO — pfiloha &. 1 tohoto intemiho pfedpisu;

Pfiloha &. 3 - Realizaéni tym Dodavatele;
Priloha &. 4 — Cenova tabulka;

Pfiloha & 5 - Dohoda o vyuzivani vzdaleného pfipojeni do po&itatové sit& Fakultni nemocnice Ostrava;

Priloha &. 6 ~ Smlouva o zpracovani osobnich udaj.

V Ostravé, dne

¥ #Digitalné podepsal

M U Dr' Jl r MUDx. Jifi Havrlant
Datum:; 2025.06.17

Havrlant 3150 ov00

Fakultni nemocnice Ostrava
MUDr. Jifi Havrlant, MHA
feditel

V Praze . dne _(viz el. podpis)
Digitalné podepsal
Mgl’ Ing Mgr. Ing. David
DaV|d Steiner, MBA
. Datum: 2025.06.13
Steiner, MBA gg:22.12 +0200
Steiner, s.r.o.
Mgr. Ing. David Steiner, MBA, Ph.D
jednatel
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Priloha &.1
Technicka specifikace pfedmétu plnéni

Software pro Laboratof kivetvomych bunék {kryobanka je jen jednou z &4sti LKB)
—  SW slouZici pro procesy laboratoie krvetvornych bunék KHO

Funkcni pozadavky systému:
- vyZaduje integraci na nemocniéni informaéni systém iXIS
1. Faze:
=  odesléni #ddanky z KIS do SW LKB a zdroveii souéésti IKIS bude View pro néhled hodnot ze SW LKB
2. Faze:
L] pind integrace relevantnich dat pro lékafe KHO ze sw LKB do (KIS
- musf umét elektronicky podpis
- mus{ obsahovat kontrolu 4 o&i na zaklad& pFehld$ent ufivateld
-~ mus{ systémov evidovat zmé&ny stavu pfi pohybu kryovaki
—  musf um8t generovat statistiky {napfiklad pro tvorbu vyrofni zprévy T2}
- swpro laboratof pracujici s buné&nymi koncentréty typu:
¢ autologni periferni kmenové buiiky (auto_ HPC}
o alogenni perifernf kmenové buriky {alo_ HPC)
s dércovské lymfocytérni infuze (T_CELLS - DUI)
s koncentraty pfijimané z ENRDD
. koncentraty urtené pro vyrobu LPMT a nésledné pfijeti hotového produktu
s kostni dfei
- promyté bun&&né koncentraty (SEPAX)vedkeré tiskopisy musi mitv hlavi¢ce informace o pacientovi {jméno, pfijmeni, rodné &isle, kéd
odbé&ry, datum odbdru)
- upozornénf na nadchazejici udélosti (separace, validace pistroj, exspirace materiéld, hadnoceni kultivaci, transplantace)
— ke kaZdému pacientovi poZadujeme ,celkovy pfehled” viech kryovakd, obsahujici idaje o stavu zpracovéni, vysledcich kontroly
kvality, propusténi k pouZit(, uloZeni v Dewarovych nddobdch, vydani/likvidace s moZnosti pfes tento ,celkovy pfehled” vybrat a
objednat vhodny vak ke transplantaci {v druhé fézi [ékat uvidi potfebné informace pro objednéni kryovakd v IKIS)

- poZadujeme program, ktery je schopen obsahnout ve$kerou laboratorni €innost:

1.  aferézu (SC) a pfevzeti separace (LKB)

s informace o pacientech Eerpény z registru pacientt - informace se pfepiSou do sw

° automatické generovani titkd ve formatu ISBT 128

s automatické generovani SEC kodu

o  pfed odb&rem se méfi parametry krevniho obrazu = hodnoty by mély byt pfeklopeny do sw

s elektronicky formuldf o odbéru — obsahujici informace o pacientovi, informace o priib&hu aferézy, spotfebni materiél a
chemikélie {na zvéZenf Je naliténi spotfebniho materiéll a pfistrojii pomocf tedek), zahrnuje vypotty objemu produktu

e automatick tvorba #&danek na GLM a do externich laboratofi {tj. Spadia, ZUOVA)

. elektronickd 2ddanka o kultivaci progenitord

e elektronicky formuldf ,pfedani bunééného koncentratu” — nutnost kontroly 4 ofi (nap¥iklad pomoci pFehla¥ovéni dvou
uZivatells)

s velkeré ziskané |laboratorni vysledky by se mély pfepisovat do sw

o clektronickd Zidanka o kryokonzervacl — obsahujici poZadavek Iékafe o kryokonzervaci + informaci o stavu niasledné
separace, Zadanka by méla obsahovat automatické vypoéty

2.  zpracovéni

. automatické generovani 5titkd na jednotlivé kryovaky a kryozkumavky—ve forméatu ISBT128

*  automatické generovani SEC kédu

s glektronicky formulaF o zpracovéni
o s moZnosti natiténi Sard( a exspiraci chemikalif a spotfebniho materiédlu {natitani pomoci ttedek?)
o  musi obsahovat vypoctty {objem buné&fného koncentratu, objem/redukce bun&&ného koncentritu)
o musi zahrnovat kontrolu 4 of, nejlépe vdzanou na piehlsseni ufivatell
o  musi obsahovat &asové udaje o prib&hu zpracovéni, zhodnoceni zpracovéni a propuiténi ke skladovéani,

informace o tom, kdo ukon{il zamrazeni a vy&et vak(, které byly zamrazeny + datum, jméno a podpis

3.  kontrola kvality
¢  automatické generovani $titkd na kultivaéni misky
. automatické upozornéni na odetet
e elektronicky formulaf kontroly kvality (pfed zamraZenim a po zamraZenf)
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vypotty spojené s kultivacemi (vypotet abjemu bun&k pro kultivaci a objemu médii, vypoget pro vyté&Znosti)
seznam spotiebniho materialu (automatické naitani exspiraci a $ari pomoci éteéek)
automatické poditani data odeftu (14 dni od provedeni kultivace)
musf obsahovat kolonky pro vysledky kultivaci a vysledy bakteriologie a mykologie (ides!ni by bylo pFeklopeni
vysledkd do sw LKB)
o  pole pro datum + podpis osoby, ktera vydala vysledek
e automatické generovéni #adanky na BF (provadi ULM)
. generovani Zddanky na Spadii

o 0 0 ©

4. skladovéni
s zobrazovat aktudinl stav obsazenosti kryokontejnerl: (kryovaky a kryazkumavky) a také informace o jednotlivych kryovacich
{které by v druhé fazt m&ly byt pFekldpény do IKIS)
s grafické zndzorn&ni umisténi jednotlivych kryovakl a kryozkumavek v Dewarové nddobé
. musf umoZfiovat pfifazeni pozic pro kryovaky i kryozkumavky

. moZnost rozlidit, zda je vak uloXen v kryokontejneru LKB nebo ve firmé& KRYO s.r.o0.
. manipulace s kryovaky v kryoskladu s vyuZitim nagitani Edrovych k6di/2D ké6dl pomoci Etedek
s sklad musf umoZiiovat materiél vydat / zklikvidovat

5.  propustén{
s elektronicky tiskopls, obsahujici: zhodnoceni znateni, zpracovéni a skladovén{ kryovaku + vysledky kontroly kvality)
. moZnost elektronického podpisu osobami, které propusténi podepisuji (pracovnici LKB + lékaFi)
s stav o proputéni/nepropuiténi kryovaku by mél byt propsan do celkového pFehledu daného pacienta

6. vydéni

¢  automaticky generovany elektronicky formulaF (#adanka o dodénl bun&Zného koncentritu) = vygeneruje se na zakladé
Z4dosti |ékafe o kryovak (kterou opét provede elektronicky)

* vydani by mélo obsahovat néhled, kde se dary kryovak nachézi (LKB/firma KRYQ)

¢ mélo by umoifiovat nejen vyddni, ale i likvidaci kryovaku (i sdivodem -> amrti pacientz, vyfazeni pacienta
z transplantaéniho programu, pouZiti k védeckym ageltm)

. moZ¥nost zaZaddni o promyty vak {SEPAX}

»  vydéni kryovak pomoci natteni &drovych kédli

Technické poZadavky na systém:
Technick3 specifikace infrastruktury:

virtudini server — virtualizaéni platforma VMware 7.X

08: Windaws Server 2019/Linux Debian 11 v aktudIni verzi

zélohovén! bude fedeno ve sprévé FNO, dodévané Fegeni musi byt kompatibilni se zilohovacim systémem CommVault

antivirovd ochrana bude zajidté&na standartnim antivirovym fefenim ve FNO, doddvané feSeni musi byt kompatibilni s ESET Server
Security a Cisco AMP

dodévané feSeni musi podporovat moZnost autentifikace ufivateld prostfednictvim MS Active Directory

dodévané fedenf musl obsahovat relaénf databazi, v&etn& licence (v pfipadé, Ze se jednd o placenou verzi)

Ostatni:

—  Autentizace oproti AD {LDAP)

- Licence 6 ks pro uZivatele sw, 50ks nebo 10 kankuren&né sdilenych pro uZivatele View
~  Vyfedeni incidentd zévaZnosti A/B/C nejpozdéji do 4 hodin/do 3 dnli/do14 dni

- Provozni doba sluZby 6x9 h.

-  Dostupnost aplikace 97%

- Rozvoj aplikace v rozsahu XY &lovEkodnil rotné {upfesnit s ochledem na integraci s IKIS)

Bezpecnostni pozadavky

dodévany software je registrovanym zdravotnickym prostfedkem

dodavatel je povinen udrZovat software vybaven( v aktudini verzi a provad&t instalace bezpenostnich patchi SW a operaéniho systému
doporutenych vyrobcem software vybaven( (min. 1x mésiZné a v pfipad& vyskytu zndmych zranitelnosti neprodlend)

vzdalend administrace pracovnikem Dodavatele bude umoZn&na pomocl VPN pfistupu {Cisco Anyconnect) a systému PAM (CyberArk)
s prévy lokéIniho administrdtora pro stanici (AD GEet) na zékladé podepsané dohody o VPN
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~  kservisnim zdsahGm nebo kontrole doddvaného Fe$enl smf dodavatel pouZivat pouze potitat, ktery je vybaven antiviravym programem
s aktudini virovou databézf a s vyrobcem podporovanym operaZnim systémem.

~  server bude soulsti AD domény fno.cz se jménem podle jmenné konvence

- operadni systém bude posilat logy do SIEM provozovaného FNO

—  dodavatel je povinen uklddat (zélohovat) kompletni software vybavenl v pravidelnych intervalech a uchovévat 3 pFedchozl verze
konfigurace nastaveni, Pokud on-premise instalace, zélohovanl celého systému vEetné dat provadi IT klienta- nemocnice.

—  FNO je povinna Fidit rizika souvisejici s dodavateii. Pokud FN Ostrava identifikuje riziko, jeho mira pfevyiuje stanovenou
akceptovatelnou uroveii a souvisi 5 pfedmétem plné&ni smiouvy, je dodavatel povinen spolupracovat na stanoveni vhodnych
bezpe&nostnich opatfeni ke sniZeni tohoto rizika a zajistit jeho implementaci na své strang.

—  dodévané Fedenl musf byt schopno logovat viechny 2mé&ny v db a umoZnit zobrazeni zmén v uZivatelsky pfivativé formé

Dodavatel bere na védomi, Ze Fakultni nemocnice Ostrava (déle jen ,FN Ostrava®) byla rozhodnutim Narodniho
Ufadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost, ze dne 18.10.2018 urcena povinnou osobou podle zdkona €.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a 0 zméné souvisejicich zakonll {, ve znéni pozdéjsich piedpist (déle
jen ,zdkon o kybernetické bezpe&nosti“).

FN Ostrava je ve smyslu § 3 pism. g) zdkona o kybernetické bezpe€nosti provozovatelem systému zakladni sluzby
v oblasti poskytovani zdravotnich sluzeb a je povinna pinit poZadavky vychazejici ze zdkona o kybernetické
bezpeénosti a jeho provadéciho prévniho piedpisu vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatienich,
kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, néleZitostech podani v oblasti kybernetické
bezpeénosti a likvidaci dat {dale jen , vyhlaka o kybernetické bezpe€nosti).

str. 16
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Pfiloha 1
Metodika vedeni IT projektu

Cil

Tento dokument popisuje metody projektového Fizeni vech rozvojovych projektl ve FNO fizenych UNIT
a nastavuje popsanou metodiku jako zavazny zplsob fizeni téchto projektd. Dokument je urden vdem
pracovnikim UNIT a vSem zaméstnanctim FNO, a piimé&fené zaméstnancum dodavatelG FNO, ktefi
spolupracuji na rozvojovych projektech fizenych UNIT.

Cilem je stanovit a popsat metody projektového fizeni projekt( vedenych UNIT za ucelem:
+ standardizace procesu fizeni téchto projektt pro viechna pracoviété FNO a zainteresované strany,
+ vymezeni povinnosti a zodpovédnosti odpovidajicich ugastnikl projektu,
e schopnosti méfit a vyhodnocovat Uspésnost realizace projektu,
e standardizace komunikace mezi UNIT, ostatnimi ttvary FNO a zainteresovanymi stranami v oblasti
rozvojovych aktivit.

Definice pojmu

HW - hardware
¢ je pevna komponenta vypotetni techniky — napf. pocitac, tiskarna, telefon. ..

SW - software
e je programova komponenta vypo&etni techniky — napf. MS Word, IKIS, Fama...

ROI - Return of Invest
o je veli€ina slouzici k vyjadfeni €asové navratnosti provedené investice.

Garant (vlastnik) projektu

e je oscba na odpovidajici manazerské pozici, ktera:
o projekt viastni a potfebuje a ma eminentni zajem na Usp&Sném ukonéeni projektu,
o definuje (schvaluje) pfinosy projektu a €ini kli¢ova rozhodnuti, ktera se tohoto projektu tykaji,
o definuje a néasledné ovéfuje pozadovanou funkénost aplikace (lze delegovat na nominované

klidové uZivatelé),

o je také nositelem souéinnosti zi¢astn&nych.

¢ projekt bez Garanta nedéava smysl a ve vétsiné pfipadi konéi neispéchem.

Projekt

s je dofasné organizace vylvofené za ucelem dodani definovanych vystupl sméfujicich k naplnéni
otekavanych cild.

¢ je Casové ohraniené Usili, smé&fujfci k vytvofeni unikatniho produktu nebo sluzby®. V této definici jsou
klitove zejména omezeni projektu v &ase a jedinecnost .jeho vystupli, protoze pravé tyto
charakteristiky ho odli$ujf od procesu.

e neni &innost, u které neni jasné& definovan jeji konec, a to jak z pohledu éasu (kdy &innosti skonéi), tak
z pohledu vystupu {€eho bude &innosti dosaZeno). Projektem rovn&Z neni &innost, ktera sice
pfedchozi omezeni napliiuje, ale je realizovana opakované nebo podle jiz dfive provedeného
a ovéieného postupu.

Cile projektu
o definuji, co chceme realizaci projektu dosghnout. Cile by mély byt zv. SMART:

o Specifické (Specific) — srozumitelné a pfesné popsané,

c Méfitelné (Measurable) — u kaZdého cile by mélo byt jasné, jak zméiit, zda se cil podafilo
naplnit, a to idedlné i z jaké miry,

o Atraktivni z pohledu dosazitelnosti (Achievable) — cile by mély pfedstavovat vyzvu (nebyt
banalni a spinitelné bez Usili), ale zarover by mély byt reélné dosaZitelné,

o Relevantni (Relevant) — cil by se mél vidy tykat tématu projektu a oblasti, kterou se projekt
zabyva,

Dokument je duSevnim viastnictvim FN Ostrava a je uréen vyhradné pro potfebu zaméstnancli FN Ostrava.
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o Terminované (Time-bound) — kaZdy cil by mél byt jasné terminovén v case.

Faze projektu
Z divodu efektivity fizeni se projekty obvykle déli na nékolik mensich celkl — fazi projektu. Faze jsou
vétiinou logicky definovany dlleZitymi milniky v projektu. Aktudini faze je planovana a fizena podrobné.
Faze néasledujici jsou naplanovany pouze okrajové. Miniméini pocet fazi projektu jsou dvé: inicializaéni
faze konélci schvalenim projektu a dalsi realizaéni faze, po niz je projekt ukonéen.

Rizeni projekth
e je tvorba metodického zazemi, technik a postupli pro usp&Snou realizaci projektu.

Produkéni prostredi
e jedna se o prostiedi, na kterém bé&zi ,ostra" aplikace s ,Zivymi daty* — toto prostiedi se pouZivé
v b&Zném provozu.

Testovaci prostredi
s+ jedna se o prostiedi, které je vyuzivano jako testovaci prostfedi pro testovani a schvalovani
zménovych Fizeni pfed samotnym nasazenim na Produkéni prostiedi.
e jedna se ¢asto o kopii produk&niho prostfedi, ktera by méla byt pravidelné synchronizovana z pohledu
aplikatniho softwaru s prostfedim Produkénim. Oproti tomu nemusi vidy obsahovat data o rozsahu
Produkéniho prostiedi, protoZe zaji§téni pinych dat nékdy byva technologicky pfili§ naroéné.

$kolici prostredi
e jedn& se o prostiedi, které je uréeno ke koleni klicovych a zejména koncovych uZivatelli. Pro tyto
ucely se mize u jednoduchych projektll pfipadné systému vyuzit Testovaci prostfedi (v pfipadech,
kde $koleni uzivatelii neni v konfliktu s testovanim). Rozhodnuti, zda se vybuduje separatni Skolict
prostiedi, je ponechano na rozhodnuti Vedeni projektu.

Clovékoden
¢ jednotka prace — jeden den prace (standardné 8 hodin) jednoho &lovéka.

Popis procesu, odpovédnosti a pravomoci

Nasledujicl text ,Projektové organy definuje role vystupuijici v procesu fizeni projektu a vymezuje jejich
zodpovédnosti a pravomoci. Nasledné je pak popsan ,Zivotni cyklus projektu®.

Projektové organy
Standardni sloZeni projektovych organ(i ukazuje nasledujici schéma. U konkrétniho projektu se mize pocet
procesnich a technickych tymd lisit dle rozsahu projektu.

Ridici vybor (RV)
kliEova rozhodnuti

Vedeni projektu (VP)
rutinnl vedent projektu die metadiky

Procesni tym (PT) Technicky tym (TT)
pracesni a funkenl sprévnost technickd sprivriost

Ridici vybor

Ridicl vybor je nejvy$i organ projektu. Je sloZen ze zastupcli FNO a dodavatele. V fidicim vyboru musi byt
vzdy Garant projektu, déle zastupce uzivatell a zastupce dodavatele. U maiych projekt(l je mozné tyto role
kombinovat. Ridici vybor se schazi dle potieb fizeni projektu — miniméin& na za&atku a na konci projektu.
U rozsahiych projektd rozdélenych do vice fazi vzdy pro schvaleni nasledujici faze a dale v pfipadé potfeby,
kdy projektové vedeni potfebuje ad-hoc rozhodnuti, pfipadné projekt vypadi z povolenych toleranci. V Ridicim
vyboru ma rozhoduijici slovo Garant projektu. Ostatni &lenové Ridiciho vyboru piisobi v roli poraded.

Typické sloZeni fidiciho vyboru (dle charakteru a rozsahu projektu mize byt roz8ifeno o dalsi osoby):

Dokument je duevnim viastnictvim FN Ostrava a je uréen vyhradné pro potfebu zaméstnancli FN Ostrava.
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e Garant projektu - vedouci pracovnik FNO (zastupce uzivatell), ktery projekt iniciuje a ma zajem na
jeho realizaci.

e naméstek feditele pro IT FNO — zastupce dodavatele (interni IT), v pfipadé internich IT projektd je
zaroven | Garantem projektu.

s jednatel nebo delegovany obchodni zastupce dodavatele — zastupce dodavatele (externi dodavatel).

Ridici vybor

e je zodpovédny za to, Ze celkové fizeni projektu probiha v ramci zadani od vedeni FNO,

e je zodpovédny za klicova rozhodnuti v ramci projektu,

e ma pravo schvalovat hlavni projektovy plan, pfifazeni zdroji a nastavovat tolerance pro vedeni
projektd,

e ma pravo schvalovat ukonéeni jednotlivych fazi projektu a autorizovat zaéatky nasledujicich fazi
projektu,
ma pravo schvalovat navrhy potiebnych zmén mimo tolerance nastavené vedeni projektu,
fedi problémy eskalované z tymu vedeni projektu.

Vedeni projektu

Vedeni projektu je zodpovédné za kazdodenni vedeni projektu v ramci schvaleného planu projektu a jeho
toleranci nastavenych Ridicim vyborem. Tym Vedeni projektu se typicky skladé z projektového vedouciho
FNO a projektového vedouciho dodavatele. Do tymu Vedeni projektu mohou byt projektovymi vedoucimi
nominovani i dalsi zastupci.

Tym se pravidelné schazi v dohodnutych intervalech a je primarné zodpovédny za vedeni projektu podle
dohodnutého rdmce (naklady, as, obsah, kvalita a rizika projektu). Pokud je potfeba provést rozhodnuti mimo
svérené kompetence definované tolerancemi pro jednotlivé projektové faze, eskaluje toto rozhodnuti na Ridici
vybor.

Projektovy manazer dodavatele:
o je zodpovédny za fizeni projektu podle dohodnuté metodiky (mize mit svou metodiku, ale ta musi
respektovat principy uvedené v tomto dokumentu),
je zodpovédny za celkovou dodavku projektu a jeji funkéni spravnost,
je zodpovedny za zajiSténi naplanovanych zdrojl a koordinaci praci na strané dodavatele,
je zodpovédny za vypracovani zapis( z jednani a pinéni Ukoll pfid&lenych zastupcim dodavatele,
Jje zodpovédny za vypracovani a aktualizace detailniho projektového harmonogramu,
podili se na spoleéném fizeni projektu a feSeni problémi eskalovanych z procesnich a technickych
tymQ.

Projektovy manazer FNO:
¢ je zodpovédny za zajisténi naplanovanych zdroju a koordinaci praci na strané FNO,
¢ je zodpovédny za pInéni (ikoll piidélenych zastupciim FNO,
o je zodpovédny za poskytnuti dohodnuté souéinnosti ze strany FNO,
* podili se na spolecném Fizenl projektu a fedeni problém( eskalovanych z procesnich a technickych
tymi.

Procesni tym
¢ je zodpovédny za dodavku projektovych vystupl v poZadované kvalité, nakladech a &ase,
e je zodpovédny za procesni a funkéni spravnost feeni projektovych cilt.
Procesni tym se sklada z vedouciho tymu a dalSich kli€ovych uzivatell za FNO a konzuitant(l za dodavatele.

Vedouci procesniho tymu (jedna se o klicového uzivatele povéfeného vedenim tymu):
¢ je zodpovédny za koordinaci a fizeni zdroji ve FNO v rdmci daného procesniho tymu,
e je zodpovédny za odevzdani popisu procesil a pozadavkl na funkcionalitu,
e je zodpovédny za schvaleni zadani a realizaci pfipadnych modifikaci,
s je zodpové&dny za diléi rozhodnuti tykajici se proces(, které jsou v jeho kompetenci ha zéakladé variant
pfedlozenych konzultantem dodavatele,
je zodpoveédny za schvaleni pokryti téchto procesi(i testovacimi scénafi,
s je zodpovédny za dopInéni poZadovanych datovych typ( do scénaiti (zn. rizné varianty pouziti, které
mohou provadéni a vysledek scénaie ovlivnit — napfiklad Iéky ve formé tablet a infuze),
e je zodpovédny za testovani a schvalovani nastaveni systému pro podporu svych procesi,

Dokument je dusevnim viastnictvim FN Ostrava a je uréen vyhradné pro potiebu zaméstnancit FN Ostrava.
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e je zodpovédny za vykondvani akceptacnich a integracnich testil podle dohodnutych scénarli pod
dohledem konzultantl dodavatele,
je zodpovédny za zajisténi $koleni koncovych uzivatell FNO,
je zodpovédny za zajisténi plnéni Gloh pfidélenych schvalenym zapisem,
aktivné se zucastiiuje na schiizkach procesniho tymu, na analyze a na Skolenich.

Klicovy uzivatel:
¢ aktivné se zlc¢astfiuje na schlizkach procesniho tymu, na analyze a na Skolenich,
s testuje a schvaluje nastaveni systému pro podporu svych procest,
o je zodpovédny za plnéni tloh piidélenych schvalenym zapisem.

Konzultant dodavatele:
s je zodpovédny za metodické vedeni tymu,
s je zodpovédny za definovani dii¢ich uloh a terminil jejich spinéni pro cely procesni tym,
e je zodpovédny za navrhy variant aplikadni podpory pro jednotlivé procesy a vykonéva nastaveni
k podpofe téchto proces,
je zodpovédny za vytvareni navrhii feSeni (v pripadé implementace nového IS implementacni studii),
je zodpovédny za vedeni gkoleni kliCovych uzivatell,
je zodpovédny za vytvareni testovacich scénari,
je zodpovédny za dohled na fadné provedeni integraénich a akceptacénich testd,
je zodpovédny za vytvoieni zapisu z jednani procesniho tymu,
je zodpovédny za plnéni Gloh pfidelenych schvalenym zépisem.

Technicky tym

s je zodpovédny za technickou spravnost feSeni projektovych cild,

e je zodpovédny za pfipravu odpovidajiciho HW,

¢ je zodpovédny za integraci do celkové architektury informaénich systémi FNO,

¢ je zodpovédny za prvotni naplnéni piipadné pievod dat ze starého systému.
Technicky tym se sklada z vedouciho tymu a dalsich technickych konzultantl za dodavatele a IT zaméstnanci
za FNO.

Vedouci technického tymu (jedna se o technického konzultanta dodavatele povéfeného vedenim tymu):
je zodpovédny za metodické vedeni tymu,

o je zodpovédny za definovani ukolli a termind plnéni pro cely tym,

¢ je zodpovédny za zaji$téni vytvoreni zapisu z jednani technického tymu,

¢ je zodpovédny za zajisténi pinéni dloh pfidélenych schvalenym zapisem,
e je zodpovédny za zpracovani analyzy a navrhu interface,
¢ je zodpovédny za zajisténi implementace integrace,
e je zodpovédny za import poéateénich dat,
e Ugastni se integracnich testu.

IT zaméstnanec FNO:
¢ je zodpovédny za provadéni integracnich testi dle dohodnutych testovacich scénafd,
¢ je zodpovédny za odevzdani poéateénich dat v poZzadované kvalité,
e je zodpovédny za zajisténi plnéni Gloh pfidélenych schvalenym zapisem,
e aktivné se zlcasthuje na schlizkach technického tymu, na analyze a na $kolenich.

Zivotni cyklus projektu
Nasledujici popis obsahuje detailni informace o kompletnim Zivotnim cyklu projektu véeiné definice

jednotlivych fazi projektu, jejich vystupl a zodpovédnosti jednotlivych roli vystupujicich v projektu za jednotlivé
ginnosti.

Dokument je dugevnim viastnictvim FN Ostrava a je ur€en vyhradné pro potiebu zaméstnancl FN Ostrava.
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Zakladni déleni projektu na jednotlivé faze je znéazornéno na schématu nize:
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Priprava projektu

Uplnym potatkem je poZadavek zadavatele na Upravu stavajiciho informaéniho systému nebo novy vyvoj.
Zadavatel je pracovnik FNO, v jehoZz zodpov&dnosti je oblast, které se poZadavek tyka. Zadavatel nominuje
klidového uzivatele s detailni procesni znalosti dané oblasti, ktery se v projektu intenzivng ugastni ve vech
jeho fazich od pfipravy projektu, pfes anaiyzu a realizaci, aZ akceptaci fe$eni a jeho pievzeti do produk&niho
provozu. U jednodussich pozadavkl se mGZe role zadavatele a klicového uzivatele sousttedit v jedné osobé,
Oproti tomu u komplexnich projektt zadavatel typicky zlstava v roli Garanta dané oblasti (je &lenem fidiciho
vyboru) a roli kliCového uzivatele deleguje na jednoho nebo vice svych podfizenych.

Pro zjednodu$eni realizace zmén z pohledu prakti€nosti jsou rozliSovany dvé zakladni kategorie rozvojovych
poZadavkU:
e Maly poZadavek — jednd se o drobnou Upravu malého rozsahu, kde je nepotiebné a zbyteéné
zat&Zujici vypracovéavat podrobnou projektovou dokumentaci.
» Projekt —-jedna se o natolik rozs&hlou tipravu (at jiz Casové, finanéné nebo organizaéné), Ze je vhodné
fidit realizaci jako projekt a vést standardni projektovou dokumentaci. Garantem musi byt vedouci
pracovnik.

Pro jednoznaéné rozliSeni rozvojového pozadavku na maly poZadavek nebo projekt jsou stanoveny nasledujici
pravidia. PoZadavek je feSen jako projekt, pokud je spin&na alespori jedna z nésledujicich podminek:

s Casova narognost fedeni véetné zapoéteni internich zdrojil FNO je vétsi nez 20 &lovékodnil.

» finanéni rozpocet k pofizeni licenci, materidlu nebo externich sluzeb je vétsi nez 100 000 K&.

¢ jedna se o rozhodnuti NIT.

Pckud neni spin&na ani jedna vy$e uvedena podminka, jedna se o maly poZzadavek.
Postup pri pripravé pozadavku typu ,,Maly pozadavek*

1. Zadavatel nebo jim povéfeny pracovnik oslovi UNIT FNO se svym pozadavkem (napfiklad pfes
aplikaci ServiceDesk/HelpDesk, telefonicky, osobné).

Dokument je duSevnim vastnictvim FN Ostrava a je urGen vyhradné pro potfebu zamé&stnancit FN Ostrava.
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2, Pozadavek je nasledné v odpovidajicim detailu zaznamenan/dopinén v aplikaci ServiceDesk FNO
a je pfifazen zodpovédné osob& z UNIT, ktera provede zakladni analyzu z pohledu navrhu feseni
a odhadu pracnosti (pokud se v této fazi ukaze, Ze oproti plvodnimu oéekavani se jedna o projekt,
postupuje se dle kapitoly ,Postup pfi pfipravé poZadavku typu ,Projekt* od bodu 2).

3. Rozhodnuti o realizaci je provedeno odpovédnym pracovnikem UNIT. Vystupem je schvéleni
pfipadné zamitnuti poZzadavku.

4. Pokud bylo rozhodnuto, Ze poZadavek je realizovan, zodpovédna osoba z fad UNIT ho realizuje
a veskera evidence je vedena na trovni aplikace ServiceDesk (pfipadné doplfikové mailem).

Postup pii pripravé pozadavku typu ,Projekt”

1. Zadavatel (potencionalini Garant projektu) nebo jim povéfeny pracovnik oslovi UNIT FNO se svym
pozadavkem (napfiklad pfes aplikaci ServiceDesk, telefonicky, osobnég).

2. Ze strany UNIT je vybran pracovnik (typicky se jedna o kandidata na projektového manazera daného
projektu), ktery s klicovym uZivatelem pozadavek zkonzultuje a ve spolupraci s nim pfipravi dokument
Studie proveditelnosti — jedna se o dokument, ktery shrnuje poZzadavek z pohledu zadavatele:

o CO se zadj,

o PROC se 24d4,

o KDY se oekava realizace,

a zarovef specifikuje hruby navrh feseni z pohledu IT:

o JAK se dany pozadavek bude fesit (velmi Easto vypracovani vice variant),

o KOLIK bude realizace piedstavovat z pohledu nakladil (véetné vypoétu navratnosti, pokud je

to mozné),

o KDY je mozné dané feSeni z pohledu IT dodat (je vypracovan hruby harmonogramj.
pracovnik spolu s klic¢ovym uZivatelem pro detailni popis poZadavku separatni dokument Specifikace
pozadavku (bude slouzit jako podklad v pfipadném Vybérovém fizeni). Je-li poZzadavkem pofizeni
modalit, postupuje se v souladu s Politikou kybernetické bezpec¢nosti FNO. Vyjimku mlze udélit NIT
v pfipadé jedineéného Ffedeni modality.

3. Rozhodnuti o realizaci je provedeno na poradé vedeni FNO, kde jsou poZadavky na zakladé
vypracovanych Studii proveditelnosti predkladany pravidelné k posouzeni. Vystupem je schvaleni,
pfipadné zamitnuti pozadavku.

4, Pokud bylo rozhodnuto, Ze poZadavek bude realizovan, je mu ze strany vedeni FNO pfidélen
(pfipadné potvrzen) Garant projektu a projektovy manazer, ktefi jako prvni krok nutny pro pfechod do
faze analyzy pfipravi dokument Definice projektu. Tento dokument je hlavnim vystupem faze pfipravy
projektu a zahrnuje veskeré detaily nutné pro zahajeni dalsi projektové faze.

Analyza a navrh feseni
Prvnim krokem v analytické fazi je zpracovani podrobné Funkéni specifikace. Ta obsahuje minimalné:
e popis funk&nich principl a procesni diagram — hlavnim cilem je popsat, jak se zména projevi procesné
ha praci uzivatel(.
e detailni popis zmén uzZivatelské funkcionality (zmény uZivatelského rozhrani, tiskovych vystup(l atd.).

V pfipadé zmén vétsiho rozsahu (napf. implementace nového systému nebo modulu) je pak misto Funkéni
specifikace vypracovan dokument Implementacni studie, ktery navic popisuije i:
e navrh zmény architektury véetné integrace na okolni systémy (véetné detailni definice datovych tok).
e detailni popis procesti pokryvanych implementaci a navrh jejich pokryti uZivatelskymi postupy
v implementovaném systému.
e detailni popis nutné parametrizace systému, aby jeho chovani odpovidalo popsanym uzivatelskym
postupiim.
e doporu¢eni na HW a SW nutny k provozovani implementovaného systému s oéekavanym objemem
uzivatell a dat.
o definuje vBechny zménové poZadavky nutné pro pokryti poZzadované funkcionality oproti standardni
verzi implementovaného systému (nejedna se o nic jiného nez uplatnéni stejné metodiky, jaka je
popisovana na zménovy poZadavek v ramci daného systému).

Nasledujicim krokem je detailni Technicka specifikace, které popisuje, jakou technologii a jakym zplsobem
budou jednotlivé zmény realizovany, vénuje se technickym detailim integrace, popisuje zmény v datovém
modelu atd. Mira podrobnosti tohoto dokumentu je hodné zavisla na konkrétnim projektu a dohodé mezi
dodavatelem a FNO. Dohoda o podrobnosti je ponechana na rozhodnuti na Grovni vedeni projektu.

Dokument je duSevnim viastnictvim FN Ostrava a je uréen vwhradné pro potfebu zaméstnanci FN Ostrava.
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Jakmile jsou obé& specifikace odsouhlaseny ze strany FNO, je moZno zaéit nasledujici projektovou fazi.

Realizace
Féaze realizace je zaméfena piedevsim na vyrobu dodavky projektu a jeji ovéfeni.

Vyroba dodavky je vétSinou feSena dodavatelem — napfiklad vyvoj programovych Uprav, instalace
zakoupeného software atd.

Oveéfeni dodavky rozliSujeme ve dvou rovinach:

» verifikace — ovéfeni, zda software vyhovuje specifikaci. Jedna se typicky o chyby v programovani.
Verifikaci je mozno kvalitné provést na strané dodavatele.

o validace — ovéfeni, Ze vyvijeny software splfiuje potfeby uZivatele. PfestoZe software neobsahuje
chyby z pohledu verifikace (tzn. je vsouladu se specifikaci a s obecnym oéekavanim v oblasti
trivialniho chovani) nemusi vysledna dodavka napliiovat cile zadavatell. Proto je od po&atku projektu
snahou cile co nejpfesnéji zachytit jiz ve specifikaci pozadavk(i a zejména odlidit skuteéné cile od
pfedb&Znych predstav o feSeni. Na rozdil od verifikace nelze validace provést bez zadavatele
(klicového uZivatele, Garanta) a jedna se zpravidla o vice iteraci, kdy jsou pastupné zapracovavany
zmény dle pfipominek.

Hiavnim nastrojem pro verifikaci i validaci jsou testovaci scénare. Jedna se o procesni postupy, které kopiruij
skuteéné &innosti uzivatell a popisuji, jak je software pfi téchto &innostech pouzivan a jaky je otekavany
vysledek.,

Testovaci scénare jsou logicky rozdéleny podle uZivatelskych roli. Otestovanim podle testovaciho scénafe
a zapisem prilbéhu (jaka data byla pouZita, které volby byly zvoleny, jaké vystupy byly zobrazeny) a vysledku
testu vznikne konkrétni testovaci protokol, ktery slouzi jak pro dokumentaci testovani, tak jako zdroj informaci
pro pfipadné opravy a Upravy dle pfipominek.

U rozsahlejSiho testovani byva zvykem vést registr chyb (issue log), ktery vSechny chyby a pfipominky
shromazZduje na jednom misté, kde jsou jim pfifazeny feSitelé, priorita a terminy feSeni. Registr chyb je moZné
technicky vést v napfiklad v tabulce MS Excel nebo v aplikaci helpdeskového typu.

Dokumentace dodavky
Soucasti dodavky rozvojovych poZadavkl typu ,Projekt’ je kompletni projektova a produktova dokumentace.
Rozsah dokumentace zavisi na velikosti a sloZitosti projektu. Obvykle budou vytvoreny tyto dokumenty:
o Definice projektu.
o Implementaéni studie (cilovy koncept):
o popis HW a SW poZadavk,
o navrh zaclenéni IS do architektury aplikaci FNO véetné detailniho popisu datovych toki,
o popis podporovanych procesu a jejich aplikaéni podporu,
o nhavrh parametrizace systému,
Testovaci plan a testovaci scénare dle procesniho Elenéni.
Testovaci protokoly a registr chyb.
UZivatelska dokumentace.
Administratorska dokumentace.
Finalni technicky popis véetné parametrizace.

Pfiprava produktivniho provozu

Poté co je ovéiena dodavka, je nutné vSe pripravit pro hladky nabéh produktivniho provozu. Jedna se
minimalné o nasledujici Cinnosti:

piiprava produkéniho prostfedi (zejména pfi zavadéni nového systému),

instalace systému (véetné poinstalaéni parametrizace),

migrace dat — velmi dilezita ¢ast pfipravy, zejména pokud se jedna o pfevod dat z jiného systému,
Skoleni koncovych uzivatelll — kromé samotné dodavky systému je zasadnim piedpokiadem Uspé&chu
projektu dobra znalost uZivatelll ze strany zaméstnancli FNO, ktefi systém budou v produktivnim
provozu pouzivat. Naopak pfi nedostatedné znalosti koncovych uzivatelil bude systém uZivateli
odmitnut jako Spatny, pfestoze je v souladu s pozadavky.

Dokument je duSevnim viastnictvim FN Ostrava a je uréen vyhradné pro potiebu zaméstnancli FN Ostrava.
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Pted samotnym spusténim produktivniho provozu je obvyklé naplanovat setkani Ridiciho vyboru a provést
tzv. ,GO" / ,NO GO* rozhodnuti — rozhodnuti, zda bude produktivni provoz spustén nebo ne (a je tieba provést
dalsi kroky, které spusténi umozni).

Produktivni provoz
Produktivni provoz je principialné rozdélen na ¢ast, ktera je projektem jesté podporovana a nésledny rutinni

projekti nebo citlivych proces() na tzv. pilot a rollout.

Pilot

U citlivych proces( nebo u zmén zahrnujicich provozné citlivé procesy nebo velké mnoZstvi dot€enych aktérd
byva bézné naplanovat pii spusténi produktivniho provozu pouze omezeni nasazeni (1ze délit jak funkéné, tak
z hlediska dotéenych uZivatelil, organiza¢nich jednotek, segmentu dat atd.). Pilotni provoz pomaha snizovat
riziko a doiadit zpétnou vazbu pfimo v ostrém provozu pfi skuteSném uZiti.

V piipadé FNO se napiiklad jedna o spusténi produktivniho provozu na vybrané klinice, pfipadé u vybrané
&asti pacientll nebo uzivateld.

Rollout

Jedna se o strategii pro provozni nasazeni v celkové planované §ifi. Je na rozhodnuti vedeni projektu pfipadné
Ridiciho vyboru, zda bude rollout proveden postupné pfipadné tzv. velkym tfeskem. Postupné nasazeni je
Zadouci jak z dGvodil omezeni rizika (kontrola nad vykonnosti pfi postupné rozsifovani), tak i z organizacnich
divodl (nasazeni je ¢asové narotné a neni mozné provést v celkové §ifi v rozumné dobé). Pro variantu
postupného rolloutu je Zadouci vypracovat podrobny plan.

V pfipadé FNO se napfiklad jednéa o nasazeni, respektive roz$ifeni produktivniho provozu na viechny
planované kliniky, véechny pacienty nebo v8echny uZivatele.

Predani do rutinniho provozu
Predani do rutinniho provozu je proces prevzeti podpory provozu tymem podpory od projektového tymu.
Soucasti pfedani je minimalné dokument popisujici model podpory.

Podpora je rozdélena do tfi drovni:

1. Prvni Grove — Feeni typizovanych a jednoznaéné popsanych incidentii/pozadavkl. Typicky provadi
oddéleni Helpdesk. Popis fe$eni typizovanych incidentl doda v prvni verzi projektovy tym.

2. Druha droveii — fedeni netypizovanych incidentli/pozadavk(l vyzadujicich pokrogilou znalost systému
z uzivatelského pohledu (véetné pfistupu administratora) a jeho nastaveni. U této drovné zalezi
zejména na dohodé, zda béhem projekiu pfejde potfebné know-how a kompetence na pracovniky
FNO nebo zustane u dodavatele, se kterym je uzaviena smlouva o podpoie zahrnujici i tuto urovef.

3. Treti arovefi — fe$eni incidentl/pozadavki vyZadujicich expertni znalost (v podstaté viechny, které
nejsou vyfeSeny na pfedchozich, a to zejména vSech Oprav vyzadujici dpravy programového
vybaveni. Typicky provadi dodavatel (vyrobce).

Objem poZadavk{ fe§enych v uvedenych trovnich je specificky vzhledem k projektu, provoznim narokdim jeho
dodavky a strategii pfedani znalosti a kompetenci na jednotlivé urovné. Cilem projektu by mélo vzdy byt
minimalizovat celkovym objem poZadavk( a co nejvice pozadavkd, které se vyskytnou, fesit na prvni trovni.

Ukonceni a vyhodnoceni projektu

Projekt je tinnost, ktera ma jasné dany konec. Definice konce je zpravidla ztotoZznéna se spinénim vSech cilt
vyjmenovanych v definici projektu, pfipadné podminéna nasazenim produktivniho provozu v pfedem
definovaném rozsahu a s definovanym mnozstvim chyb.

Na konci projektu je Zadouci provést vyhodnoceni projektu z pohledu:

splnéni cili projektu,

vyhodnoceni dodrzeni terminu, planovaného rozpo¢tu a vyuziti zdrojq,

vyhodnoceni prace &lenl projektového tymu,

shrnuti zkusenaosti z projektu v podobé doporuéeni do budoucna (co by bylo dobré na zakladé nabyté
zkusenosti délat priste jinak).

Pokud neni mozné vsechny cile vyhodnotit pfi uzavieni projektu je také vypracovan plan vyhodnoceni
takovychto cili a ten je pfedan k provedeni zodpovédné osobé, ktera je soucasti rutinniho provozu.

Dokument je dusevnim viastnictvim FN Ostrava a je uréen vyhradné pro potiebu zaméstnanc(i FN Ostrava.
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Nézev velejné zakaziy (VZ): pro k ych bunék*
Cislo VZ ve FN Ostrava: ORN-71/24
Identifikatnl ddele GEastnika ZF;
Nézev: Steiner, s.r.0.
I6: 26488931
Sidlo Javanské 2423(10, Stragnice, 100 00 Praha 10
PFiioha ZD &. 4 Canové tabuika
A) Dodévka, instalace a implementace poadovaného SW Feden(
Colkovii nabldkova cana v
i cw;;MJvKtm WieDPHV% | ConazaMJv KE | Zadavatelem poZadovany cw;;Hmpl:kwiMvié KE vEetna DPH phi
Eislo Nézev poloZky pfedmstu pin&ni Mamé jednotka (M.J) vietiné DPH poletMJ Sadoven ézm.d“;hwl zadavatelem
poZadovaném pottu MJ
a8 b & d d=aand ancxd
Doddvka multiicence, instalace a Implementace 1. fize
1. |po2adovaného SW (multicencs), zhotoven! dokumentacs, muftilicence 750 000,00 21% 907 500,00 1 750 000,00 907 500,00
testovacl provez a uvedeni da ostrého provazu
Dodévka multifcence, instalace a implamentace 2. fize
2. P ho SW jicf integraci na iEn{ 150 000,00 21% 181 500,00/ 1 150 000,00 181 500,00
systém
3. Skoteni v ramei impl adlep d: il Skotani 35 000,00 21% 42 350,00 1 35 000,00, 42 350,00
NABIDKOVA CENA za D a p BSW feZenl v KE bez a vietnd DPH 935 000,00 1131 350,00
B) Technické podpora a rorvoj a customizace
Celkova nabidkové cenav
Celkové nabldkové cena v K&
& c'";:‘"”" KEbOZ| e DPHY% | Cenezatidv ke ;::mem‘ bez DFH ph zadavatelem K“""?"'V;ZPH pi
olatka Nézev polozky pledmét pinént Méma jednatka véeins DPH any pledpokdadansm S
Eilo poZadovany potet MJ poZadoveném M pfedpokiddaném
pottu poZadovaném poliu MJ
3 b [ d d=axd e=cxd
Technické podpora dodaného SW fedenl od akceptace; Smiouva
j jtou (pro GZsly stanoven{ nabldkové
4. ceny bude dle § 21 odst. 1 pism, b) ZZVZ rozhodnd cena pinéniza méslc 24 000,00 21% 29 040,00 48 1 152 000,00 1393 920,00
dobu 4 let)
Rozvoj a customizace dodaného SW fedenl (Sovikodny); pa dobu |
neuréitou - 2shmuto ve smiouvd viz poloZka £, 4 (pre Glely
stanovenl nabidkové ceny bude dis § 21 edst. 1 plsm, b) ZZVZ ovikoden 625,00 21% 756,25 80 50 000,00/ 60 500,00
rozhodn4 cena pindni 2e dobu 4 le)
NABIDKOVA CENA za T d| arozvoj a v K& bez a vietné DPH 1202 000,00 1454 420,00
C) CELKOVA NABIDKOVA CENA {bude uvedena na Krycim listu nabidky)
| CELKOVA NABIDKOVA CENA ZA PREDMET VEREINE ZAKAZKY v K& bez a vietnd OPH  [soutet Tabulek A) + B)] 2137 ouo,uol 2585 770,00
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TNI
05T ov. &islo Dodavatele: FNO2025-Cryus

Pfiloha &. 5 - Dohoda o vyuZivani vzdaleného pfipojeni do pocitatové sité Fakultni nemocnice Ostrava

Fakuitni nemocnice Ostrava

se sidlem: 17. listopadu 1790/5, Ostrava-Poruba 708 52
1C: 00843989

zastoupena MUDr. Jifim Havrlantem, MHA, feditelem

déle jen ,Fakultni nemocnice Ostrava“ na strané jedné
a

Steiner, s.r.o.

se sidlem: Jevanska 2423/10, Strasnice, 100 00 Praha 10
zastoupend Mgr. Ing. Davidem Steinerem, MBA, Ph.D., jednatelem
1C: 26488931

déale jen ,uZivatel* na strané druhé

uzaviraji tuto dohodu o vyuzivani vzdaleného pfipojeni do potitatové sité Fakultni nemocnice Ostrava
(dale jen ,dohoda®)
I

1. Predmétem této dohody je vymezeni podminek pfi vzdaleném pfipcieni (piistupu) uZivatele do poéitatové sité
Fakultni nemocnice Ostrava prostfednictvim $ifrovaného datového tunelu.

2. Fakultnf nemocnice Ostrava se zavazuje umoZnit uZivateli bezplatné vzdalené piipojeni do své poitatové
sfté:

za Géelem pinéni pfedmétu Smlouvy o dodéavce, implementaci a podpofe software pro laboratof
krvetvornych bunék, ev. & FNO 002/0VZ/25/039-OD, uzaviené mezi Fakuitni nemocnici Ostrava a
uZivatelem, a to do konce platnosti této smlouvy.

1.V ramci umoZnéni vzdaleného pfistupu uZivatele do pogitatové sité Fakultni nemocnice Ostrava mohou do
této sit& pfistupovat oprdvnéné osoby uvedené v seznamu opravnénych osob (dale jen ,opravnéné osoby"),
které se v tomto seznamu u svého jména podepiSou a tim se zavaZi k respektovani povinnosti stanovenych
touto dohodou.

2. Za pfipadné porudeni povinnosti stanovenych touto dohodou ze strany opravné&nych osob odpovidé priméarné
uzivatel.

1. Uzivatel se zavazuje vyuZivat vzdalené pfipojeni do poditatové sité Fakultni nemocnice Ostrava pouze za
Gcelem stanovenym v &l. |. odst. 2. této dohody.

2. UzZivatel bere na védomi, Ze Fakultni nemocnice Ostrava neodpovida za to, zda dodéavany klient (sofiware) pro
vzdalené pfipojeni do potitatové sit& Fakultni nemocnice Ostrava spolupracuje s uZivatelem pouzivanymi
programy.

3. Uzivatel odpovida za spravnou volbu a uZivani software na zafizenich, jejichZ prostfednictvim bude pfistupovat
do pocitatové sité Fakultni nemocnice Ostrava a také odpovida za piipadnou $kodu, kierou svou Einnosti v
potitadové siti Fakultnf nemocnice Ostrava zp(sobi. Tj. k servisnim zasahim nebo kontrole pfedmé&tu smlouvy
smi pouZivat pouze pogitag, ktery je vybaven antivirovym programem s aktuainl virovou databazi a s vyrobcem
podporovanym operanim systémem.

4. Fakultni nemocnice Ostrava neadpovida za Skody, jako jsou ztraty dat a informaci, finanéni ztraty a pferuseni
provozu, které mohou nastat v souvislosti s pfipojenim uZivatele do pocitatové sit€ Fakultni nemocnice
Ostrava nebo s instalaci nebo uZivanim programového vybaveni, které je k pfipojeni do poditatové sité
Fakulini nemocnice Ostrava potieba.

5. Fakuitni nemocnice Osftrava je opravnéna kdykoliv zrudit vzdalené pfipojeni uZivatele nebo jednotlivych
opravnénych osob do poéitadové sité Fakultni nemocnice Ostrava, a to i bez udani diivodu a bez nutnosti
piedchoziho upozornéni.

Iv.

1. Uzivatel se zavazuje zachovavat mienlivost o v8ech osobnich tdajich, k nimZ ziska pfistup v souvislosti se
vzdalenym pfipojenim do poéitatové sité Fakultni nemocnice Ostrava a zavazuje se zajistit zavazek
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ev. &islo Odb@ratele: 002/0VZ/25/039-0D, ORN-71/24
ev. Eislo Dodavatele: FNO2025-Cryus

FAl(UlTN[II J NEMOCNICE
OSTRAVA

mi&enlivosti i u opravnénych osob. Povinnost migenlivosti trva i po skongenf pracovniho poméru opréavnénych
osob k uZivateli nebo po zrudenl vzdéleného pfipojeni uZivatele.

UzZivatel prohlasuje, Ze si je védom povinnosti podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim osobnich tidajl a o volném pohybu
téchto udajli a o zrueni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl; déle jen ,GDPR"), a
Ze pfi piistupu do potitacové sité Fakultni nemocnice Ostrava bude dodrZovat zasady ochrany osobnich Gdaji.

UzZivatei je povinen pfijmout takova opatfeni, aby do po&itacové sit& Fakultni nemocnice Ostrava na zékladé
poskytnutého pfipojeni nemély pfistup jiné osoby neZ opravnéné osoby. Oprévnéné osoby nesmi sdélovat
pfistupové Udaje ke vzdalenému piistupu do potitatové sité Fakultnf nemocnice Ostrava dal$im osobam.

UzZivatel je dale povinen piijmout opatfeni, aby v souvislosti s jeho vzdalenym pfipojenim do pocitatové sité
Fakultni nemocnice Ostrava nedo3lo k neopravnénému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zmé&né, zniceni &i
ztraté, neopravnénému zpracovani, zneuZiti nebo chroZeni &i porudeni jejich zabezpeteni.

Uzivatel bere na védomi, Ze v pfipadé, Ze by prostrednictvim vzdaleného piistupu do pogitacové sité Fakultni
nemocnice Ostrava dochazelo ke zpracovani osobnich (idajii ve smysiu GDPR je povinen vedle této dohody
uzaviit s Fakultni nemocnici Ostrava také smiouvu o zpracovani osobnich udajl nebo jinou smlouvu tak, aby
byly naplné&ny poZadavky GDPR. Na pfipadné zpracovani osobnich Gdajl prostiednictvim vzdaleného pfistupu
je uzivatel povinen Fakultni nemocnice Ostrava pisemné (v&etn& e-mailu) upozornit.

V pfipadé porueni povinnosti uvedenych v tomto &lanku této dohody uZivatel uhradi Fakuitni nemocnice
Ostrava vedkerou vzniklou Skodu.

V.

Uzivatel prohladuje Ze, opravnéné osoby jsou jeho zaméstnanci, kteff pini pracovni Gkely souvisejici s Gigelem
pro zfizeni vzdaleného pfistupu do potitatové sit& Fakultni nemocnice Ostrava, jak uveden v &l. I. odst. 2. této
dohody.

Uzivatel se zavazuje nejpozdéji posledni pracovni den zaméstnaneckého poméru oprévnéné osoby oznamit
Fakuitni nemocnice Ostrava ukongenf tohoto pracovniho poméru tak, aby Fakultni nemochice Ostrava mohla
této osobé& znemoznit dalsi vyuZivani vzdaleného pfistupu do pocitadové sité Fakultni nemocnice Ostrava.

VI
Tato dohoda je sepséna ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kaZzdou ze smiuvnich stran.
Smiuvni strany si dohodu pfetetly, s jejim obsahem souhlasi, coZ stvrzuji viastnoruénimi podpisy.

Za Fakultni nemocnice Ostrava
V Ostravé, dne ..

MUDr. Jiti Havrlant, MHA
feditel Fakultni nemochice Ostrava

Za Steiner, s.r.0.
V Praze dne __.

Magr. Ing. David Steiner, MBA, Ph.D.
jednatel Steiner, s.r.0.

Digitalné podepsal
Mgr' Ing Magr. Ing. David
David Steiner, MBA
. Datum: 2025.06.13
Steiner, MBA (g.57.43 10200
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Osoby opravnéné za uZivatele pfistupovat do poéitatové sité Fakultni nemocnice Ostrava

(svym podpisem se zavazuji dodrZzovat podminky dohody o vyuZivani vzdéleného pfipojeni do po&itatové sit&
Fakultni nemocnice Ostrava)

jméno a pfijmeni datum E-mail Tel.: Datum Podpis
narozeni

V pfipadé potfeby pfistupu daldich opravnénych osob se tyto osoby uvedou na samostatny list, ktery bude pfilchou
této dohody.
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Priloha &. 6 = Smlouva o zpracovani osobnich tdaji

Smlouva o zpracovani osobnich Gdaju

uzaviena dle ¢&l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tidajti a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni 0 ochran& osobnich Udajll)

1. Fakultnf nemocnice Ostrava
sidio: 17. listopadu 1790/5, 708 52 Ostrava
IC: 00843989
DIC: CZ00843989 (je platcem DPH)
zastoupena; MUDr. Jifim Havrlantem, MHA, feditelem
bankovni spojenl: Ceska narodni banka; &. G: 66332761/0710
zfizovaci listina MZ CR ze dne 25. listopadu 1990, &.j. OP-054-25.11.90

(daie jen ,Spravce®)

a

2. Steiner, s.r.o.
sidlo: Jevanska 2423/10, Stradnice, 100 00 Praha 10
IC: 26488931

DIC: CZ26488931 (je platcem DPH)
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZzka 85437
zastoupena: Mgr. Ing. Davidem Steinerem, MBA, Ph.D., jednatelem
bankovni spojeni: Fio Banka, a.s.; & &: 2801517949/2010
(dale jen ,Zpracovatel®)
(spole&né& také jako ,smiuvni strany”)

Preambule

a. Smiluvni strany uzaviely Smilouvy o dodévce, implementaci a podpoie software pro laboratof
krvetvornych buné&k, na zakladé, které se Zpracovatel (mimo jiné) zavézal pro Spravce poskytovat
technickou podporu SW specifikovaného predmétnou smiouvou (dale jen ,Podkladova smlouva®). To
vSe za podminek Podkladové smiouvy.

b. V ramci pinéni Podkladové smlouvy miiZe dochazet ze strany Zpracovatele ke zpracovavani osobnich Gdajl
ve smyslu GDPR, kterych je Fakultni nemocnice Ostrava Sprévcem.
c. S ohledem na vy$e uvedené uzaviraji smluvni strany v rezimu Nafizenl Evropského parlamentu a Rady

(EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich tdajl (dale jen ,Nafizenl”),
tuto smlouvu o zpracovani osobnich tdaji (déle jen ,Zpracovatelska smiouva®).

I. Predmét Zpracovatelské smiouvy

1. Pfedmétem této Zpracovatelské smlouvy je vymezeni vzdjemnych prav a povinnosti pfi zpracovani
osobnich Gdajli, ke kterému mlZe dochéazet na zéklad& plnéni Podkiadové smlouvy, v disledku &innosti
vymezenych v &, |I. odst. 1. této Zpracovatelské smiouvy.

2. Tato Zpracovatelska smlouva dale stanovi rozsah osobnfch Gdajl subjektl tidaja (déle jen ,Osobni tidaje*),
které mohou byt zpracovavany, ucel jejich zpracovéani a podminky a zéruky na stran& Zpracovatele ohledné
zajiténi technického a organizatniho zabezpe&eni Osobnich tdaji.
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Il. Ugel a rozsah zpracovéni Osobnich tdajti

1. Osobni tdaje mohou byt pro Spréavce zpracovavany Zpracovatelem za G&elem (v r&mci):

- poskytovani technické podpory softwaru specifikovaného Podkladovou smlouvou, za
podminek a v rozsahu die Podkladové smiouvy.

2. Spravce povéiuje Zpracovatele ke zpracovani Osobnich udaju za G¥elem vyplyvajicim z Podkladové
smlouvy a za G¢elem uvedenym v odst. 1. vye v nasledujicim rozsahu:

a. Pfedmétem zpracovani je provadéni &innosti zpracovéani tykajici se Osobnich ddajl pacientu
Spravee, ukladanych Spraveem do databaze Informa&niho systému v ramci uZivani jeho funkcionalit,
spotivajici v zejména migraci nebo rozdéleni databaze nebo jeji &asti pro ugely identifikace vad
Informadnihe systému, analyzy chovéani informaénihc systému, testovanf a zprovoznéni novych verzi
Informaéniho systému.

b. identifikaéni (idaje (zejm. jméno, pijment, titul, datum narozeni, rodné &isio)
c. adresni udaje (zejm. adresa byd!isté, e-mailova adresa, telefonni &islo).
d. Zdravotni udaje (zejm. diagndza, vysledky vysetfeni)

3. Osobnl tdaje budou zpracovavany témito zplisoby:

a. Osobnf Gdaje budou zpracovavany za utelem sbirani a zadévani, uchovavani a ukladani, zpracovani
a analyzy, sdilenf a pfedévéni, pfistupu a spravy, likvidace a archivace dat.

4, Osobnl udaje uvedené v odst. 2. tohoto &lanku Zpracovatel zpracovavéa pouze po dobu nezbytné nutnou
k napln&ni G&elu Podkladové smiouvy, nejdéle v8ak po dobu jejiho trvani, pokud pravni pfedpisy platné na
uzem§ Ceské republiky nepfikazuji néce jiného.

lll. Préva a povinnosti Zpracovatele

1. Zpracovatel se zavazuje, Ze bude dodrZovat v8echny podminky dle &l. 28 odst. 3 Naiizeni.

2. Zpracovatel je pifi zpracovani Osobnich Gdaji na zakladé této Zpracovatelské smiouvy povinen postupovat
s néleZitou odbornou pédi tak, aby neporusil Zadné ustanoveni Zpracovatelské smlouvy, Nafizeni, zakona
€. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, v platném znéni &i jiného pravniho pfedpisu nebo nezplsobil
skutetnost, ktera by k takovému poru3enf vedla.

3. Zpracovatel se zavazuje, Ze nezapoji do zpracovani Zadného dalSihc zpracovatele bez predchoziho
pisemného povoleni Spravce.

4. Zpracovatel je povinen fidit se pfi zpracovani Osobnich tdajd doloZenymi pokyny Spravce, které jsou
v souladu s Nafizenim. Zpracovatel je povinen upozornit Spréavce bez zbytetného odkladu na nevhodnou
povahu pokynu, jestlize Zpracovatel moh! tuto nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni veskeré odborné péde.
Zpracovatel je v takovém piipad& povinen pokyny provést pouze na zakladé pisemného poZadavku
Sprévce.

5. Zpracovatel zajisti, aby jeho zamé&stnanci (popf. jiné osoby) opravnéni nakladat s Osobnimi tdaji v souladu
s Nafizenim, byli vdzani mi¢enlivosti.

6. Zpracovatel je povinen Spravci neprodlend oznamit provedeni kontroly ze strany Ufadu pro ochranu
osobnich udaji (dale jen ,UO0U") a poskytnout Spravei na jeho Zadost podrobné informace o priib&hu
kontroly a kopii kontrolniho protokolu. Zpracovatel je zérovefi povinen umoznit Spravci Ggastnit se této
kontroly. V pfipadé zahajeni spravnihe Fizeni o uloZeni opatfeni k napravé a/nebo uloZeni pokuty (daie jen
~Spravni fizenf") je Zpracovatel rovn&Z povinen tutc Skuteénost neprodlené oznamit Spravci a poskytnout
Spravci na jeho Zzadost podrobné informace o prib&hu a vysledcich Spravniho fizeni, popf. Spravci
poskytnout plnou moc k nahliZzenf do spisu tykajiciho se Sprévnihc fizeni. Zpracovatel je povinen pinit
povinnosti kontrolovaného podie zvléstnine pravntho pFedpisu upravuiiciho postup UOOU pki vykonu
kontroly a zavazuje se:

a. poskytnout Spravci kopii protokolu o kontrole,

str. 24



!A!(Ulng;lrm‘\l‘g; MOCNICE ev. &islo Odbdratele: 002/0VZ/25/039-0D, ORN-71/24

ev. &islo Dodavatele: FNO2025-Cryus

10.

b. podat namitky proti kontrolnim Zji§ténim uvedenym v protokolu o kontrole, pokud o to Spravce
pisemné& poZad4, a to v rozsahu pisemnych pokynll Spravce,

c. informovat Spravce na jeho 2adost o zplsobu provad&ni opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatku
ulozenych inspektorem UOOU a

d. reflektovat po2adavky Spravce na odstranénf Zjisténych nedostatki v souladu s opatfenim uloZzenych
inspektorem UO0OU.

Zpracovatel se zavazuje byt Spravci v nezbytn& nutném rozsahu a bez zbyteéného odkladu po Zadosti
Spravee napomocen pii plnéni povinnosti Spravce reagovat na Zadosti a podnéty tykajici se vykonu prav
subjektt Osobnich udaju, zejména na Zadost na pfistup k Osobnim udajim, na opravu & vymaz Osobnich
udaji, na omezeni zpracovani & na pfenositeinost Osobnich tdajt.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény povinnosti
k zaji5t&ni ochrany Osobnich tdaji vyplyvajicich zejména z Nafizeni &i této Zpracovatelské smlouvy.

Zpracovatel je povinen informovat Spravce o kazdém pfipadu ztraty & Gniku Osobnich Gdajl, neopravnéné
manipulace s Osobnimi Udaji nebo jiného poruSeni zabezpeleni Osobnich (daju (dale jen ,Poruseni
zabezpeten! Osobnich Gdaji*), a to bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin od vzniku Porudeni
zabezpeteni Osobnich Gdajll nebo i pouhé hrozby, jestlize Zpracovatel mohl ¢ tomto Poru$eni zabezpeg&eni
Osobnich tdaja &i | 0 hrozb& vzniku Porudeni zabezpe&eni Osobnich Gdaji v&dét pii vynaloZeni veskeré
odborné péte. Nemohl-li Zpracovatel zjistit piipad skuteéného &i hroziciho Poruseni zabezpe&eni Osobnlich
adajt pred uplynutim Ihiity dle pfedchozi véty tohoto &lanku, informuje Zpracovatel Spravce nejpozdéji do
24 hodin od okamziku, kdy se o vzniku Porudenf zabezpeten! Osobnich (daji nebe jeho hrozb& Zpracovatel
dozvi. Zpracovatel je i po poskytnuti informace Spravci povinen byt v nezbytné nutném rozsahu ndpomocen
pli feSeni Porudeni zabezpefeni Osobnich udajd, resp. pfi pfijiméani opatfeni ke zmimé&ni mozZnych
nepfiznivych dopadl a zabrané&nf vzniku obdobnych situac v budoucnu.

Informace dle ustanoveni odst. 9. toho &lanku musi pfinejmensim obsahovat:

a. popis PoruSeni zabezpe&enl Osobnich Gdaji véetnd, pokud je to moZné, kategorii a pfibliZného po&tu
dotéenych Subjektt Gidajl a kategoril a pfiblizného mnozstvi dotéenych zaznami Osobnich tdajl;

b. popis pravdépodobnych dlsledkil Poru$eni zabezpedeni Osobnich udajl a
C. popis pfijatych opatfeni nebo planovanych opatfeni k zamezeni vzniku dal$ich podobnych pfipadu.

IV. Technické a organizaéni zabezpe&eni ochrany Osobnich Gdaja

Zpracovatel se zavazuje, Ze ve smyslu &ldnku 32 Nafizeni pfijme s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim
na provedent, povaze, rozsahu, kontextu a G&eltim zpracovanii k rizné& pravdépodobnym a r{izné zévaZnym
rizikim pro prava a svobody fyzickych osob vedkerd technické a organiza&ni opatfenl k zabezpe&eni
ochrany Osobnich Udajl zplisobem uvedenym v Nafizeni & jinych obecné zavaznych pravnich piedpisech
k vylougeni maZnosti neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k Osobnim tdajiim, k jejich zm&né, znieni
&i ztraté, neopravnénym pifenostm, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuziti
Osobnich tidajt. Tato povinnost plati i po ukon&eni trvani této Zpracovatelské smlouvy.

Zpracovatel se zavazuje zejména, nikoliv vSak wlueng, Ze pfijme minimaingé nasledujicl organizaéni
a technické opatfent:

a. povéri zpracovanim Osobnich (:dajli pouze své vybrané zaméstnance, které pouéi o jejich povinnosti
zachovavat migenlivost ohledné Osobnich (idaji a ¢ dalSich povinnostech, které jsou povinni
dodrZovat tak, aby nedoslo k poruSeni Nafizeni &i této Zpracovatelské smlouvy;

b. ktera zabezpeli, aby zpracovavani splfiovalo poZadavky Nafizen! tak, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim ddajim, k jejich zmé&né, zniteni &i ztraté,
necpravnénym pfenostim k jejich jinému neopravnénému zpracovani nebo k jinému zneuzitf;

c bude Osobni Udaje uchovavat v néleZité zabezpedenych objektech a mistnostech;
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d. Osobni Gdaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpeé&enych serverech nebo na nosiéich
dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéfené osoby na zéklad& pfistupovych kédl &i hesel a
bude Osobni tdaje pravidelné zalohovat;

e pfi ukon&eni zpracovani Osobnich Gdajl zajisti Zpracovatel fyzickou likvidaci Osobnich (idaji;

Pro pfihladovani do IS, musi byt mozné vyuZivat jak integrované ovéfovani uZivatell prostiednictvim
Active Directory (adreséfové sluzby LDAP v prostfedi Microsoft Windows), tak i lokéin§ autentizaci
piimov IS. Pro zabezpeleni ovéfovéni uzivatell nesmi byt nutné instalovat jakékoli SW pro roz&iteni
Active Directory

f. Pristupy musi byt fizeny pomoci uZivatelskych G&td. Jeden uZivatel musl mit v celém systému jen
jeden uZivatelsky ucet. Pfistup do jednotlivych ¢asti/modull musi byt fizen pomoci roli, s rozli§enim
plistupu pro &tenf, rizné Urovné zépisu, spréavwadministraci, atd. U uZivatelského &ty musi byt
mozneé nastavit potatek a konec platnosti s tim, Ze neplatny et ztrati moZnost pFistupu do systému
bez ohledu na aktuaini nastaveni roli. Musi byt mozné jednoduchym zplsobem zobrazit seznam
uZivatell a jejich roll.

g. V rémci IS je k dispozici moznost zéznami o pifstupech a &innostech uZivatell (log). Musi byt
automatizovan& veden protokol o aktivitdich uZivatell IS, ktery musi byt zpfistupnén vybranym
uZivatelim

h. MozZnost vytvafenl (vybranymi uZivateli) bezpe&nostnich a komunika&nich archivnich soubord.
MozZnost ukladat tyto archivni soubory na sifové disky nebo lokalni disky.

i. Systém musi umét ziskat informace o tom:
- ktery uZivatel, v jaky ¢as a odkud byl pfihlaSen do systému,
- ktery uZivatel a v jaky ¢as prochézel systém
- systém musi umét ziskat informace, ktery uZivatel a v jaky &as proved| konkrétni vystup ze systému,

- systém musi umoZiiovat evidenci zmén v systému, s uréenim plvodce zmény a éasového
okamziku,

- systém mus{ dale umét provést vypis osobnich Gdajh,
- systém musl umoZnit provedeni vymazu.
3. Zpracovatel je povinen zpracovat a dokumentovat piijata a provedend technicko-organiza&ni opatieni k
Zajisténi ochrany Osobnich udajii v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.
V. Oddélitelnost
1. Bude-li jakékoliv ustanoveni této Zpracovatelské smlouvy shledéno pifslu$nym soudem nebo na zaklad&
shodné vile smiuvnich stran zdanlivym, neplatnym, neG&innym nebo nevymahatelnym, bude takové
ustanoveni povaZovano za vypulténé z této Zpracovatelské smlouvy a ostatni ustanoveni této
Zpracovatelské smlouvy budou nadéle trvat, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu

anebo z okolnosti, za nichz bylo uzavfeno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této
Zpracovatelské smilouvy.

2. Strany v takovém pfipadé uzaviou takové dodatky k této Zpracovatelské smlouvé, které umozni dosaZeni
vysledku stejného, a pokud to neni mozné, pak co nejblizStho tomu, jakého mélo byt dosaZeno zdanlivym,
neplatnym, nedginnym nebo nevymahatelnym ustanovenim.

V1. Rozhodné prévo a prorogace

1. Pravni vztahy, zavazky, prava a povinnosti vyplyvajici z této Zpracovatelské smiouvy se fidi pravnim fadem
Ceské republiky.

2. Jakékoli spory, neshody nebo naroky vzniklé na zakladé &i v souvislosti s touto Zpracovatelskou smlouvou,
které neni mozné urovnat vzéjemnou dohodou smiuvnich stran, budou feSeny soudy Ceské republiky.

Vii.Nahrada Gjmy a smluvni pokuta

str. 26



FAKU |.TN|' JNEMOC NICE ev. tislo Odbaratele: 002/0VZ2/25/039-0D, ORN-71/24
OSTRAVA ov. &islo Dodavatele: FNO2025-Cryus

Zpracovatel se zavazuje k nahradé Gjmy zpUsobené Spravci a tfetim osobém, v disledku porudeni svych
povinnosti vyplyvajici z této Zpracovatelské smiouvy a pravnich predpisi platnych v Ceské republice.

Za pfedpokladu, Ze Zpracovatel zapojil do zpracovani Osobnich Udaji dal$i zpracovatele, nese Zpracovatel
pinou odpové&dnost za jednani t&chto dalSich zpracovatell.

Zpracovatel se zavazuje k Ghradé smiuvni pokuty v pfipadé poruSeni ¢l. I1l. odst. 3. Zpracovatelské smiouvy
ve vy3i 100.000,- K&, a to za kaZdy jednotlivy pfipad poruSeni dané povinnosti Zpracovatele.

Zpracovatel se zavazuje k Uhrad@ smiuvni pokuty v pfipadé poruseni &. |l. odst. 3. Zpracovatelské smlouvy
ve vy§i 50.000,- K¢, a to za kazdé jednotlivé porudeni dané povinnosti Zpracovatele.

Smluvni pokuta je splatna do tfi dnli od dorugeni ozndmeni Zpracovateli.

Zaplacenim smiuvnich pokut dle tétc Zpracovatelské smiouvy nenf det€en nérok Sprévce na ndhradu Skody
v piné vysi.

Spravce je opravnén jednostranné zapolist svou pohledévku ztéto Zpracovatelské smiouvy proti
pohledavce z Podkladové smiouvy.

VIll. Trvani Zpracovatelské smiouvy a jeji ukonéeni

Tato Zpracovatelska smiouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

Tato Zpracovatelskéd smlouva se uzavird na dobu neurditou, nejdéle vdak na dobu platnosti a G¢innosti
Podkladové smlouvy.

Sprévce je opravnén od této Smilouvy odstoupit v pfipadg, Zze Zpracovatel perusuje podstatn povinnosti
vyplyvajici pro n& z Nafizeni nebo z této Zpracovatelské smlouvy a Zpracovatel nezjedna népravu
zévadného stavu do patnéacti (15) dnil od oznadmeni Sprévce. Uplyne-li marné doba die pfedchozi véty,
Spravce bude opravnén odstoupit od Zpracovatelské smlouvy, a to s okamzitou tcinnosti.

Spravce povaZuje za podstatné poruSeni povinnosti Zpracovatele zejména:
a. Poruseni &l 11. odst. 3. nebo ¢&l. ill. odst. 3. Zpracovatelské smlouvy.

Zpracovatel bere na védomi, Ze Spréavce je v pfipadé napinénl &l. VIII. odst. 4. oprévnén odstoupit rovnéz
od Podkladové smlouvy. Smiuvni strany berou na védomi, Ze napiné&ni &l. VIII. odst. 4. je povaZovan za
specialni divod pro odstoupeni od Podkladové smlouvy ze strany Sprévce.

Odstoupeni je platné a Ginné ode dne jeho dorugeni do sidla Zpracovatele.
IX. Zavéreéna ustanoveni

Strany se zavazujl vzéjemné spolupracovat a poskytovat si informace potiebné pro pinéni svych zévazki z
této Zpracovatelské smiouvy.

Zpracovatel nenf opravnén své prava z této Zpracovatelské smiouvy postoupit na tfeti osobu bez vyslovného
souhlasu Spravce.

Jakeékoliv dopliiky & zmény této Zpracovatelské smlouvy mohou byt ugin&ny pisemné& formou &islovanych
dodatk( podepsanych opravnénymi zéstupci obou smluvnich stran.

Tato Zpracovatelské smlouva je vyhotovena a podepsana ve dvou shodnych vyhotovenich v jazyce Zeském,
pfitemz kaZda smiuvni strana obdrZf po jednom vyhotoven!.

Smluvni strany vyslovné prohladuji, Ze tuto Zpracovatelskou smiouvu pfed jejim podepsanim pfecetly a Ze
byla uzaviena po vzéjemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, nikoliv v tisni nebo za zjevné
nepfiznivych podminek. Toto potvizujf svymi viastnoruénimi podpisy.

V Ostravé dne \Y) dne
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