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| Cl. 1. Smluvni strany

Dodavatel' Uniprog spol sro.

se sidlem. Hiubodinka 929, Sulice

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka 34062
IC 62587412

DIC CZ62587412

bankovni spojeni. 5209499001/5500

jednajici. Ing Oto Burian

Ing Maro$ Jandéovié

a

Objednatel’ CEPROas

se sidlem- Délnicka 213/12, HoleSovice, 170 00 Praha 7

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vioZka 2341
IC 60193531

DIC CZ60193531

bankovni spojeni- 11902931/0100

Jednayici: Mgr Jan Duspéva, predseda pfedstavenstva

Ing Ladislav Stanék, ¢len predstavenstva

Dodavatel a objednatel jsou spole¢né nazyvani téz ,smiuvni strany"

Vyse uvedené smiuvni strany nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely tuto smlouvu o poskytovani
technické podpory (déle jen ,smlouva®) v souladu a podle zakona ¢ 89/2012 Sb , ob&anského zakoniku,
v platném znéni

Cl. 2. Definice pojmii a predmét smiouvy

21. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje, Ze na zakladé a v souladu se smlouvou bude objednateli
poskytovat sluzby spogivajici v provadéni ,, technické podpory a rozvoje SW* v rozsahu dle Cl 3
této smlouvy pro systém Zakaznicky portal.

22. Objednatel se zavazuje v souladu s touto smlouvou za dodavatelem fadné& provedené sluzby
zaplatit na téet dodavatele sjednanou cenu die Cl 4 smlouvy.

2.3. Pro lcely této smiouvy plati, Ze dale uvedené pojmy budou vykladany takto
Koncovy zakaznik ~ spolegnost CEPRO, a s

Pozadavek — je kazda jednotliva zadost na poskytnuti sluzby technické podpory (servisu) &i
souvisgjicich sluzeb

Pracovni den — jedna se o statem stanovené pracovni dny (standardné pondéli az patek)

Pracovni doba — za standardné stanovenou pracovni dobu Je povaZovan ¢as v pracovnich
dnech od 800 do 16 00 hodin.

Mimopracovni doba — za mimopracovni dobu je povazovana doba mimo stanoveny rozsah
pracovni doby, t}. doba od 00.00 hod do 8.00 hod a dale od 16 00 hod do 24:00 hod v ramci
pracovniho dne Do mimo pracovni doby se pocita)i také vikendy a svatky

Doba odezvy — Je ¢as od nahlaSeni poZadavku objednatele dohodnutym zplsobem
dodavatel, poZzadavek Je potvrzen objednateli a dodavatelem je zahgjeno feseni k jejimu
odstranéni definovanym zplsobem

Zakaznicky portal — systém, jez je vyvinut firmou FSS spol s r.o. na zakazku Objednatele.
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Sprava a technicka podpora SW — jedna se o ¢innost dodavatele zahrnujici sluzby spravy
(profylaxe), technické podpory SW specifikovaného smlouvou, sluzby spocivajici v zajisténi
doby pohotovosti a feSeni havarinich a chybovych stavli SW

Rozvo] SW - jedna se o ¢innost dodavatele zahrnujici sluzby spocivajici v realizaci drobnych
(neprojektovych) rozvojovych &innosti, analyzy stavu SW a technickou a konzultaéni éinnost

24 Dodavatel prohlasuje, Zze je opravnén uzavfit tuto smlouvu, ma veSkera opravnéni v souladu
s platnou legislativou a zavazuje se pinit veskeré sjednané zavazky

2 5. Objednatel prohlasuje, 2e je pravnickou osobou zaloZenou v souladu s platnym fadem Ceske
republiky, je vlastnikem SW a je opravnén uzaviit tuto smlouvu s dodavatelem a pinit zavazky a dluhy
z nich plynouci

31

32

3.3.

34.

41

4.2

4.3.

44

Cl. 3. Pfedmét pInéni

Dodavatel se zavazuje, Ze bude na zakladé a v souladu s touto smlouvou na svi) naklad a
nebezpeél poskytovat objednatelt po dobu trvani smlouvy a dle pozadavkd objednatele sluzby
spocivajici v technické podpofe a rozvoy SW (souhrnné dale téz jen sluzba &I sluzby, neplyne-li
z kontextu & z textu vyslovné jinak)

Dodavatel se zavazuje po dobu trvani smlouvy poskytovat objednateli Sluzbu Helpdesk pro
podporu zakaznikl formou telefonu, nebo mailu v pracovnich dnech v dobé od 8 do 16 hodin
V ramci této sluzby povede evidenci a znalostni databazi feSenych dotaz(i

Smiluvni strany se dohodly, Ze poZadavky objednatele, nebo zakaznikll objednatele budou
dodavatell zadavany prostfednictvim telefonické servisni linky na ¢isle +420602404454, pfipadné
na Gisle +420702161311 (zalozni servisni linka v pfipadé nedostupnosti zakladni telefonické
servisni linky nebo na e-mail dodavatele na adresu. helpdesk@uniprog.cz, nebude-li mezi stranami
sjednano jinak

Smiluvni strany se dohodly, Ze dodavatel je povinen reagovat na poZadavky objednatele, nebo
zakaznikll objednatele a to vzdy nejpozdé do 2 hodin od zadani poZadavku objednatele
dodavatell, nebude-li v konkrétnich pfipadech sjednano jinak Pro zacatek béhu odezvy dodavatele
a zahdjeni provadéni prislusnych krokl v ramci siuzby dodavatele Je rozhodujici &as obdrzeni
pozadavku objednatele telefonicky nahlaseného na zakladni servisni linku dodavatele, v prlpade
JeJi nedostupnosti na zalozni servisni linku, nebo na uvedeny e-mail.

Cl. 4. Cena piInéni, platebni podminky a fakturace

Odmeéna dodavatele bude objednatelem hrazena dle dodavatelem skuteéné provedenych sluzeb a
sestava se ze dvou niZze uvedenych poloZek

a) Sluzba Helpdesk dle fixniho mési¢niho pausalu ve vysi na 19.990,- K¢ (slovy: devatenact
tisic devét set devadesat korun ¢eskych) bez DPH za 1 kalendaini mésic;

b) Sluzba Konzultaci a Rozvoje SW dle jednotkové ceny, ktera éini 800,- K& (slovy osm set
korun ¢eskych) bez DPH za 1 hodinu prace dodavatele

Veskeré, v této smlouvé uvedené ceny, jsou uvedeny bez dané z piidané hodnoty (DPH)

Dodavatel prohlasuje a garantuje jednotkovou cenu, jakoZ | uvedeny mésiéni pausal, sjednané
v ust 4 1 smlouvy jako ceny neménné, nejvyse pfipustné, jez zahrnuji veSkeré naklady dodavatele
souvisejici s poskytovanim a zabezpecenim sluzeb poskytovanych objednatelem v souladu a na
zakladé smlouvy

Odmeéna dodavatele bude objednatelem dodavatell hrazena bezhotovostnim pfevodem na zakladé
faktury vystavené dodavatelem a doruc¢ené objednatehl Dodavatel je opravnén a povinen vystavit
fakturu bez zbyte¢ného odkladu vZdy po uplynuti obdobi kazdého kalendainiho mésice Dodavatel
vystavi za uplynuly kalendaini mésic vzdy fakturu ve vysi odpovidajici ¢astce uvedené v ust 4.1
a), b) smlouvy . Ke kazdé faktufe bude dodavatelem vidy prilozen akceptaéni protokol a
objednatelem odsouhlaseny vykaz ¢innosti, kdyZ to bude potfebné
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4.5.

46.

4.7

48

49

Veskeré platby dle této smlouvy budou provadény bezhotovostné na (éet dodavatele pouzivany
pro Jeho ekonomickou &innost uvedeny v CI 1 této smlouvy, piiéemZ dodavatel prohlasuje, Ze jim
uvedeny bankovni Gcet spliuje nalezitosti platné legislativy a bude po celou dobu platnosti této
smlouvy uveden v souladu s pravnimi predpisy na useku dani, zejména v souladu se zakonem &
235/2004 Sb, o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpish (,zakon o DPH*), fj zeyména
bude ¢islo bankovniho Gétu dodavatele uvedeného ve smlouvé zveiejnéno zplisobem umoziiyjicim
dalkovy pFistup V pfipadé, Zze se vyskytnou diivodné pochybnosti objednatele o dodrZzovani
pravidel na Useku dafiovych predpisti dodavatelem (zejména v piipadé, Ze dodavatel bude
oznaden za nespolehlivého platce, v pfipadé, Zze bankovni ucet dodavatele uvedeny v Cl 1 této
smlouvy nebude odpovidat Gdajim zverejnénym zplsobem umozZiujicim dalkovy pfistup dle
zakona o DPH, atp ), Je objednatel opravnén pozastavit platbu dodavateli do doby u€inéni napravy,
pfitemz pozastaveni platby dodavateli oznami a objednatel bude postupovat dale dle této smlouvy
v pozici ruéitele za odvedeni dané z pridané hodnoty V pfipadé pozastaveni platby dodavatel z
vyse uvedenych dlvodll neni objednatel v prodleni s platbou a dodavatel nema narok uplatfiovat
vlé1 objednateli jakékoll sankce z divodu neprovedeni platby objednatelem, ani narok na nahradu
Skody

Kazda faktura vystavena dodavatelem dle této smlouvy bude mit splatnost 30 (slovy tficet) dni ode
dne prokazatelného doruéeni faktury objednatel na fakturaéni adresu objednatele

Zavazek thrady faktury objednatelem se povaZuje za spinény dnem odepsani fakturované ¢astky
z idtu objednatele ve prospé&ch G&tu dodavatele uvedeného shodné v Cl 1 této smlouvy a na
faktufe dodavatelem vystavené

V piipadé, bude-li faktura vystavena dodavatelem dle a na zakladé této smlouvy obsahovat chybné
¢ nelplné Udaje & bude jnak vadnd nebo nebude obsahovat veSkeré Gdaje vyzadované
zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky a nalezitosti a tidaje v souladu se smlouvou nebo v
ni budou uvedeny nespravné tdaje, Udaje neodpovidajici zavaznym pravnim predpisim Ceské
republiky nebo bude poZadovana thrada faktury zplisobem, kdy se objednatel stane & mize stat
rucitelem za odvod dané z pfidané hodnoty dodavatelem, je objednatel opravnén vratit fakturu
dodavatell bez zaplaceni Dodavatel je povinen vystavit novou opravenou fakturu s novym datem
splatnosti a doruéit i objednateli V tomto piipadé od ucinéni vyzvy objednatele k pfedlozeni
bezvadné faktury dodavatelem objednatell dle prvni véty tohoto bodu do doby doruéeni bezvadné
faktury dodavatelem objednatell na fakturaéni adresu objednatele nema dodavatel narok na
zaplaceni fakturované &astky, arok z prodleni ani jakoukoliv jinou sankci a objednatel neni v
prodleni se zaplacenim fakturované &astky Lhuta splatnosti v délce 30 dnl poéina b&zet znovu az
ode dne doru¢eni bezvadné faktury objednatell na faktura¢ni adresu objednatele

Fakturu dle této smlouvy dodavatel vystavi v pisemné listinné podobé nebo v elektronické verzi

4.10 Dodavatel spini svou povinnost vystavit a doruéit fakturu objednatell

4101 v histinné podobé& doruéenim objednatell na objednatelem pisemné stanovenou fakturacni

ad;esu, v dobé uzavieni smiouvy stanovil objednatel tuto fakturaéni adresu CEPRO, as,
FU, odbor uétarny, Hnévice 62, 411 08 Steti

4102 V pfipadg, Ze bude mit poskytovatel zajem vystavit fakturu v elektronické verzi, bude mez

smluvnimi stranami uzaviena samostatna dohoda o elektronické fakturaci, kde smluvni
strany ujednayji naleZitosti touto skute¢nosti dotéenych dokumentl

4.10.3. Smiuvni strany se dohodly, Ze oznameni nebo zmény adres v tomto ujednani provedou

pisemnym oznamenim podepsanym osobami opravnénymi k uzavieni nebo zménam této
smlouvy doruéenym druhé smiuvni strané na adresu uvedenou v této smlouvé s
dostateénym predstihem

411 V pfipadé prodieni objednatele s platbou uhradi objednatel dodavateli dluznou &astku a dale Grok

z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy

4.12. Smluvni strany sjednavaji, ze

4121 V pripadech, kdy objednatel je, nebo mlze byt ruéitelem za odvedeni dané z pfidané

hodnoty dodavatelem z pfisluSného pinéni, nebo pokud se Jim objednatel stane nebo mize
stat v disledku zmény zakonné upravy, Je objednatel opravnén uhradit na acet dodavatele
uvedeny ve smlouvé pouze fakturovanou Eastku za dodané plnéni bez dané z pridané
hodnoty dle dali véty Castku odpovidajici dani z phidané hodnoty ve vy$i uvedené na
fakture (dariovém dokladu), pfipadné ve vysi v souladu s platnymi predpisy, je-li tato vyssi, je



CEPRO, a s

Smlouva ¢ strana 4/8

4122

objednatel v takovém pfipadé opravnén misto dodavatel jako dodavatell zdaniteiného plnéni
uhradit v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona o DPH, (fj zejména dle ustanoveni §§
109, 1093, event dalsich) pfimo na pfislusny U&et spravce dané dodavatele jako dodavatele
zdanitelného plnéni s udaj potfebnymi pro identifikaci platby dle pfislusnych ustanoveni
zakona o DPH Uhradou dané z pfidané hodnoty na uget spravce dané dodavatele tak bude
spinén zavazek objednatele vi¢ dodavateli zaplatit cenu plnéni v &astce uhrazené na Gcet
spravce dané dodavatele

O postupu objednatele dle vy3e uvedeného bude objednatel pisemné bez zbyte¢ného
odkladu informovat dodavatele jako dodavatele zdanitelného pinéni, za né&z byla dan z
pfidané hodnoty takto odvedena Uhrazeni zavazku uéinéné zplisobem uvedenym vyse je v
souladu se zakonem o DPH a neni porusenim smiuvnich sankci za neuhrazeni financnich
prostfedkll ze strany objednatele a nezaklada ani narok dodavatele na nahradu $kody

Cl. 5. Prava a povinnosti smluvnich stran

51. Prava a povinnosti objednatele

511

512

5.1.3.

Objednatel zajisti pro dodavatele nezbytnou soucinnost pro poskytovani sluzeb
dodavatelem, zejména dodavatell poskytne dalkovy pfistup k pfedmétnym SW

Objednatel zajisti véasné informovani dodavatele o v§ech skuteénostech, které by mohly mit
vliv na realizaci sluzby dodavatele dle a na zakladé této smlouvy

Objednatel seznami dodavatele s ustanovenimi vnitfnich predpis(i, zeyména v oblasti IT
bezpecnosti, které je dodavatel povinen bezpodminecné dodrZzovat

52 Prava a povinnosti dodavatele

521

5.2.2.

523.

5.2.4.

525

5.2.6.

5.2.7.

528

529

Dodavatel je povinen bezodkladné informovat objednatele o vSech skute¢nostech, které
mohou mit viiv na pinéni jeho zavazkl k objednatell

Dodavatel je povinen poskytovat technickou podporu v pozadovanych terminech
a provedeni, jez uréuje tato smlouva

Dodavatel bude pii plnéni pfedmétu této smiouvy brat zfetel na provozni potfeby
a pozadavky objednatele Jednotlivé €innostt budou poskytovatelem provadény v tizké
soucinnosti s objednatelem, dle standardi objednatele a dle pravidel obvyklych vtomto
oboru.

Dodavatel je povinen vynalozit maximalni Usili, aby doclilil nejlepsiho mozného vysledku pfi
pInéni pfedmétu této smlouvy prostiednictvim vyuziti svych zkusenosti a znalosti

Dodavatel se zavazuje provadét veskeré sluzby dle a na zakladé této smlouvy fadné, véas a
s odbornou pégi

Dodavatel se zavazuje dodrZovat interni predpisy objednatele, se kterymi byl objednatelem
v dostateéném predstihu pisemné seznamen

Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel bude provadét sluzby sam a neni opravnén poveéfit
pIinénim smlouvy nebo jeji ¢asti tfeti osoby

Dodavatel je povinen postupovat pfi provadéni svych sluzeb podle zavaznych pokynt
objednatele a priibézné upozoriiovat zejména na prekazky branici pinéni

Dodavatel neni opravnén zasahovat do zdrojovych kédi SW V pfipadé, Ze by pro
odstranéni chybovych stavll SW a pro zajsténi bezvadného chodu SW bylo nutné provést
zasah do SW, miize objednatel provedeni takového zasahu dodavatelem schvalit
V pfipadé, Zze dodavatel uéini zasah do zdrojovych kédd SW bez predchoziho schvaleni
objednatele, jedna se o neopravnéné nakladani se SW, pficemz tato skutecnost je diivodem
pro odstoupeni od smlouvy objednatelem

5291 Jako osoba opravnéna schvalit zasah dodavatele do SW je objednatelem uréena

p Ing Martin Kundera, funkce: vedouci OIT, tel: 739240 722, e-mail.
martin.kundera@ceproas.cz, nebo Ing Jana Zitkova, funkce: vedouci oddéleni
analyzy a vyvoje, tel' 606 647 530, e-mail jana zitkova@ceproas cz ’
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5.3.

54.

5210 Dodavatel je povinen vést vykaz &innosti, jez bude obsahovat zeména datum a Cas

provadéni sluzeb dodavatele a specifikaci konkrétni ¢innosti dodavatele na zakladé a dle
této smiouvy Dodavatel je povinen pfedat po uplynuti obdobi jednoho kalendainiho mésice
vykaz ¢innosti ke schvaleni objednateli Ze strany objednatele odsouhlaseny vykaz éinnosti
Jje dodavatel povinen vzdy pfiloZit k jim vystavené fakture

Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim kontaktnich osob a kontaktnich
prostfedkd uvedenych sjednanych v této smlouvé

Smluvni strany prohlasuji, Ze dojde-li pi1 plnéni této smiouvy k vytvoreni dila, jeZ je zpUsobilé byt
pfedmétem prav k dusevnimu viastnictvi, jehoz autorem je dodavatel, &i vznikne-li autorské dilo,
Jjehoz spoluautory jsou dodavatel a objednatel, smiuvni strany sjednavaji, Ze vznika dnem uhrazeni
piislusné ceny za vytvofeni takového dila objednatelem dodavateli objednatell pravo po
neomezenou dobu uzivat toto dilo ke véem Gcellim, k nimz jej Ize uzit Tato licence k uziti dila se
sjednava casové a (zemné& neomezena a nevyhradni s vyjimkou autorského dila, u néhoZ je
objednatel spoluautorem, v takovém pfipadé plati ustanoveni § 2633 zakona ¢ 89/2012 Sb,
ob¢ansky zakonik, v platném znéni, a dodavatel neni ze své pozice opravnén poskytnout
opravnéni k uziti dotteného dila tfetim osobam Opravnéni k uziti dila neni objednatel povinen
vyuzit

Cl. 6. Ochrana dat a informaci, zaruka a prava objednatele z vadného pInéni

6.1

62

63

6.4.

6.5

6 6.

6.7

6.8

6.9

Strany jsou povinny zajistit utajeni informaci ziskanych v souvislosti s pinénim této smlouvy (dale
jen ,nformace") zplisobem obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vysiovné sjednéano
Jinak Smiluvni strana Je povinna zachovavat miéenlivost o veskerych informacich, které se tykaji
této smlouvy, piimo & nepfimo smiuvni strana ziskala s uzavienim a pinénim smiouvy, jsou
obsazeny v této smlouvé anebo ji byly sdéleny a tyto informace nezneuZye VySe uvedené
informace jsou povaZovana za ddvérny Gdaj ve smyslu § 1730 zakona & 89/2012 Sb, obCansky
zakonik, v platném znéni, a sou¢asné za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 t€hoz zédkona Tato
povinnost trva po dobu uzavienl této smlouvy a 2 roky po ukon&eni uéinnosti této smlouvy Strany
Jsou povinny zajistit utajeni informaci 1 u sebe, svych zaméstnancl, zastupcl, jakoz i jinych
spolupracujicich tietich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit informace maji obé strany pouze v rozsahu a za podminek
nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smilouvy

Za informace dle tohoto ¢lanku se v zadném pfipadé nepovazuji informace, kieré se staly veiené
pristupnymi

Zadné ustanoveni této smiouvy pfitom nebrani nebo neomezuje dodavatele ani objednatele ve
zveigjnéni nebo obchodnim vyuziti jakékoliv technické znalost, dovednosti nebo zku$enosti
obecné povahy, kterou ziskal pfi pinéni této smlouvy

Dodavatel se zavazuje, Ze nebude pofizovat bez opravnéni kopie informaci, s nimiz piijde do styku
pii plnéni této smiouvy, a Ze nebude zjiStovat informace vztahujici se k objednateli, které nejsou
nezbytné nutné k vykonu cinnosti dodavatele dle této smlouvy Za neopravnéni pofizovani kopii
informaci dle tohoto ustanoveni se nepovazuje pofizovani bezpecnostnich kopii

Smiuvni strany se zavazuyi, Ze v souvislosti s plnénim této smlouvy ué€ini veSkera mozna opatieni
k zajisténi ochrany pied $ifenim pog&itatovych virti a nelegalnich programi

V pfipadé poruseni povinnosti ve vySe uvedenych ustanovenich tohoto &lanku ma poskozena
smiuvni strana narok kromé nahrady pfipadné zplisobené $kody na smiuvni pokutu ve vysi
10 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni

Dodavatel poskytuje objednatell zaruku na provedené sluzby v délce trvani 12 mésici poéinajici
bézet datem dokonceni pfislusné &innosti v ramcei sluzby dodavatele a prevzeti dotéeného plnéni
objednatelem od dodavatele Dodavatele nese odpovédnost za plnéni svych zavazkl dle smiouvy
a v souladu s platnou legislativou, neni-li stanoveno jinak

Dodavatel neni odpovédny za vady v pfipadé vy338i moci, zasahu tietich osob nebo za vady
prokazatelné zapfiinéné zasahem objednatele do pInéni pfevzatého od dodavatele bez pfedchozi
konzultace s dodavatelem

6.10 Vady pinéni dodavatele zi$téné v zaruéni dobé odstrani dodavatel bezplatné
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V pfipadé, ze dodavatel neni schopen odstranit vady vzniklé v zarucni dobé dle smlouvy v pfedem
sjednaném terminu a nedohodnou-li se smiluvni strany jinak, ma objednatel pravo zajistit si pinéni
za pomoci tfeti strany v cenach obvyklych Takovéto naklady ma pravo objednatel Gétovat na vrub
dodavatele. O tomto kroku je objednatel povinen dodavatele informovat prokazatelnym zplsobem
a bez zbyteéného odkladu

V pfipadé realizace plnéni k odstran&ni vady, na kterou se nevztahuje zaruka, bude objednatel toto
plnéni ze strany dodavatele hradit jako placenou sluzbu na zakladé potvrzenych vykazl ¢innosti
odpovédnou osobou objednatele, pfi¢emz odména za takovy rozsah sluzeb bude objednatelem
uhrazena ve vy8i odpovidayici skute¢né provedenym sluzbam dodavatele vypoctené na zakladé
jednotkové ceny dle ust 4.1 pism. c) smiouvy

Cl. 7. Smluvni pokuty, sankce

Smluvni strany se dohodly, Ze v pifpadé, ze dodavatel nezahaji provadéni praci dle poZzadavki
objednatele ve [hit&¢ uvedené vust 34 smlouvy a/nebo bude v prodleni se zahdenim ¢
dokon&enim provadéni pfislusné &innosti vrame sluzby oproti terminu sjednaném dle dohody
stran, Je objednatel opravnén dodavatell vyGétovat smiuvni pokutu ve vysi 10 000,- K& za kazdy
Jednothvy pfipad '

V pfipadé, Ze dodavatel postoupi tuto smlouvu jako celek €& jednotliva prava a povinnosti z'ni ¢
z Jejiho poruseni vyplyvajici bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele, je objednatel
opravnén pozadovat a dodavatel je povinen na vyzvu objednatele zaplatit smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K&

V pfipadé, Zze dodavatel nezajsti dostupnost zakladni nebo zalozni servisni linky dodavatele po
stanovenou mimopracovni dobu dle smilouvy, Je objednatel opravnén dodavatell vyiétovat smluvni
pokutu ve vy8i 2.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad

Smiuvni pokutu vyGétuie opravné&na smiuvni strana povinné smiuvni strané pisemnou formou,
pficemz ve vyuétovani musi byt uvedeno ustanoveni smlouvy, které k vyuctovani smluvni pokuty
opraviuje a zplsob vypottu celkové vy$e smiuvni pokuty

Povinna smiuvni strana je povinna uhradit vyaétovani smiluvni pokuty nejpozdé) do 30 dnil ode
dne obdrzeni pfislu$ného vyuétovani

Zaplacenim jakékoll smluvni pokuty sjednané ve smlouvé neni dot¢eno pravo objednatele
pozadovat na dodavatel nahradu $kody, a to v plném rozsahu.

Cl. 8. Platnost smlouvy

Tato smlouva zanika uplynutim doby trvani, pisemnou dohodou smluvnich stran ¢ jednostrannym
pravnim jednanim jedné ze smluvnich stran.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem uzavreni (podpisem zastupci obou smluvnich stran) a
uéinnosti dne 1 9 2016

S ohledem na predpokladanou hodnotu vySe penézitého zavazku vyplyvajici ztéto smlouvy
smiuvni strany sjednavaji, Ze smlouva je uzavirana na dobu uréitou v délce trvani 2 kalendarnich
let od data nabyti Gé&innostt smlouvy stim, ze smiuvni strany sjednavaji moznost drivéjsiho
ukonéeni smlouvy formou vypovédi

Kazda ze smiuvnich stran je opravnéna vypovédét smlouvu bez uvedeni dlivodu Vypovédni doba
€ini 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byla
vypovéd druhé smiuvni strané doruéena

Dodavatel miize od smlouvy odstoupit s okamzitou platnosti pii podstatném poruseni smlouvy
objednatelem Za podstatné poruseni smlouvy objednatelem povazuji smluvni strany nezaplaceni
opravnéné fakturované ¢astky za jednotliva obdobi objednatelem do 90 kalendarnich dn(l ode dne
splatnosti faktury, ackoliv byl objednatel na své prodleni pisemné upozornén Dodavatel mize
rovnéz odstoupit od této smlouvy v pfipadé, kdy

- objednatel vstoupi do likvidace,
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- V(¢ objednatell bude podan navrh dle zakona ¢ 182/2006 Sb, insolvenéni zékon, v platném
Zznéni,

- zahajeni trestniho stihani proti objednatell podle zakona & 141/1961 Sb., o trestnim Fizeni
soudnim, v platném znéni,

- Jakoz 1 pravomocné odsouzeni objednatele pro trestny &in podle zékona ¢ 418/2011 Sb, o
trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v platném znéni

Objednatel mize od smlouvy odstoupit s okamzitou platnosti pfi podstatném poruSeni smiouvy
dodavatelem Za podstatné poruseni smlouvy dodavatelem povazuji smluvni strany zeyména

opakované nedodrzeni podminek stanovenych touto smlouvou;

nezdlvodnéné preruseni technické podpory stanovené touto smlouvou a/nebo na zakladé této
smiouvy;

- prodleni s dobou odezvy pro zapogeti provadéni €innosti — sluzby dodavatele

- dodavatel vstoupi do likvidace,

- vlé dodavatell bude podan navrh dle zakona & 182/2006 Sb, Insolvenéni zakon, v platném
Znéni,

- zahgeni trestniho stihani proti dodavateli podle zakona ¢ 141/1961 Sb, o trestnim fizeni
soudnim, v platném znéni,.

Jakoz i pravomocné odsouzeni dodavatele pro trestny &in podle zakona & 40/2009 Sb.,
v platném znéni

Smlouva zanika dnem uplynutim vypovédni doby v pfipadé uc¢inéni vypovédi &1 dnem nasledujicim
po dni doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy do sidla druhé smluvni strany
v pfipadé uéinéni aktu odstoupeni do smiouvy jednou ze smluvnich stran.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemnou listinnou formou a musi v ném byt uveden
konkrétni a nezameénitelny dlvod odstoupeni Odstoupenim od smiouvy zanikaji vSechna prava, s
vyimkou sankénich narokil, a povinnosti smiuvnich stran trvajici i po zaniku této smiouvy.
Odstoupeni od smlouvy se vSak nedotyka naroku na Ghradu &astek jiZ poskytnutého pinéni
plynouci ze smlouvy.

Cl. 9. Zavérecna ustanoveni

Smiuvni strany se zavazuji jednat tak a pfimout takova opatieni, aby nevzniklo jakékoliv diivodné
podezieni na spachani ¢ nedoslo k samotnému spachani trestného ¢&inu (véetné formy
Gcastenstvi), ktery by mohlo byt jakékoliv ze smluvnich stran pfiéteno podle zakona ¢ 418/2011
Sb, o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim nebo nevznikla trestni odpovédnost
fyzickych osob podle trestniho zakona ¢&. 40/2009 Sb, pripadné nebylo zahgjeno trestni stihani
proti jakékoliv ze smiuvnich stran véetné jejich zaméstnancd podle platnych pravnich predpist
Dodavatel prohladuje, Zze se seznamil s Etickym kodexem CEPRO, as a zavazuje se tento
dodrzovat na vlastni naklady a odpovédnost pii pinéni svych zavazk( vzniklych z této smlouvy a na
jejim/jejich zakladé. Eticky kodex CEPRO, as Je uveignén na
https //www ceproas.cz/public/data/eticky kodex-final pdf. Povinnosti vyplyvajici z Etického kodexu
se vztahuji zeyména na trestné &iny pfyeti Uplatku, nepfimého uplatkafstvi, podplaceni a legalizace
vynosll z trestné cinnost, pricemz dlvodné podezieni ohledné mozného naplnéni skutkové
podstaty téchto trestnych &inl je pfisludna smluvni strana povinna neprodiené oznamit druhé
smluvni strané bez ohledu a nad ramec spinéni pfipadné zakonné oznamovaci povinnosti.

Dodavatel se touto smlouvou zavazuje a prohlasuje, Ze naplfiuje a bude po celou dobu trvani této
smiouvy dodrzovat a splfiovat kritéria a standardy chovani v obchodnim styku specifikované a
objednatelem uvefejnéné na adrese https://www ceproas.cz/vyberova-rizeni.

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni této smlouvy jsou oddélitelna v tom smysiu, Ze pfipadna
neplatnost, nedéinnost & nevymahatelnost nékterého z ustanoveni této smiouvy nezplsobuje
neplatnost, neuc¢innost & nevymahatelnost celé smlouvy a ostatni ustanoveni této smlouvy
zlstavaji acinna, platna a vymahatelna Smluvni strany se v tomto pfipad& zavazuji, Ze namisto


https://www_ceproas.cz/vvberova-rizeni

CEPRO, a s Smlouva & strana 8,

9.4.

9.5.

96

97.

98

99.

910

911

912

takového netc¢inného, nevymahatelného & neplatného ustanovent plati piiméfené Gprava, ktera se
bude tomuto ustanoveni z hlediska vécného obsahu, ucelu a hospodaiského vysledku nejvice
priblizovat tomu, co obé strany zamysiely nebo co by byly podle smyslu a téelu zamyslet chtély

Smiluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadiuje presné, urcité a srozumitelné jejch va,
nejsou jim znamy Zzadné skutecnost, které by branily jejimu uzavieni a spInéni zavazki a
prohladuji, Zze veskeré podminky pInéni, zejména prava a povinnosti a sankce za poruSeni
smlouvy, které byly mez stranami ujednany, jsou obsaZeny v textu této smlouvy, nestanovi-li
smlouva vyslovné néco jiného

Tato smlouva predstavuje plnou dohodu mezi smluvnimi stranami tykajici se jejiho pfedmétu a
prohlasuji, Ze ke dni uzavieni této smlouvy se rusi veSkera pfipadna ujednani a dohody, které by
se tykaly shodného prfedmétu pinéni a tyto jsou vplném rozsahu nahrazeny ujednanimi
obsazenymi v této smlouvé

Tuto smlouvu 1ze ménit ¢i doplhovat na zaékladé dohody smluvnich stran formou pisemné
¢islovanych dodatkli, podepsanych zastupci obou smluvnich stran, a to vyhradné v listinné
podobé, piicemz pro vylou¢eni pochybnosti smluvni strany konstatu)i, Zze v dotéeném pfipadé neni
pisemna forma zachovéna pii jednani uéinéném elektronickymi nebo technickymi prostiedky, neni-
li stanoveno v jednotlivych pfipadech jinak, a za pisemnou formu se povazuje pouze forma listinna
Tuto smlouvu nelze pfevadét rubopisem

Tato smlouva a veskeré pravni vztahy z ni vzniklé se fidi pfisluSnym: ustanovenimi zékona &
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni a ostatnimi zavaznymi pravnimi pfedpisy
&eského pravniho fadu Smiuvni strany si vyslovné sjednavaji, Ze ustanoveni § 1765, § 1766,
§ 2609 a § 2611 zakona ¢ 89/2012 Sb, obcanského zakoniku, v platném znéni, se na vztah
zaloZeny touto smlouvou nepouzijf

Smiuvni strany se déle s ohledem na povahu smlouvy dohodly, Ze bez predchoziho pisemného
souhlasu objednatele dodavatel nepfevede sva prava a povinnosti ze smlouvy ani jeji ¢ast G
smlouvu jJako celek tieti osobé podle ust §§ 1895-1900 zakona ¢ 89/2012 Sb, ob&anského
zakoniku, v platném znéni

Smluvni strany se zavazu)i feSit pfipadné spory vznikié na zakladé této smlouvy pfednostné
dohodou, nebude-lt spor mezi smluvnimi stranami vyfeSen smirnou cestou, jsou k feeni sportl
prislusné soudy v Ceské republice

Zadna ze smluvnich stran nesmi prava a povinnosti z této smlouvy bez pisemného souhlasu druhé
smiuvni stran pievést na jiné subjekty, pfiemz smiuvni strany se zavazyji neodepfit tento souhlas
bez rozumnych dlvodl. Tato smlouva a zavazky smluvnich stran v ni obsazené a z ni vyplyvajici
Jsou zavazné téz pro pfipadné pravni nastupce smiuvnich stran v plném rozsahu

Tato smlouva byla smluvnimi stranami podepsana ve tfech vyhotovenich, z nichZ objednatel obdrzi
po dvou vyhotovenich, dodavatel jedno vyhotoveni.

Smluvni strany shodné prohlasup Ze sl smlouvu pfed jejim podepsanim precetly a s Jejim
obsahem souhlasi, Ze byla sepsana podle jejich pravé, svobodné a vazné ville Na dikaz pr|p01u1|
obé& smluvni strany své podpisy, resp podpisy svych opravnénych zastupcl

Za objednatele Za dodavatele

V Praze d
CEPRO,

predseda pigdstavenstva

lng Ladislav Stanék / Ing. Oto Burian
¢len predstavenstva

V Prazge dne 30 -03- 2018

Jednate| spolecnosti

Jednatel spole&nosti




