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Dodatek č. 2
ke smlouvě o dílo a technické podpoře 
uzavřené dne 13. 12. 2016, ve znění Dodatku č. 1 ze dne 16. 1. 2019 (dále jen „Smlouva“)
Smluvní strany:

Statutární město Olomouc 

se sídlem: Horní náměstí č.p. 583, 779 11 Olomouc

zastoupené ve věcech smluvních: 
Ing. arch. Tomáš Pejpek, náměstek primátora
zastoupené ve věcech technických: 
Ing. Jiří Marek, MBA, vedoucí odboru informatiky, MMOl






e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxtel.: xxxxxxxxxxxxxxxxx
IČO: 00299308

DIČ: CZ00299308

ID datové schránky: kazbzri

Bankovní spojení: Česká spořitelna, a.s., pobočka Olomouc,

číslo výdajového účtu: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
(dále jen „objednatel“)

a

Inflex, s. r. o.

se sídlem: Olomouc, Wellnerova 134/7, PSČ: 779 00

zastoupená Mgr. Markem Hovorkou, jednatelem společnosti

IČO: 26829037

DIČ: CZ26829037 

společnost je zapsaná u Krajského soudu v Ostravě, oddíl C, vložka 26889

(dále jen „zhotovitel“)

uzavírají dnešního dne, měsíce a roku v souladu se zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů a podle zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, tento dodatek č. 2 (dále jen „dodatek“):

Článek 1
Předmět dodatku
1. Předmětem tohoto dodatku je rozšíření aplikace IntraDoc o následující funkcionality:

a. Elektronické podepisování v modulech „Rada“ a „Zastupitelstvo“

b. Dodání aplikace „Předlohy“ pro webové prohlížeče
c. Archivace dokumentů – propojení na spisovou službu

d. Ostatní změny v aplikaci
a to v rozsahu uvedeném v příloze č. 1 (dále také jen „dílo“).

2. Smluvní strany si Dodatkem č. 1 dojednaly, že v rámci servisní podpory bude zhotovitel zajišťovat pro objednatele hostování provozu webových služeb mezi softwarovým systémem „IntraDoc“ a aplikací „Předlohy“ s datovým omezením vždy za 12 měsíců zpětně (vzhledem k aktuálnímu datu). Vzhledem k rozšíření, které tvoří předmět tohoto Dodatku, dochází k navýšení ceny za hostování v souladu s Článkem 3 tohoto Dodatku. 
Článek 2
Doba plnění a způsob předání díla
1. Zhotovitel se zavazuje dílo uvedené v čl. 1 dodatku provést a předat jej objednateli do 31. 12. 2025. Harmonogram plnění dle jednotlivých bodů je uveden v Příloze č. 2. Termín zahájení provádění Díla je ihned po nabytí účinnosti tohoto Dodatku.
2. Převzetí díla bude provedeno na základě oboustranně podepsaného předávacího protokolu.

3. V případě, že bude zhotovitel v prodlení s plněním díla dle čl. 2 odst. 1 dodatku, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 2.000 Kč za každý i započatý den prodlení. To neplatí, pokud k prodlení zhotovitele došlo z důvodů na straně objednatele. 
Článek 3
Cena za plnění díla
1. Cena za dílo - rozšíření systému „IntraDoc“ dle přílohy č. 1 je stanovena takto:

	Systém IntraDoc, moduly Rada a Zastupitelstvo
	Cena

	Úpravy podle přílohy č. 1 tohoto dodatku
	295.000,- Kč

	21% DPH
	61.950,- Kč

	CELKEM včetně 21% DPH
	356.950,- Kč


Cena za dílo bude objednatelem uhrazena na základě daňového dokladu (faktury) vystavovaného zhotovitelem. Zhotovitel je oprávněn vystavit fakturu nejdříve poté, co bude dílo prokazatelně předáno a převzato objednatelem.
2. Cena za hostování dle čl. 1 odst. 2 tohoto dodatku je stanovena ve výši 10.800,- Kč bez DPH ročně.

3. Roční cena za technickou podporu bude poskytována za paušální roční poplatek ve výši 79.000,- Kč bez DPH. 
4. Ceny uvedené v bodě 2. a 3. v plném rozsahu nahrazují původně sjednanou cenu za poskytování technické podpory a nabývají účinnosti od 1. 1. 2026.
Článek 4
Závěrečná ustanovení
1. Ostatní smluvní ujednání původní smlouvy zůstávají beze změn, popř. se na dodatek použijí přiměřeně.

2. Smluvní strany berou na vědomí, že obsah tohoto dodatku může být poskytnut žadateli v režimu zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů a že tento dodatek bude objednatelem uveřejněn v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv).

3. Tento dodatek nabývá platnosti podpisem smluvních stran a účinnosti dnem uveřejnění prostřednictvím registru smluv dle příslušných ustanovení zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). 

4. Nedílnou součástí tohoto dodatku je: Příloha č. 1 – Specifikace rozšíření díla, Příloha č. 2 – Harmonogram plnění a Příloha č. 3 – Bezpečnostní pravidla ICT.
5. Tento dodatek je vyhotoven v elektronické nebo listinné podobě, přičemž preferovaná je elektronická podoba.  Dodatek vyhotovený v elektronické podobě je opatřen kvalifikovanými elektronickými podpisy zástupců smluvních stran. Dodatek v listinné podobě je vyhotoven ve dvou (2) provedeních, z nichž každé má platnost originálu, přičemž objednatel obdrží jedno (1) vyhotovení a zhotovitel jedno (1) vyhotovení.

6. Smluvní strany prohlašují, že tento dodatek je projevem jejich pravé a svobodné vůle a nebyla sjednán v tísni ani za jinak jednostranně nevýhodných podmínek. Na důkaz toho připojují smluvní strany své podpisy.

	V Olomouci dne ………………………
	V Olomouci dne ………………………

	…..…………………………………………..
	……………………………………………….

	Mgr. Marek Hovorka

jednatel společnosti
	Ing. arch. Tomáš Pejpek

náměstek primátora


Příloha č. 1 – Specifikace rozšíření díla

a. Elektronické podepisování v modulech „Rada“ a „Zastupitelstvo“ v systému Intradoc
Upgrade systému „IntraDoc“ má vyřešit elektronické podepisování materiálů připravovaných pro jednání rady a zastupitelstva (nebude nutné vytisknout daný tisk a opatřit jej fyzickými podpisy oprávněných osob).
V okamžiku, kdy má pověřený uživatel dokument elektronicky podepsat, přijde mu mailové upozornění. Součástí tohoto upozornění bude informace o tom, jaký materiál má podepsat. Samotné elektronické podepsání bude řešit:

· speciální formulář aplikace IntraDoc,

· samostatná podepisovací aplikace IntraDocSinger, která: 
· bude nainstalována na počítačích uživatelů, kteří musí podepisovat materiály a aktuálně nemají přístup k IntraDocu (externisté, uživatelé pohybující se mimo úřad, ...),
· komunikuje s podepisovací WS přes HTTPS,
· uživatel se do aplikace musí přihlásit pomocí AD účtu z úřadu,
· funkční požadavky:

· po spuštění aplikace nabídne uživateli přehled dokumentů, které má uživatel podepsat

· umožní uživateli prohlédnout PDF soubor před jeho podepsáním

· posloupnost kroků při podepisování:

· zamknutí konkrétního tisku návrhu usnesení

· stažení PDF ze serveru do PC uživatele

· podepsání PDF

· upload PDF

· odemknutí konkrétního tisku návrhu usnesení

· dostupnost seznamu dříve podepsaných PDF
· „Podepisovací“ webová služba (proxy)
· musí být dostupná z vnějšku úřadu (z internetu),
· směrem ven komunikuje přes HTTPS, směrem do úřadu může používat i HTTP,
· musí být schopná komunikovat s webovou službou systému IntraDoc,
· na IIS běží v režimu „windows autentikace“,
· přistupující uživatelé se musí přihlásit účtem, který mají zřízen v AD.
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Elektronicky podepsané materiály budou archivovány v současném modulu „Archiv usnesení rady a zastupitelstva“.
Součástí upgrade bude revize práce se stavy materiálu v návaznosti na elektronické podepisování včetně možnosti odmítnout se elektronicky podepsat. V tomto případě musí podepisující vybrat důvod odmítnutí z možností, které se mu nabídnou (bude několik důvodů nadefinováno a poslední možnost bude „jiné“, ve které budou moc uvést vlastní důvod). Výsledkem bude vždy archivovaná verze pdf souboru. 

Elektronické podepisování si svou povahou vyžádá úpravu dotčených sestav.
b. Dodání aplikace „Předlohy“ pro webové prohlížeče 

Tato aplikace nahradí původní Android verzi v rozsahu: 

· Návrhy materiálů pro jednání rady

· Návrhy materiálů pro jednání zastupitelstva

Popis aplikace

· Po přihlášení se uživatel dostane na úvodní obrazovku. Zde je v horní části obrazovky menu aplikace s výběrem materiálů pro radu či pro zastupitelstvo. Případně je možné použít volbu pro rychlý přechod na přehled materiálů pro poslední jednání rady či zastupitelstva.
· Při klasickém výběru rady či zastupitelstva se uživatel dostane na přehled termínů jednání v daném volebním období. Zde vidí jednotlivé termíny a výběrem konkrétního termínu přejde do seznamu materiálů připravených k projednání. V přehledu materiálů jednání rady nebo zastupitelstva bude u každého materiálu uveden datum jeho posledního exportu.

· V detailu vybraného materiálu jsou vypsány jeho základní části a je možné si zde stáhnout materiál v docx formátu plus další externí soubory (důvodová zpráva, přílohy). Pojmenování stahovaných souborů bude odpovídat dohodnutému schématu.

· Vkládání poznámek bude možné pouze do lokálně stažených materiálů. Uživatel bude muset mít v zařízení aplikaci, kterou dokáže stažený soubor otevřít a provést v něm vložení poznámky.

Technická specifikace aplikace:

· Uživatelé této aplikace budou evidováni v interní AD úřadu. Aplikace provede jejich autentikaci (LDAPS) a autorizaci. Pro správu těchto uživatelů a přidělování oprávnění bude připraven samostatný modul v systému IntraDoc. 
· Aplikace poběží v hostingu, parametry – viz bod e)
c. Archivace dokumentů – propojení na spisovou službu

V rámci modulu Evidence přijatých usnesení bude vytvořen export těchto dat do spisové služby úřadu v rozsahu:

· Výstupem z každého termínu jednání jsou usnesení, která obsahují přílohy a DZ,
Specifikace propojení na spisovou službu:
· V rámci harmonogramu plnění bude provedena analýza propojení a zhodnocena potřebnost použitých metod propojení, (budou vydefinovány všechny potřebné funkce pro komunikaci se spisovou službou.

· Ve spolupráci s metodikem spisové služby úřadu bude definována forma obsahu pro ukládání dat do spisové služby (spisová služba pracuje s pojmy, spis, písemnost, příloha apod.).
d. Ostatní změny v aplikaci „IntraDoc“ 

· V rámci generování sestav budou připraveny nové šablony pro MS Office 2024, který se bude postupně nasazovat na uživatelských stanicích objednatele. V rámci aplikace IntraDoc bude zajištěn souběh šablon pro MS Office 2010 a MS Office 2024, aplikace vyhodnotí verzi spuštěných MS Office na klientovi, po výměně všech klientů na MS Office 2024 zůstanou v aplikaci jen nové šablony pro MS Office 2024. 
· Bude doplněna možnost zadat externí důvodovou zprávu formou připravené šablony. Pokud v záhlaví/zápatí šablony budou nějaká automatická pole, bude možné při otevření souboru důvodové zprávy vyvolat jejich aktualizaci.
· Bude upraven obsah důvodové zprávy tak, že zde bude vyjmuta část anotace a výpis seznamu příloh. Tyto části se přesunou do košilky materiálu.
· Bude doplněno upozornění, když se uživatel snaží materiál předat k podpisu (k dalšímu zpracování) a nemá k materiálu připojeny žádné přílohy.

e. Parametry hostingu provozu webových služeb mezi systémem „IntraDoc“ a aplikací „Předlohy“

V hostingu je virtualizovaný Windows Server 2022 Datacenter, kde běží:

· IIS s aplikacemi/WS na zabezpečené HTTPS komunikaci přes validní certifikát od uznávané CA. 
· Přístup k WS Předlohy je chráněn API klíčem, kdy každý požadavek musí tento klíč obsahovat, jinak není zpracován.

Příloha č. 2 - Harmonogram plnění 
Poznámka: „Ú“ - Účinnost smlouvy 
	Popis činnosti
	Realizace od 

(Ú + týdny) 
	Realizace do  

(Ú +týdny)

	a. Elektronické podepisování v modulech „Rada“ a „Zastupitelstvo“ v systému Intradoc

	Analýza technického prostředí objednatele, analýza uživatelského prostředí uživatelů, přesný soupis úprav.

Nasazení systému do zkušebního provozu v prostředí objednatele
	Ú
	Ú+7

	Ověřovací testovací provoz systému, školení uživatelů, 
	Ú+7
	Ú+20

	Přechod do ostrého provozu.
	Ú +21
	Ú+22

	b. Aplikace Zprovoznění aplikace „Předlohy“ pro webové prohlížeče 

	Analýza technického prostředí objednatele

Nasazení systému do zkušebního provozu v prostředí objednatele
	Ú
	Ú+10 

	Ověřovací testovací provoz systému, školení uživatelů
	Ú+10
	Ú+21

	Přechod do ostrého provozu.
	Ú +21
	Ú+22

	c. Archivace dokumentů – propojení na spisovou službu

	Analýza technického prostředí objednatele, analýza uživatelského prostředí uživatelů, přesný soupis úprav.


	Ú
	Ú+8

	Příprava testovací verze s provedením úprav pro propojení na spisovou službu
	Ú+8
	Ú+14

	Nasazení systému do zkušebního provozu v prostředí objednatele
	Ú+14
	Ú+18

	Ověřovací testovací provoz systému, školení uživatelů
	Ú+18
	Ú+24

	Přechod do ostrého provozu.
	Ú+24
	Ú+26

	d. Ostatní změny v aplikaci „IntraDoc“

	Analýza technického prostředí objednatele, analýza uživatelského prostředí uživatelů, přesný soupis úprav.

Nasazení systému do zkušebního provozu v prostředí objednatele
	Ú
	Ú+12

	Ověřovací testovací provoz systému, školení uživatelů
	Ú+12
	Ú+21

	Přechod do ostrého provozu.
	Ú+21
	Ú+22

	Akceptace Díla.
	
	Do 
31. 12.2025


Příloha č. 3 – Bezpečnostní pravidla ICT

Bezpečnostní pravidla v oblasti informačních a komunikačních technologii (ICT) pro práci v informačním systému (IS) Magistrátu města Olomouc (dále jen “MMOl“)

Externí subjekt je při práci v IS MMOl povinen dodržovat v oblasti ICT tato bezpečnostní pravidla:

1. Přistup do IS MMOl

1.1. Přistup jiných subjektů k ICT MMOl (dále jen „druhá smluvní strana“) je možný pouze na základě smluvně ošetřeného vztahu s městem Olomouc.

1.2. Druhá smluvní strana je povinna dodržovat bezpečnostní pravidla ICT pro práci v IS MMOl a nese v souladu s platnou legislativou a předpisy svůj díl odpovědnosti za nedodržení či porušení pravidel, případně za škody vzniklé v důsledku bezpečnostních incidentů, které zavinila.

1.3. Všechny povolené způsoby přístupu, povolené časy pro přístup, přístupové údaje 
a přidělená oprávnění musí být písemně dohodnuty mezi smluvními stranami. Tyto údaje jsou důvěrné a jsou platné jen po dobu platnosti smlouvy.

1.4. Druhá smluvní strana je odpovědná za používání jím přiděleného přístupu do IS MMOl, za svou činnost v IS MMOl a při práci s informacemi.

1.5. Přistupovat k ICT MMOl mohou pouze poučení pracovníci druhé smluvní strany. Druhá smluvní strana zajistí před zahájením prací poučení a proškolení všech svých pracovníků a subdodavatelů, kteří budou přistupovat k ICT MMOl.

1.6. Přistup a přístupová oprávnění jsou přidělena pouze v rozsahu nezbytně nutném pro výkon smluvních závazků.

1.7. Pracovníci druhé smluvní strany jsou povinni řídit se pokyny oprávněných osob 
a dalších pracovníků odboru informatiky.

1.8. Činnost druhé smluvní strany v IS MMOl může být monitorována. Pověření pracovníci MMOl mohou evidovat přístupy a ověřovat dodržování stanovených bezpečnostních pravidel.

2. Vzdálený přístup

2.1. Vzdálený přístup do IS MMOl je možný pouze dohodnutým způsobem z pracovní stanice, která má aktivní a aktuální antivirovou ochranu a nainstalovány všechny bezpečnostní záplaty operačního systému vydané výrobcem.

2.2. Pro zvýšení bezpečnosti je vzdálený přístup povolen pouze z konkrétních IP adres druhé smluvní strany.

2.3. Přihlašovací heslo sdělují oprávněné osoby MMOl oprávněným osobám druhé smluvní strany. Přihlašovací účet je mime dobu používání neaktivní. Aktivace účtů provádí oprávněné osoby MMOl před použitím vzdáleného přístupu na základě žádosti oprávněné osoby druhé smluvní strany.

3. Fyzický přístup k ICT

3.1. Fyzický přistup k prostředkům ICT je možný pouze na základě smluvního vztahu (servisní a dodavatelské organizace, dohody o provedení práce apod.) nebo se souhlasem určené odpovědné osoby, kterou může být vedoucí odboru informatiky MMOl nebo vlastník (manažer) aktiva MMOl.

3.2. Pohyb pracovníků druhých smluvních stran v prostorách serverovny (servisní zásah, revize zařízení apod.) je možný pouze za stále přítomnosti a dozoru odpovědných pracovníků odboru informatiky a se souhlasem vedoucího odboru informatiky MMOl.

3.3. Při opuštění pracoviště je vždy nutné provést vhodným způsobem jeho zajištění dle pokynů vedoucího odboru informatiky MMOl.

4. Ochrana dat informačních aktiv

4.1. Druhá smluvní strana odpovídá za všechna převzatá data (elektronická a tištená), způsob jejich použití a ochranu před neoprávněným přístupem a zneužitím.

4.2. Není-li ve smlouvě stanoveno jinak, před ukončením smluvního vztahu druhá smluvní strana vrátí všechna převzatá data.

4.3. Druhá smluvní strana je do protokolárního předání pracovníkům MMOl odpovědná za všechna zpracovávaná aktiva a je povinna je odpovídajícím způsobem zabezpečit.

4.4. Pracovní data se ukládají pouze na místa, určená pověřenou osobou MMOl.

4.5. Pokud druhá smluvní strana při práci v IS MMOl přijde do styku s osobními údaji nebo jinými neveřejnými informacemi, je povinna o zjištěných skutečnostech zachovávat mlčenlivost a zajistit jejich utajení.

4.6. Nepotřebná data (elektronická, na mediích i papírová) musí být vždy neprodleně zlikvidována.

4.7. Druhá smluvní strana je povinna dodržovat zásady ochrany proti virům a škodlivým kódům.

4.8. Všechny zásahy na serverech musí být předem odsouhlaseny vedoucím odboru informatiky a zaznamenány stanoveným způsobem MMOl.

5. Bezpečnostní incidenty

5.1. Druhá smluvní strana je povinna neprodleně hlásit manažerovi bezpečnosti informací MMOl porušení těchto pravidel, všechny zjištěné neobvykle události, které jsou, nebo mohou být bezpečnostními incidenty a zranitelná místa, a účinně pomáhat při jejich prošetřování a odstraňování.

5.2. Druhá smluvní strana je povinna hlásit všechny zjištěné bezpečnostní nedostatky nebo nesoulad se skutečností.

5.3. Druhé smluvní straně není povoleno řešení bezpečnostních incidentu a odstraňování nedostatku či nesouladu vlastními silami bez předchozího schválení manažerem bezpečnosti informací.

6. Používání internetu

6.1. Druhá smluvní strana může používat při práci v IS MMOl internet pouze pro pracovní účely při dodržování všech bezpečnostních pravidel, platných pro práci 
s internetem. Stahování souborů, používání FTP a jiných služeb je možné jen po dohodě se správcem systému MMOl.

6.2. Pokud není ve smlouvě stanoveno jinak, není povoleno využívat elektronickou korespondenci z prostředí MMOl.

7. Tisk

7.1. Pokud bude druhé smluvní straně umožněn tisk na tiskárnách města, je povinna šetřit spotřební materiál a tištené dokumenty zabezpečit proti neoprávněnému přístupu jak během tisku, tak i po jeho vytisknutí až do jejich bezpečné likvidace.

8. Účty a hesla
8.1. Druhá smluvní strana smí používat pouze jí přidělené přihlašovací úcty. Tyto účty jsou chráněny heslem.

8.2. Heslo musí splňovat aktuální požadavky na kvalitu a platnost a musí být uchováno 
v tajnosti.

8.3. Názvy přihlašovacích účtů a hesla nesmějí být sděleny žádné neoprávněné osobě.

8.4. V případě porušení bezpečnostních pravidel mohou být druhé straně přístupové účty zablokovaný nebo zcela odebrány.

8.5. Druhé smluvní straně je přísně zakázáno vykonávat jiné než dohodnuté činnosti, přistupovat k jiným než povoleným prostředkům, serverům a datům nebo provádět jakékoli úkony směřující k zajišťování rozsahu přidělených oprávnění, dostupnosti jiných síťových prostředků a služeb a způsobech zabezpečení.
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