Ramcova smlouva

Ramcova smlouva o prodeji zbozi a poskytovani sluzeb

Vodafone OneNet €. 1-299841888657 0

uzaviend dle ust. § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ob¢ansky zakonik*)
(dale jen ,Smlouva“)

mezi
Poskytovatelem: Ucastnikem:
Vodafone Czech Republic a. s. Mésto Hranice
se sidlem ndmésti Junkovych 2,155 00 Praha 5 se sidlem Pernstejnské namésti 1, 753 01 Hranice
ICO: 25788001 ICO: 00301311
DIC: CZ25788001 zastoupené: Ing. Daniel Vitonsky, starosta

Bankovni spojeni.: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

¢. uétu: 221217/0300

spol. zapsana v OR vedeném Méstskym soudem

v Praze, sp. zn. B 6064

zastoupena.: Lenka Havrdova na zakladé povéreni

(dale téz jen , Poskytovatel”) (dale jen ,Uéastnik”)

(dale spoleéné také ,,smluvni strany”)

I. PFedmét smlouvy

1.1

1.2

Pfedmétem této Smlouvy je rdmcova Uprava prdv a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci a jinych sluzeb (dale jen ,Sluzby“) a pfi prodeji a pronajmu zboZi. Poskytovatel se zavazuje poskytovat U¢astnikovi Sluzby a
zbozi za zvyhodnénych podminek a v rozsahu uvedeném v prilohach této Smlouvy, zejména v zadavaci dokumentaci, nabidce spolecnosti
Vodafone, jejiz soucasti je i tato Smlouva (dale jen ,Nabidka“), a za podminek uvedenych v Obchodnich podminkdach OneNet
(dale jen ,,Obchodni podminky OneNet“) a U¢astnik se zavazuje hradit cenu SluZeb a zboZi poskytnutych Poskytovatelem a pinit dalsi
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

Sluzby a zbozi budou U&astnikovi poskytovany na zakladé jednotlivych dil¢ich objednavek. V ndvaznosti na uvedené objednavky smluvni
strany uzaviou k této Smlouveé jednotlivé pisemné dil¢i smlouvy na poskytovani konkrétnich Sluzeb ¢i zbozi, pficemz tyto dil¢i smlouvy
obsahuji pouze technickou specifikaci objednanych Sluzeb ¢i zbozi (dale jen , Diléi smlouva“). Poskytovani Sluzeb je podpisem uvedenych
Dil¢ich smluv podminéno a tyto budou predlozeny U¢astnikovi k nahledu pred jejich podpisem.

Il. Prava a povinnosti smluvnich stran

21

2.2

2.3

24

2.5
2.6

2.7

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby U&astnikovi v rozsahu a za podminek uvedenych v této Smlouvé a zadavaci dokumentaci,
kterd je ptilohou €. 2 (dale jen ,zaddvaci dokumentace”), a minimalné v kvalité vyzadované zdkonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
»2akon o elektronickych komunikacich®).

Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli vedkerou soucinnost nezbytnou pro zfizeni a Fadné poskytovani Sluzeb Poskytovatelem
v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavienymi Dil¢imi smlouvami.

Ucastnik ma pravo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych Diléich smluv daldi sluzby a zbo?i dle aktualni nabidky
Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Uéastnika bezd@ivodné neodmitne za podminky neexistence
jakychkoli splatnych zavazkd vici Poskytovateli &i jiného porudeni Smlouvy, piip. diléi smlouvy, ze strany Uéastnika.

Ucastnik se zavazuje platit za poskytované Sluzby a zboZi ceny uvedené v ptiloze €. 1 této Smlouvy, p¥ip. ceny dle Ceniku sluZeb Vodafone
OneNet jestlize takové sluzby nejsou v pfiloze ¢. 1 uvedeny, a to na ucet Poskytovatele uvedeny vyse, pfipadné na jiny ucet, ktery
Poskytovatel U¢astnikovi pisemné sdéli.

Uhrady za pInéni budou provadény v ¢eské méné, pfipadné v jiné méné platné v budoucnu na tzemi Ceské republiky.

Ucastnik neposkytuje zalohy. Platby budou provddény mési¢né na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem samostatné Uéastnikovi,
resp. Daldim Gc¢astnikdim. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné ¢erpanych Sluzeb. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnii ode
dne doruceni U¢astnikovi, resp. Dal§imu Gcastnikovi.

Mistem plnéni bude sidlo U¢astnika.
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2.8

2.9
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Poskytovatel se zavazuje zajistit prenositelnost soucasnych telefonnich cisel na nového operatora v souladu se zdkonem o elektronickych
komunikacich. Poskytovatel neni odpovédny za neposkytnuti soucinnosti U&astnika nebo stavajiciho operdtora pii zajistovani
prenositelnosti.

Ucastnikovi bude v souvislosti s uzavienim této Smlouvy poskytnuta dale sleva ve vysi 0,- K& (bez DPH), kterou je U¢astnik opravnén vyuzit
jako slevu na nakup ¢i prondjem zbozi Poskytovatele, za podminky, Ze cena zbozi ¢i prondjmu bude po slevé Cinit minimalné 1,- K¢ bez
DPH.

2.10 Na 7adost Ucastnika umoini Poskytovatel osobam majetkové propojenym s Uastnikem pfistoupit na zékladé pisemné dohody o

pfistoupeni k této Smlouveé a uZivat Sluzby za zvyhodnénych podminek uvedenych v této Smlouvé jako tzv. Dalsi ucastnik.

Ill. Kontaktni osoba U¢astnika

Jméno a pfijmeni: Ing. Petr Mynar

Funkce ve spolec¢nosti: vedouci odboru vnitfnich véci
Telefon: 581 828 250

E-mail: petr.mynar@mesto-hranice.cz

Ucastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, e Kontaktni osoba je opravnéna jednat s Poskytovatelem ve viech zéleZitostech souvisejicich
s realizaci této Smlouvy, kdy podepisovat za U¢astnika tuto Smlouvu a jeji pfipadné dodatky véetné jednotlivych Dil¢ich smluv je opravnén
Ing. Daniel Vitonsky, starosta mésta Hranic. Uc&astnik soucasné potvrzuje, e od Kontaktni osoby ziskal souhlas k poskytnuti jejich
osobnich udajd Poskytovateli, a to na dobu trvani Smlouvy ¢i do doby ozndmeni zmény Kontaktni osoby, a k vySe uvedenému uGéelu.

IV. Doba trvani Smlouvy

4.1

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou 24 mésicli od 01.07.2025 do 30.06.2027. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma
smluvnimi stranami a U¢innosti dnem 01.07.2025 za splnéni podminky uverejnéni prostfednictvim registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o registru smluv®). Ucastnik se zavazuje realizovat zvefejnéni této Smlouvy v predmétném registru
v souladu s uvedenym zakonem. Poskytovatel sdéluje, Ze sjednané jednotkové ceny v této Smlouvé anebo jednotlivych Dil¢ich smlouvach
povazuje za obchodni tajemstvi v souladu s § 504 obc¢anského zakoniku.

V. Ustanoveni spolecna a zavérecna

5.1

5.2

53

5.4

5.5

Prava a povinnosti vyslovné neupravené v této Smlouvé nebo Dil¢i smlouvé, zejména poskytovani Sluzeb, se fidi podminkami jednotlivych
sluzeb, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci se fidi aktualné platnymi VSeobecnymi podminkami pro poskytovani sluzeb
spole¢nosti Vodafone (ddle jen ,VSeobecné podminky“). Reklamace vadného zboZi a Sluzeb se fidi platnymi pravnimi predpisy
a Reklamacénim fadem. Ceny Sluzeb a zboZi neuvedené v priloze ¢. 1 této Smlouvy ¢i Dil¢ich smlouvach se fidi aktualné platnym
standardnim cenikem pro zakazniky Vodafone OneNet (déle jen , Cenik”).

Poskytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto VSeobecné podminky a Obchodni podminky OneNet, pticemz se
zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo zménu oznamit bez zbyte¢ného odkladu U¢astnikovi pred nabytim G&innosti této aktualizace nebo
zmény. Uvedené zmény je Poskytovatel opravnén provést zejména v pfipadé zmény pravnich pfedpis(, zavedeni novych sluzeb a
technologii nebo z diivodu zmény podminek na trhu, a to postupem dle ¢l. 3 VSeobecnych podminek.

Poskytovatel timto prohlasuje, 7e veskeré podminky a pozadavky Ucastnika vymezené v zadavaci dokumentaci ke dni podéni nabidky
jsou pro néj zavazné. Pokud by nékterd ustanoveni této Smlouvy byla v rozporu s podminkami a pozadavky U&astnika vymezenymi
v zaddvaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnymi a pouZiji se ustanoveni zadavaci dokumentace. Zadavaci dokumentace
je nedilnou soucasti této Smlouvy jako jeji pfiloha a v pfipadé rozporu ustanoveni této Smlouvy se zadavaci dokumentaci ma prednost
zadavaci dokumentace a jeji pfilohy pfed smluvnimi podminkami.

Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou soucasti této Smlouvy, jakoZ i jednotlivych Dil¢ich smluv. Smluvni vztah tvofi ke dni jejich
podpisu obéma smluvnimi stranami prislusné Dil¢i smlouvy véetné pfiloh. V pfipadé rozporu Smlouvy, Dil¢ich smluv, Obchodnich
podminek OneNet, VSeobecnych podminek a ostatnich dokumentd ma prednost Uprava obsazend ve Smlouvé pred Dil¢i smlouvou,
Obchodnimi podminkami OneNet, VSeobecnymi podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomto poradi.

Ucinnosti této Smlouvy zanikaji (se ukoncuji) veskeré smlouvy uzaviené pied Gginnosti této Smlouvy mezi U¢astnikem a Poskytovatelem
se stejnym ¢i obdobnym pfedmétem jako dle ¢l. 1 Smlouvy, véetné smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
,stavajici smlouvy”), pokud stavajici smlouvy existuji a jsou G¢inné ke dni Ucinnosti této Smlouvy. Pro vylouceni jakychkoliv pochyb bude
do doby zfizeni pfislusnych sluzeb dle Dil¢ich smluv ponechdano nastaveni sluzeb na vsech Ucastnickych mobilnich ¢islech (dale jen
,MSISDN“) podle stavajicich smluv, pficemz veskeré vyhody na téchto MSISDN budou cerpany pouze dle této Smlouvy, nebude-li
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5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12
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dohodnuto jinak. Ukoncenim stdvajicich smluv viak nezanikaji jakékoli naroky Poskytovatele na Uhradu dluznych c¢astek ¢i spInéni jinych
zévazkl Ucastnika vyplyvajicich z jakékoli stavajici smlouvy.

Aktudlni verze Obchodnich podminek OneNet, VSeobecnych podminek, Reklamacniho fadu a Ceniku jsou k dispozici na strankach
www.vodafone.cz.

Podpisem Smlouvy Uéastnik potvrzuje, e se s vy$e uvedenymi dokumenty podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi a akceptuje
je. Ucastnik bere na védomi, 7e Poskytovatel trva na svych Vieobecnych podminkach, Obchodnich podminkach OneNet, véetné viech
ostatnich vySe uvedenych dokument(, a znéni této Smlouvy. Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené v této Smlouvé ani v jinych
navazujicich dokumentech se fidi obcanskym zakonikem, popf. dalSimi prislusnymi pravnimi predpisy.

Smluvni strany se zavazuji v souvislosti s pInénim smlouvy dodrZovat veskeré pravni predpisy upravujici sankce (ekonomické, obchodni
¢i finanéni sankce, embarga nebo jind omezujici opatfeni), jako? i pfedpisy o kontrole exportu, platné v Ceské republice, Evropské unii,
Spojeném kralovstvi a Spojenych statech americkych. Kazda strana ma povinnost informovat druhou stranu pfi poruseni téchto pravnich
predpist ¢i zméné statutu dané smluvni strany v souvislosti se sankcemi a kontrolou exportu. V pfipadé, Ze takova situace nastane, ma
druha strana pravo okamzité prerusit poskytovani sluzeb a zboZi nebo smlouvu ukoncit, a to bez jakychkoli sankci.

Smluvni strany se dohodly na vylougeni ust. § 557 ob&anského zakoniku. Ucastnik piebira podle ust. § 1765 ob&anského zakoniku riziko
zmény okolnosti. V souvislosti s uzaviranim této Smlouvy ¢ Diléi smlouvy smluvni strany ujednaly, 7e odpovéd Ucastnika s dodatkem
nebo odchylkou neni pfijetim nabidky na uzavieni Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, ani kdyZ podstatné neméni podminky nabidky (ust. §1740
odst. 3 obc¢anského zékoniku). Poskytovatel poskytuje Sluzby a zboZi pouze za podminek uvedenych ve Smlouvé a Dil¢ich smlouvach, a
proto zaslani jinych obchodnich podminek povaZuje Poskytovatel za nepfijeti navrhu ze strany U¢astnika a za novy navrh, jeho? pfijeti
vsak musi byt ze strany Poskytovatele pisemné potvrzeno (ust. §1751 odst. 2 obc¢anského zakoniku).

Tato Smlouva je uzavirana v elektronické podobé, tj. prostiednictvim uznavaného elektronického podpisu ve smyslu zakona ¢. 297/2016
Sh., o sluzbéch vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich pfedpist, opatfeného ¢asovym razitkem. Ustanoveni
dle predchozi véty se vztahuje rovnéz na uzavirani Dil¢ich smluv, nebude-li v konkrétnim pripadé dohodnuto mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem jinak.

Tato Smlouva a Dil¢i smlouvy mohou byt ménény pouze pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran;
pisemnou formou neni pro ucely zmény Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

Toto pravni jednani bylo schvaleno Radou mésta Hranic usnesenim ¢. 1887/2025 - RM 66 ze dne 27.05.2025.

Pfiloha ¢. 1 — Cenova nabidka
Pfiloha ¢. 2 — Zaddvaci dokumentace
Ptiloha ¢. 3 — VSeobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamacni fad

Vodafone Czech Republic a. s. Mésto Hranice

Misto, datum  Praha, viz el. podpis Misto, datum Hranice, viz el, podpis

Jméno Lenka Havrdova Jméno Ing. Daniel Vitonsky

Pozice obchodni zastupce Pozice starosta

Podpis Podpis
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Priloha €. 2 - Cenova tabulka

MAXIMALNI Cena / jednotka Prim. poéet jednotek Cena bezDPH DPH Cena vé. DPH

# Druh pozadovanych sluzeb Jednotka JEDNOTKOVE

CENY BEZ DPH (bez DPH) za mésic za 1 prim. mésic (v %) za 1 prim. mésic

Hlasovy tarif A) bez volnych jednotek
1. - mésicni tarif bez volnych minut a SMS 1SIM 1,00 K¢

vnitrostani odchozi hovory

2. - do véech mobilnich a pevnych siti v CR 1 minuta 0,50 K¢
sluzby SMS, MMS

3. -odeslani 1 SMS 1SMS 0,50 K¢

Hlasovy tarif B) - D) s neomezenym provozem

4. -B-neomezeny hlasovy tarif bez dat 1SIM 160,00 K¢

5. - C-neomezeny hlasovy tarif s min. 1,5 GB dat 1SIM 230,00 K¢

6. - D - neomezeny hlasovy tarif s min. 5 GB dat 1SIM 310,00 K¢

7. - E-neomezeny hlasovy tarif s min. 15 GB dat 1SIM 400,00 K¢

8. - F-neomezeny hlasovy tarif s neomezenym mobilnim internetem (4Mbps) 1SIM 400,00 K¢

9. -G -neomezeny hlasovy tarif s neomezenym mobilnim internetem (20Mbps) 1S5IM 530,00 K¢
- H - neomezeny hlasovy tarif s neomezenym mobilnim internetem bez rychlostniho .

10, omezeni 1SIM 825,00 K¢
Datové tarify

11. - datovy tarif s FUP min. 20 MB pro povodrové hlasi¢e nebo M2M 1SIM 35,00 K¢

12. - datovy tarif s FUP min. 500 MB 1SIM 55,00 K¢

13. - datovy tarif s FUP min. 3 GB 1SIM 125,00 K¢

14. - datovy tarif s FUP min. 10 GB 1SIM 220,00 K¢

15. - datovy tarif s FUP min. 20 GB 1SIM 299,00 K¢

16. - datovy tarif s FUP min. 1TB 1SIM 1 600,00 K¢

17. - OneNumber 1 zafizeni 70,00 K¢

18. - vefejnd IP adresa 1SIM 47,00 K&
Fixni linky

19. - poplatek za instalovanou technologii mésto Hranice 1 sluzba 2 500,00 K¢
vnitrostani odchozi hovory

20. - do vech pevnych a mobilnich siti v CR 1 minuta 0,50 K&
NABIDKOVA CENA ZA JEDEN MESIC BEZ DPH 133 019,00 K¢
NABIDKOVA CENA ZA JEDEN MESiC VEETNE DPH 160 952,99 K¢
NABIDKOVA CENA ZA DOBU PLNEN{ 24 mésicti BEZ DPH 3 192 456,00 K¢
NABIDKOVA CENA ZA DOBU PLNEN{ 24 mésicti VECETNE DPH 3 862 871,76 K¢

Uchazec vyplni ¢i upravi pouze modrie oznacené buriky, obsah a vzorce ostatnich buriek nesmi upravovat.

Uchaze¢ veskeré poskytované slevy ¢i bonusy zapoéte do jednotkovych cen uvedenych ve sloupci E (modie oznaéené buriky).




VYZVA K PODANI NABIDKY A ZADAVACIi DOKUMENTACE

pro zpracovani nabidky k vefejné zakazce dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist, (dale jen ,zakon“)

MOBILNi HLASOVE A DATOVE SLUZBY, SLUZBY

Nazev verejné zakazky: OPERATORA FIXNICH TELEFONNICH LINEK PRO MESTO
HRANICE

Druh zaddvaciho fizeni: Zjednodusené podlimitni fizeni

Predmét verejné zakazky: Sluzby

Rezim verejné zakazky: Podlimitni

Zadavatel: Mésto Hranice

Sidlo zadavatele: Pernstejnské namésti 1, 753 01 Hranice

ICO: 00301311

Osoba opravnéna jednat za zadavatele: Ing. Daniel Vitonsky, starosta

Profil zadavatele: https://nen.nipez.cz/profil/mestohranice

Zadavatel se nechava dle § 43 zakona pfi vykonu prav a povinnosti souvisejicich se zadavacim fizenim zastoupit Mgr.
Katefinou Kola¢kovou, ICO: 08563977 se sidlem Pocernicka 387/80, 108 00 Praha 10.

Telefon: +420733 760 010

Email: katerina@kkolackova.cz

Jiné osoby podilejici se na tvorbé zadavaci dokumentace:

e Mgr. Katefina Kola¢kova, ICO: 08563977, se sidlem Po&ernickd 387/80, 108 00 Praha 10 - zpracovani zadavaci
dokumentace vyjma technickych podminek, smluvnich podminek a zpUsobu stanoveni predpokladané
hodnoty

e Pavel Janda, se sidlem Tfida Ceskoslovenské armady 1172, 753 01 Hranice, ICO 48826316. — zpracovani
technické casti fixnich telefonnich linek

1. Vymezeni predmétu plnéni vefejné zakazky

1.1. Klasifikace predmétu plnéni veiejné zakazky

Klasifikace predmétu plnéni verejné zakazky odpovida polozkam, pripadné poloZce:
e 64212000-5 Mobilni telefonni sluzby

1.2 Popis predmétu verejné zakazky

Pfedmétem plnéni verejné zakdzky je poskytovani telekomunikacénich sluZzeb — hlasovych a datovych sluzeb
prostfednictvim mobilnich siti a sluZeb operatora fixnich telefonnich linek v jednotné virtualni privatni siti (VPN)
pro Mésto Hranice a organizace uvedené v pfiloze ¢. 5 na zdkladé smlouvy.



Zadavatel uvadi, Ze v soucasné dobé vyuziva sluzeb Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen ,Vodafone®). Pokud
zadavatel uvede v této zadavaci dokumentaci pojem, ktery pouzivd pouze Vodafone, je tim myslena i obdobna
sluzba jiného operatora, kterad svym charakterem odpovidd poZzadované sluzbé.

1.3 Doba pInéni verejné zakazky

Predpokladany termin realizace:
e predpokladané zahajeni: 1.7.2025
e ukonceni: 24 mésicl od ucinnosti smlouvy

1.4 Misto plnéni verejné zakazky

Mistem plnéni mobilnich sluZeb siti elektronickych komunikaci je Gzemi Ceské republiky a partnerské sité
roamingovych poskytovateld.

Mistem dodavek SIM karet je sidlo zadavatele na adrese zadavatele dle obchodniho rejstriku.
1.5 Predpokladanda hodnota verejné zakazky

Pfedpokladand hodnota v oblasti mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci je celkem 3.975.000,- K¢ bez DPH
za 2 roky (tj. 24 mésicl). Jedna se o cenu maximalni po celou zadavatelem stanovenou dobu plnéni. Zadavatel
rovnéz stanovuje maximalni jednotkové ceny za poskytnuté plnéni (sloupec D v ramci ptilohy €. 2 zaddvaci
dokumentace). Nabidka ucastnika, ve které ucastnik nabidne celkovou nabidkovou cenu nebo jednotkové ceny
za poskytnuté pInéni (sloupec D v rdmci ptilohy €. 2 zadavaci dokumentace) vyssi neZ je tato hodnota, bude
vyfazena a Ucastnik bude vyloucen ze zadavaciho fizeni. Nabidkova cena musi obsahovat veskeré naklady spojené
s plnénim predmétu verejné zakazky.

Podminky a pozadavky na zpracovani nabidky

Lhidta pro podani nabidek je uvedena v ramci profilu zadavatele.

2.1 Nalezitosti podani

Zadavatel pfijme pouze elektronicky podané nabidky. Listinné podani nabidky zadavatel nepfipousti.

2.2 Elektronické podani nabidky

Nabidka v elektronické podobé bude podana prostiednictvim www.nen.cz, dostupného na internetové adrese:
https://nen.nipez.cz/profil/mestohranice. U&astnik musi byt fadné registrovanym dodavatelem. Zadavatel
upozornuje Ucastnika, Ze registrace neni okamzita a podléha schvaleni administratorem systému.

2.3 Identifikacni udaje

V nabidce musi byt uvedeny identifikacni Udaje Ucastnika, zejména: obchodni firma, sidlo, identifikacni cislo,
osoba opravnénd jednat za ucastnika, ptip. osoba opravnéna zastupovat Ucastnika na zakladé plné moci,
kontaktni poStovni adresa a e-mailova adresa pro pisemny styk mezi Ucastnikem a zadavatelem v rdmci daného
zadavaciho fizeni.

2.4 Jazyk a navrh smlouvy

Nabidka musi byt zpracovana v ceském jazyce, neni-li stanoveno dale jinak. Doklad ve slovenském jazyce a doklad
o vzdélani v latinském jazyce se predkladaji bez prekladu. Podepsany ndvrh smlouvy musi byt soucasti nabidky
dodavatele.



2.5 Spolecna nabidka

Pokud podava nabidku vice Ucastnik(l spolecné (spolec¢na nabidka), uvedou v nabidce téZ osobu, kterd bude
zmocnéna zastupovat tyto Ucastniky pfi styku se zadavatelem v pribéhu zadavaciho fizeni.

2.6 Struktura nabidky

Nabidka musi obsahovat nasledujici dokumenty a soucasti, pficemz nize uvedena struktura nabidky ma pouze
doporudujici charakter:

a) Kryci list nabidky
Na krycim listu budou uvedeny nasledujici Udaje: nazev verejné zakdzky, zakladni identifikaéni udaje
zadavatele a Ucastnika (v€etné osob zmocnénych k dalsim jednanim a uvedeni kategorizace velikosti podniku
dle doporuceni 2003/361/ES), nejvyse pfipustna nabidkova cena v ¢lenéni podle zadavaci dokumentace,
pfipadné jiné informace o Udajich z nabidek odpovidajici Ciselné vyjadfitelnym dil¢im hodnoticim kritériim,
pokud je relevantni, datum a podpis osoby opravnéné jednat za Géastnika. U¢astnik pouZije ptilohu €. 1
Zadavaci dokumentace.

b) Kvalifikace
Doklady prokazujici splnéni kvalifikace dle bodu 5 zadavaci dokumentace.

c) Nabidkova cena
Nabidkova cena v ¢lenéni dle bodu 6 zadavaci dokumentace.

d) Navrh smlouvy
Dodavatel je povinen predlozit Navrh smlouvy jako soucast své nabidky vsouladu se zaddvacimi
podminkami.

e) Prohlaseni Rusko a Bélorusko
Uéastnik Fizeni pouzije pfilohu uvedenou v ramci pfilohy zadavaci dokumentace.

f) Cestné prohlaseni o stfetu zajmu
Ucastnik fizeni poutzije pfilohu uvedenou v rdmci pfilohy zadavaci dokumentace.

g) Navrh postupu
Konkrétni ndvrh postupu pripadného prfenosu stavajicich telefonnich ¢isel od mobilniho operatora Vodafone.
Ucastnik v nabidce uvede konkrétni navrh postupu pripadného pfenosu stavajicich telefonnich &isel véetné
harmonogramu obsahujiciho prehled Ukond, které je tfeba provést k prenosu cisel a lhlty v kalendarnich
dnech, ve kterych je tfeba tyto Ukony provést tak, aby nebyl omezen provoz zadavatele a funkce zadavatelem
vyuzivanych stavajicich telefonnich sluzeb.

Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace

Zadavatel poskytne vysvétleni zadavaci dokumentace na zakladé pisemné Zadosti dle § 98 zakona. Pisemna forma
Zadosti o wvysvétleni zaddvaci dokumentace musi byt dorucena prostfednictvim profilu zadavatele
https://nen.nipez.cz/profil/mestohranice.

Zadavatel doporuduje vSem dodavatellm sledovat prlibézné profil zadavatele, kde dochazi k uverejriovani
vysvétleni zadavaci dokumentace.

Kvalifikace ucastnika



Zadavatel pripousti prokazani kvalifikace formou cestného prohlaseni dle § 53 odst. 4 zakona.

4.1 Kvalifikace

Kvalifikovanym pro plnéni verejné zakazky je dodavatel, ktery prokaze splnéni:
a) zakladni zplsobilosti dle § 74 zdkona
b) profesni zpUsobilosti dle § 77 zdkona

4.2 Zakladni zpGsobilost

Zpusobily neni dodavatel, ktery:

a) byl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pred zahajenim zadavaciho fizeni pravomocné odsouzen pro trestny
¢in uvedeny v pfiloze ¢. 3 zakona nebo obdobny trestny ¢in podle prdvniho faddu zemé sidla dodavatele; k
zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi,

b) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy nedoplatek,

c) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na pendle na vefejné
zdravotni pojisténi,

d) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na pendle na socialni
zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) je v likvidaci, proti némuz bylo vydano rozhodnuti o upadku, vici némuzZ byla nafizena nucena spréva podle
jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

Dodavatel prokazuje splnéni podminek zakladni zpUsobilosti formou ¢estného prohlaseni.

4.3 Profesni zplsobilost

Splnéni profesni zplsobilosti prokaze Ucastnik, ktery predloZi:
dle ust. § 77 odst. 1 zakona

a) ve vztahu k Ceské republice vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni
predpis zapis do takové evidence vyZaduje.

4.5 Forma dokladu

Doklady o kvalifikaci predkladaji dodavatelé v nabidkach v kopiich. Zadavatel si v souladu s § 53 odst. 4 zdkona
muze v prabéhu zadavaciho fizeni vyzadat predloZeni original( nebo Ufedné ovérenych kopii doklad( o kvalifikaci.
Pfed uzavienim smlouvy zadavatel odesle vybranému dodavateli vyzvu k predlozeni kopii dokladd o jeho
kvalifikaci, pokud je jiz nema k dispozici. Doklady prokazujici spInéni kvalifikace, které jsou v jiném nez ceském
nebo slovenském jazyce, musi byt preloZeny do ¢eského jazyka. Doklady prokazujici zakladni zpUsobilost podle §
74 zdkona musi prokazovat splnéni pozadovaného kritéria zpUsobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésicl prede dnem
zahajeni zaddvaciho fizeni.

Technické podminky

5.1 Vymezeni technickych podminek



Predmétem plnéni verejné zakdzky je poskytovani telekomunikaénich sluZzeb — hlasovych a datovych sluzeb
prostfednictvim mobilnich siti a sluZzeb operatora fixnich telefonnich linek v jednotné virtualni privatni siti (VPN)
pro Mésto Hranice a organizace uvedené v pfiloze €. 5 na zdkladé ramcové dohody.

Obecné pozadavky na predmét plnéni

Zadavatel poZzaduje zachovani stavajicich telefonnich cisel (fixnich i mobilnich) a zajisténi tzv. pfenosu soucasnych
telefonnich Cisel v souladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Ucastnik v nabidce uvede konkrétni navrh postupu pfenosu ¢&isel véetné terminového harmonogramu. Realizaci
zakdzky nesmi byt nijak omezen provoz zadavatele a rozsah poskytovanych sluzeb.

Ucastnik nesmi na zadavateli pozadovat tzv. minimalni mési¢ni pInéni. Nabidka G¢astnika nesmi obsahovat tzv.
vazaci dobu, tedy minimalni dobu, po kterou musi byt odebirany aktivované sluzby. Zadavatel ddle upozoriuje
Ucastnika predevsim na nutnost bezchybného zapracovani bodu 7.11 Platebnich podminek a obchodnich
podminek do navrhu smlouvy.

Soucasti plnéni predmétu zakazky neni Uhrada pripadnych sankci pti ukoncovani smluv se stavajicim operatorem
a dodavka mobilnich telefonnich pfistroju.

Predmétem plnéni této verejné zakazky je poskytovani hlasovych a datovych sluzeb prostfednictvim mobilnich
siti GSM (2G, 3G, LTE, 5G) pro Mésto Hranice a organizace uvedené v pfiloze ¢. 5. V soucasné dobé pouziva
zadavatel spolu s organizacemi uvedenymi v priloze ¢.5 celkem 904 SIM v siti GSM.

Zadavatel uvadi, Ze pocty SIM nejsou konstantni a béhem doby plnéni mize byt jejich pocet, stejné tak i pocet
organizaci vyuZzivajicich podminek rdmcové dohody ménén.

Zadavatel stanovuje tyto minimalni pozadavky na hlasové a textové sluzby:

Zakladni hlasové sluzby (pfichozi a odchozi hovory), zmeskané hovory, blokovani hovorl, moznost skryti
telefonniho cisla.

Bezplatné zaslani SMS o zmeskaném hovoru v pfipadé, kdy je telefon mimo signdl nebo vypnuty — tato volba
musi byt automaticky aktivovana pro vSechna prevedena i nové aktivovana cisla.

Zarazeni vSech telefonnich &isel do virtudlni privatni sité (VPN) a neomezené volani v ramci této sité VPN
zdarma.

Nabidkovou cenu za minutu hlasovych sluzeb je potfeba dodrZet jako nejvySe ptipustnou po celou dobu
platnosti a Gcinnosti ramcové dohody.

Volani zdarma na cisla tisriového volani.

Zobrazeni volaného ¢isla.

Pfesmérovani nepodminéné - vSechny prichozi hovory jsou pfesmérovany na zvolené Cislo.
Pfesmérovani v pripadé, Ze je obsazeno, prichozi hovor je pfesmérovan na zvolené Cislo.

Signalizace pfichoziho hovoru / vice hovori na lince - béhem hovoru je signalizovan dalsi hovor a volany si
mZe zvolit, zda odpovi, odmitne ¢i bude hovor ignorovat.

PtidrZzeni hovoru - Gcéastnik mUZe pfidrZzet Ucastnika hovoru a nasledné zavolat na jiné Cislo ¢i akceptovat
prichozi hovor - konferenéni hovory.

Obdrzeni a odesilani kratkych textovych zprav (SMS). Pfichozi SMS zdarma kdekoli na svété.
Bezplatné podrobné vypisy véetné bezplatného pfistupu k nim.

Spréva pres webové rozhrani.



Zachovani stavajicich telefonnich Cisel pro zadavatele, tzn. v pfipadé vybéru jiného operatora dojde k prfenosu
stavajicich cisel na tohoto dodavatele.

Poskytovani nepretrzité zakaznické podpory (24 hodin denné a 7 dni v tydnu).
Pokryti Gzemi CR signalem pro hlasové sluzby: minimalné 95 % obyvatel Ceské republiky.

100% pokryti signalem pro hlasové a datové sluzby v definovanych lokalitach, kterymi jsou sidlo zadavatele a
sidla organizaci uvedenych v Ptiloze €. 5

Schopnost vykryt oblasti s malym nebo nedostatecnym signalem pro uskute¢néni hovoru (napf. pomoci tzv.
Wi-fi volani apod. — Wi-fi volani je mysleno s vyuZitim Wi-fi siti Zadavatele nebo Wi-fi siti jednotlivych uzivatell
telefonnich cisel - napf. domdci pripojeni k internetu s Wi-fi routerem)

Poskytovani hlasového roamingu se zamérenim na volani v zemich Evropské unie za obdobnych podminek
jako v CR. V rdmci roamingu budou dostupné obdobné sluzby, které jsou dostupné na tzemi CR.

V ramci dalSich sluZeb je poZadovdna moznost blokovat Premium SMS a sluzby tfetich stran (audiotext).
Zadavatel stanovuje tyto minimalni pozadavky na datové sluzby v Ceské republice:

Poskytovani datovych sluzeb na Uzemi Ceské republiky prostiednictvim mobilniho telefonu v technologiich
GPRS a/nebo EDGE a/nebo HSDPA a/nebo UMTS a/nebo LTE a/nebo 5G s mésiénim pausalem.

Neomezené pripojeni ke vSem sluzbam internetu (bez blokace obvyklych sluzeb internetu) v rdmci mobilnich
siti na Gzemi Ceské republiky.

Zadavatel sdéluje, Ze aktudlné pouzivd (nebo ma v planu pouZivat nasledujici pocet sim karet s datovym
tarifem:

o 3 ks SIM karet s neomezenym mobilnim internetem bez rychlostniho omezeni (véetné neomezeného
voldni — viz poZadavek na hlasovy tarif H)

o 22 ks SIM karet s neomezenym mobilnim internetem — 20 Mbps (v€etné neomezeného volani — viz
pozadavek na hlasovy tarif G)

o 8 ks SIM karet s neomezenym mobilnim internetem — 4 Mbps (véetné neomezeného volani — viz
pozadavek na hlasovy tarif F)

o 5ksSIM karet s FUP min. 1 TB/mésic pro pouziti v mobilnich kamerach MP
o 26 ks SIM karet s FUP min. 20 GB/mésic

o 7 ks SIM karet s FUP min. 15 GB/mésic (véetné neomezeného volani — viz poZzadavek na hlasovy tarif
E)

o 96 ks SIM karet s FUP min. 10 GB/mésic

o 11 ks SIM karet s FUP min. 5 GB/mésic (véetné neomezeného volani — viz poZzadavek na hlasovy tarif
D)

o 279 ks SIM karet s FUP min. 3 GB/mésic

o 18 ks SIM karet s FUP min. 1,5 GB/mésic (véetné neomezeného volani — viz pozadavek na hlasovy tarif
C)

o 85 ks SIM karet s FUP min. 500 MB/mésic
o 7 ks SIM karet s FUP min. 20 MB/mésic (pro povodriové hlasice aj. sluzby typu M2M)

o 5 ks SIM karet s verejnou IP adresou



- Datova sluzba umozZiujici rychlost pfenosu dat maximalni technologickou rychlosti sité, vzhledem k jeji
zatiZzenosti s vyjimkou mobilniho tarifu F a G, u kterého je mozné omezit rychlost prenosu dat.

- Po vyCerpani datového limitu sniZeni rychlosti pfipojeni na rychlost min. 256/256 kbps (download/upload).

- Pokryti Gzemi CR signalem pro datové sluzby v nékteré z vy$e uvedenych technologii minimalné 90 % obyvatel
Ceské republiky.

- Pokryti minimalné 80% obyvatel spravniho obvodu obce s rozsifenou pulsobnosti Hranice tzv. rychlym
mobilnim internetem (mysleno 3G nebo LTE nebo 5G).

- Moiznost Uplného zamezeni datovych prenosi u vybranych uZivatel(.

- Zadavatel poZzaduje moznost feseni vyCerpani zakoupeného datového limitu minimalné jednou z nasledujicich
moznosti:

o Moznost zmény datového tarifu v pribéhu mésice s tim, Ze za plvodni a novy datovy tarif bude
uctovana pomérna ¢ast ceny datového tarifu podle poctu dnli aktivovaného datového tarifu aniz by
byl pomérovan objem pridélenych dat; dodavatel je opravnén stanovit, Ze takovou zménu je mozno
provést jen jednou mésicné

o Moznost dokoupeni dodate¢ného objemu dat. Zadavatel poZzaduje, aby byl pro vSechna prevedend i
nové aktivovana cisla deaktivovan automaticky dokup dat. Cena dokupu dat nesmi prevysit pomérnou
Cast ceny aktivovaného datového tarifu (napf. v pfipadé 10GB datového tarifu a cené 220 K¢ bez DPH,
nesmi byt cena dokupu dat o objemu 1GB vyssi nez 22 K¢ bez DPH). U datového tarifu 500 MB je
pozadovan dokup 250 MB, u datového tarifu 1,5 GB je poZadovan dokup 500 MB s tim, Ze pomérna
Cast ceny za dokup bude odvozena z rozdilu cen hlasového tarifu C) a B), u datového tarifu 3 GB je
pozadovan dokup 1 GB, u datového tarifu 5 GB je poZadovan dokup 1 GB s tim, Ze pomérna ¢ast ceny
za dokup bude odvozena z rozdilu cen hlasového tarifu D) a B), u datového tarifu 10 GB je poZadovan
dokup 1 GB a 5GB, u datového tarifu 15 GB je poZadovan dokup 1 GB a 5 GB s tim, Ze pomérna ¢ast
ceny za dokup bude odvozena zrozdilu cen hlasového tarifu E) a B),u datového tarifu 20 GB je
pozadovan dokup 5 GB a 10 GB.

- Svyjimkou datového tarifu 1 TB/mésic neni Uc¢astnik opravnén omezit pocet Cisel, u nichz bude datovy tarif
aktivovan

Zadavatel stanovuje tyto minimalni pozadavky na datové sluzby v zahranici
- Zadavatel pozaduje datovy roamingovy balicek.
- Zadavatel pozaduje moznost blokace datovych roamingli nezavisle na blokaci roaming(i hlasovych.

Nad ramec vySe uvedenych poZadavk(l na hlasové a datové sluzby zadavatel pozaduje moznost aktivace sluzby
One Number (zejména pro vyuZiti v hodinkdch Apple Watch verze Cellular). Uéastnik nabidne cenu za
pozadovanou sluzbu do Pfilohy €. 2 této vyzvy.

Pozadované hlasové tarify

Ucastnik nabidne ceny za pozadované sluzby (do Pfilohy &. 2 této vyzvy), které budou stanoveny pro 8 dale
specifikovanych skupin uZivatelll zadavatele. V pfipadé, Ze SIM karta bude pouZivana jen Cast mésice (napf.
aktivace v prlbéhu meésice nebo odpojeni na prazdniny apod.), zadavatel poZaduje, aby ucastnik uctoval
pomérnou ¢astku mésicni pausalni platby za tarif.

A) Tarif bez volnych minut a SMS

Zadavatel pozaduje hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoZ ramci se nepfipousti Zddné volné minuty ani
volné SMS ¢i jiné volné jednotky pro SIM karty. Zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb
ocenénych jednotkovymi cenami pfislusné sluzby + mésiéni pausalni poplatek spojeny s tarifem, a to v maximalni
vysi 1,- K€ bez DPH za 1 SIM kartu.



U vnitrostatniho volani zadavatel poZaduje jednotnou minutovou sazbu.

Zadavatel dale pozaduje, aby ucastnik ve své nabidce uvedl Uctovani hovorl po sekundach (kdy po prvni
provolané sekundé bude Uctovani sekundové, tedy v systému 1+1).

V ramci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny uvedené ucastnikem do Prilohy €. 2 této vyzvy.

V nabidce hlasového tarifu Ucastnika nebudou sluzby Ucastnika Uctovany v zavislosti na ¢asovém rozmezi (ve
$picce, mimo $picku apod.). U&astnik je povinen uvadét v cenové nabidce (PFiloha €. 2 této vyzvy) jen jednu
jednotkovou cenu volani pro celé ¢asové pasmo.

B) Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem zadavatel pozaduje jednotnou pausalni mési¢ni cenu tarifu
za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS, nad ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah
dalsich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele jako napf. MMS, specidlni barevné
linky, roamingova volani a SMS, mezinarodni voldni atd., a to v béZné nabizenych cenikovych sazbach daného
mobilniho operatora. V ramci uvedeného tarifu bude garantovana nabidkova cena uvedena ucastnikem do Ptilohy
¢. 2 této vyzvy po celou dobu ucinnosti ramcové dohody.

C) Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem a datovym tarifem s FUP min. 1,5 GB/mésic

V rdmci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem zadavatel pozaduje jednotnou pausalni mési¢ni cenu tarifu
za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS, nad ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah
dalsich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele jako napf. MMS, specidlni barevné
linky, roamingova volani a SMS, mezinarodni voldni atd., a to v béZné nabizenych cenikovych sazbach daného
mobilniho operatora. V ramci uvedeného tarifu bude garantovana nabidkova cena uvedena ucastnikem do Prilohy
¢. 2 této vyzvy po celou dobu Ucinnosti ramcové dohody. Soucasti tohoto tarifu je datovy tarif s minimalni FUP
1,5 GB/mésic.

D) Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem a datovym tarifem s FUP min. 5 GB/mésic

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem zadavatel poZzaduje jednotnou pausalni mési¢ni cenu tarifu
za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS, nad ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah
dalsich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele jako napf. MMS, specidlni barevné
linky, roamingova volani a SMS, mezinarodni voldni atd., a to v béZzné nabizenych cenikovych sazbach daného
mobilniho operatora. V ramci uvedeného tarifu bude garantovana nabidkova cena uvedena ucastnikem do Ptilohy
¢. 2 této vyzvy po celou dobu Ucinnosti rdmcové dohody. Soucasti tohoto tarifu je datovy tarif s minimalni FUP 5
GB/mésic.

E) Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem a datovym tarifem s FUP min. 15 GB/mésic

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem zadavatel poZzaduje jednotnou pausalni mési¢ni cenu tarifu
za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS, nad ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah
dalsich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele jako napf. MMS, specidlni barevné
linky, roamingova volani a SMS, mezinarodni volani atd., a to v béZzné nabizenych cenikovych sazbach daného
mobilniho operatora. V ramci uvedeného tarifu bude garantovana nabidkova cena uvedena ucastnikem do Ptilohy
¢. 2 této vyzvy po celou dobu ucinnosti réamcové dohody. Soucasti tohoto tarifu je datovy tarif s minimalni FUP 15
GB/mésic.

F) Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem a neomezenym mobilnim internetem

V rdmci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem zadavatel pozaduje jednotnou pausalni mési¢ni cenu tarifu
za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS, nad ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah
dalsich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele jako napf. MMS, specidlni barevné
linky, roamingova volani a SMS, mezinarodni voldni atd., a to v béZné nabizenych cenikovych sazbach daného
mobilniho operatora. V ramci uvedeného tarifu bude garantovana nabidkova cena uvedena ucastnikem do Prilohy
¢. 2 této vyzvy po celou dobu ucinnosti rdmcové dohody. Soucasti tohoto tarifu je datovy tarif s neomezenym
mobilnim internetem s omezenou rychlosti pfenosu, kdy minimalni pozadovany limit rychlosti je 4Mbps.



G) Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem a neomezenym mobilnim internetem

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem zadavatel pozaduje jednotnou pausalni mési¢ni cenu tarifu
za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS, nad ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah
dalsich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele jako napf. MMS, specidlni barevné
linky, roamingova volani a SMS, mezinarodni voldni atd., a to v béZné nabizenych cenikovych sazbach daného
mobilniho operatora. V ramci uvedeného tarifu bude garantovana nabidkova cena uvedena ucastnikem do Prilohy
¢. 2 této vyzvy po celou dobu ucinnosti ramcové dohody. Soucasti tohoto tarifu je datovy tarif s neomezenym
mobilnim internetem s omezenou rychlosti pfenosu, kdy minimalni poZzadovany limit rychlosti je 20Mbps.

H) Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem a neomezenym mobilnim internetem bez rychlostniho
omezeni

V rdmci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem zadavatel pozaduje jednotnou pausdalni mési¢ni cenu tarifu
za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS, nad ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah
dalsich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele jako napf. MMS, specidlni barevné
linky, roamingova volani a SMS, mezinarodni voldni atd., a to v béZné nabizenych cenikovych sazbach daného
mobilniho operatora. V ramci uvedeného tarifu bude garantovana nabidkova cena uvedena ucastnikem do Prilohy
¢. 2 této vyzvy po celou dobu ucinnosti ramcové dohody. Soucasti tohoto tarifu je datovy tarif s neomezenym
mobilnim internetem s neomezenou rychlosti prenosu.

Zabezpeceni prioritniho odbaveni spojeni v mobilni siti

Zadavatel poZaduje, s ohledem na povinnosti, uloZzené mu pravnimi pfedpisy, v rdmci nabidky Ucastnika, garanci
prioritniho volani (tzv. ,,krizové mobily”), v souladu s § 99 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni pozdéjsich predpisl. Tento pozadavek zadavatele se vztahuje vyhradné na vybrané SIM karty v poctu 9
ks. Zadavatel pozaduje, aby takové SIM karty byly zarazeny v reZimu prioritizace volani tak, aby byl zajistén smysl|
a Ucel komunikace organt krizového fizeni. Zadavatel si vyhrazuje pravo pocet téchto SIM karet po celou dobu
trvani smluvniho vztahu kdykoliv zménit dle svych komunikacnich potfeb a Ucastnik je povinen ve své nabidce
garantovat, Ze poskytne maximalni sou¢innost vedouci k zafazeni dalSich Cisel mezi tzv. krizové mobily. Zadavatel
si je védom, Ze schvaleni zafazeni SIM karty do skupin prioritniho volani podléha schvaleni Generdlniho feditelstvi
hasi¢ského zachranného sboru CR.

Cena uvedené sluzby bude pIné zahrnuta v nabidkové cené uvedené ucastnikem.
Administrativni dkony
Zadavatel poZaduje, aby uUcastnik ve své nabidce poskytl nasledujici sluzby — administrativni dkony — zdarma:
zména fakturacnich udajd (napf. zména fakturacni adresy)
aktivacni poplatek (predstavuje jednorazovou platbu spojenou s novou aktivaci kazdé jednotlivé SIM karty)
odpojeni z dlvod( ztraty Ci kradeze
reaktivace po ztraté Ci kradezi
blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovor(, datovych sluzeb apod.
vyména SIM karty (po ztraté, kradezi, z dlivodu zvySeni pamétové kapacity apod.)
prevod SIM karty pod ramcovou dohodu zadavatele (v€etné preneseni tel. Cisla)
prevod SIM karty mimo ramcovou dohodu zadavatele (véetné uvolnéni tel. Cisla)
aktivace verejné IP adresy pro SIM kartu
zfizeni a provoz Wi-fi volani nebo obdobné sluzby k vykryti oblasti s nedostatecnym signalem

odpojeni Cisla (tj. dané cCislo zlistdva majetkem zadavatele, nelze na ném vyuzivat Zzadné sluzby a po dobu
odpojeni za néj neni placen zadny pausalni poplatek)



Sluzby operatora fixnich telefonnich linek
Predmétem plnéni této verejné zakazky je poskytovani sluzeb operatora fixnich linek pro zadavatele.

Ptipojny bod pro Mésto Hranice se nachdzi v budoveé ¢.p. 1, v k.U. Hranice, Pernstejnské namésti. Typ provozované
Ustfedny: Avaya IPOffice.

Zadavatel stanovuje tyto minimalni pozadavky na zajisténi hlasového provozu fixnich telefonnich linek:
- Pro pfipojny bod pfistup ke sluzbam pres pfimé pripojeni na bazi SIP trunk s 30 kanaly soucasnych hovoru
- SIP trunk muZe byt pfipadné vyuzity i jako primarni pripojeni do Avaya IPOffice

- Podpora faxu skupin 3 a4 (14,4 kbit/s, resp. 64 kbit/s). Tuto podporu je mozno zajistit sluzbou IPFAX &i
obdobnou sluzbou dle sluzeb ucastnika. Poplatek za tuto sluzbu musi byt zahrnut v ¢astce mési¢niho pausalu.

- Poskytovani standardnich sluZzeb jako je zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP), zobrazeni identifikace
volaného (COLP), nezobrazeni identifikace volajiciho (CLIR), nezobrazeni identifikace volaného (COLR).

- informace o cené volani (AoC-D, AoC-E, AoT), identifikace zlomysinych volani (MCID).

- Garance mistniho, meziméstského a mezinarodniho volani a volani do sité mobilnich operatord.
- Pridéleni telefonniho Cisla s provolbou DDI (blok 1000 &isel) pro mésto Hranice.

- Tarifikace ve varianté 1+1

- Prehledova nabidka tzv. barevnych linek (800 xxx xxx, 8Xx Xxx xxX, 9xx xxx xxx), kdy vyuzivani téchto sluzeb
bude fesSeno dle potfeby zadavatele.

- U volani na linky typu 700 xxx xxx; 701 xxx xxx; 910 xxx Xxx; 972 XXX XXX; 973 XXX XXX; 974 Xxx XXX; 95X XXX XXX
Uctovani za stejnou cenu jako na linky typu 5xx xxx Xxx.

- Zachovani plné funkénosti stavajici ustfedny.

- Zarazeni vsech fixnich a mobilnich telefonnich cisel do virtudlni privatni sité (VPN) a neomezené volani v ramci
této sité VPN zdarma.

- PFistup pres webové rozhrani k detailnim informacim o hovorech, aktivovanych sluzbach a provolanych
Castkach.
- Sprava a nastaveni uctl fixnich telefonnich linek (spolu s mobilnimi linkami) prostfednictvim webového

rozhrani ucastnika.

- Podminkou je zachovani stavajicich cislovacich plan( telekomunikacnich zafizeni zadavatele. V pripadé vybéru
jiného operatora dojde k pfenosu vSech stavajicich ¢isel na tohoto dodavatele.

Zadavatel dale pozaduje, aby ucastnik ve své nabidce uvedl uctovani hovorl po sekundach (kdy po prvni
provolané sekundé bude uctovani sekundové, tedy v systému 1+1) a to jak do mobilnich tak do fixnich linek.

U vnitrostatniho volani zadavatel poZaduje jednotnou minutovou sazbu.

V nabidce hlasového tarifu Ucastnika nebudou sluzby Ucastnika Uctovany v zavislosti na ¢asovém rozmezi (ve
$pi¢ce, mimo $picku apod.). U&astnik je povinen uvadét v cenové nabidce (Pfiloha €. 2 této vyzvy) jen jednu
jednotkovou cenu volani pro celé ¢asové pasmo.

V ptipadé potieby umisténi bezdratového spoje je mozné vyuzit véZz zamku na adrese Pernstejnské nameésti 1,
umisténa anténa musi maximalné mozné ,splynout” svézi zamku (zejména napf. vhodnym barevnym
provedenim).

Zpusob zpracovani nabidkové ceny



6.1 Forma uvedeni nabidkové ceny

Dodavatel zapracuje svou zakladni nabidkovou cenu do pfilohy €. 2 této zadavaci dokumentace - Cenik. Dodavatel
je opravnén vyplnit pouze modre oznacené buriky. Dodavatel neni oprdvnén ménit obsah jinych bunék, zejména
pak uvedené vzorce.

6.2 Vysledna nabidkova cena pak bude ziskana prostfednictvim elektronické aukce, kterd bude predmétem
hodnoceni nabidek. V nabidce dodavatele nesmi byt Zadnad podminka vycCerpani nebo nevycerpani
uvedenych poctl jednotek.

6.3 Celkova nabidkova cena, ktera vzejde z vyplnéni pfilohy €. 2 této zaddvaci dokumentace, je cenou zdvaznou
a po celou dobu plnéni pfedmétu vefejné zakazky za jinak nezménénych podminek cenou neprekroditelnou.
Nabidkova cena musi obsahovat veskeré naklady spojené s plnénim predmétu verejné zakazky.

6.4 Vysi nabidkové ceny Ize zménit pouze za podminky:

6.4.1 Dojde-li pfed (po podani nabidky do podpisu Ramcové dohody o poskytovani mobilnich sluzeb) nebo
v pribéhu realizace verejné zakazky ke zméné sazeb DPH.

6.4.2 Dojde-li pfed (po podani nabidky do podpisu Rdamcové dohody o poskytovani mobilnich sluzeb) nebo
v pribéhu realizace verejné zakazky ke zméné jinych danovych predpist majicich vliv na cenu verejné
zakdazky.

Platebni a obchodni podminky
7.1 Vymezeni platebnich a obchodnich podminek

7.2 Hovory budou uctovany po sekundé, kdy po prvni provolané sekundé bude uctovani sekundové, tedy v
systému 1+1 a to jak do mobilnich, tak do fixnich linek. RAmcova dohoda bude obsahovat cenu za jednotku u
vsech sluzeb z tabulky tvofici Pfilohu €. 2. této vyzvy.

7.2 Cena za plnéni verejné zakazky bude zadavatelem hrazena mési¢né v Ceské méné na zakladé darovych
doklad( — faktur vystavenych vybranym tcastnikem. Za fakturac¢ni obdobi bude povaZovan kalendafni mésic.
Dnem zdanitelného plnéni je posledni kalendafni den pftislusného mésice, za ktery je vyuctovani
vyhotovovano. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné dolozeného provolaného ¢asu, pocitaného dle
dojednané tarifikace. Celkova fakturovana ¢astka bude v pfiloze faktury ¢lenéna na fakturované castky na
jednotlivé SIM karty a jednotlivé sluzby. Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti danového dokladu
predepsané pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpis. Nebude-li faktura splriovat veskeré nalezitosti dariového dokladu, jak je uvedeno
vySe, nebo bude-li mit jiné zadvady v obsahu, je zadavatel opravnén ji ve Ih(té jeji splatnosti vybranému
Ucastnikovi vratit a vybrany ucastnik je povinen vystavit novou fakturu — opravenou ¢i doplnénou. V pfipadé
vraceni faktury vybranému ucastnikovi dle predchazejici véty se lh(ita splatnosti pferusuje a nova lhita
splatnosti pocinad bézet az dnem nasledujicim po dni, kdy byla opravena nebo doplnéna faktura spliujici
vSechny nileZitosti dle zvlastnich pravnich predpist dorucena zadavateli. Splatnost faktury ¢ini 21 dnl a
pocita se ode dne doruceni faktury zadavateli. Zadavatel neni v prodleni, uhradi-li dariovy doklad do 21 dn(
po jeho obdrzeni, ale po terminu, ktery je na dariovém dokladu uveden jako den splatnosti.

7.3 Vybrany ucastnik vystavi samostatnou fakturu pro kazdou skupinu Cisel, které byly vytvofeny na zakladé
pozadavku zadavatele nebo organizace uvedené v ptiloze €. 5. Vybrany ucastnik vystavi samostatnou fakturu
minimalné pro kazdou organizaci, ktera je schopna vystupovat svym jménem (ma vlastni IC) a kterd bude v
ramci ramcové dohody vyuzivat sluzeb vybraného ucastnika.

7.4V pripadé zpoZdéni zadavatele se zaplacenim jednotlivych mésicnich faktur mlze byt stanovena smluvni
pokuta a urok z prodleni maximalné ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢ Nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., ze
dne 16. fijna 2013kterym se stanovi vyse urok( z prodleni a poplatku z prodleni, tj. v zakonné vysi.



8.1

8.2

8.3

8.4

7.5V pfipadé, Ze ramcova smlouva bude odkazovat na vSeobecné obchodni podminky ucéastnika, musi byt tyto
soucasti ndvrhu rdmcové dohody v nabidce uUcastnika, pficemz ustanoveni ramcové dohody bude mit prfednost
pfed ustanovenimi obsazenymi ve vSeobecnych obchodnich podminkach.

7.6 U&astnik se zavaie, 7e nezvysi po celou dobu G&innosti rédmcové dohody sazby za jednotky uvedené ve své
nabidce.

7.7 Po dobu platnosti a ucinnosti rdmcové dohody se budou na vSechny zadavatelem nové aktivované sluzby
(napf. nové SIM karty, aktivace tarifi apod.), jejichZ jednotkova cena ¢i cena za mésic je v této rémcové dohodé
¢i v nabidce ucastnika specifikovana, plné vztahovat ustanoveni o cené jednotlivych sluzeb sjednané v uzaviené
ramcové dohodé na zakladé nabidky Géastnika. U&astnik je také i v pfipadé nové aktivovanych sluzeb povinen
dodrzovat vSechny dalsi povinnosti vyplyvajici z této ramcové dohody.

7.8 Ucastnik se zavaZe, Ze na sluzby, které nebyly soucasti nabidkové ceny, se poufiji ceny obvyklé v misté a ¢ase
plnéni (napt. standardni ceniky ucastnika).

7.9 Rédmcova dohoda se musi fidit pravnim tadem Ceské republiky a v pfipadé vedeni spor( je déna vyhradni
pfislusnost ¢eskych soudd.

7.10 Rdmcova dohoda bude sjednana na 24 mésicl s predpokladanou uéinnosti od 01.07.2025

7.11 Ugastnik je povinen do navrhu dohody uvést a doslovné zapracovat nasledujici vétu: ,Zadavaci dokumentace
je nedilnou soucasti této dohody jako jeji priloha a v pfipadé rozporu ustanoveni této dohody se zadavaci
dokumentaci ma prednost zadavaci dokumentace a jeji pfilohy pred smluvnimi podminkami.”

7.12 Veskeré obchodni podminky stanovené zadavatelem v této zadavaci dokumentaci jsou zadavatelem
stanoveny jako minimalni a dodavatelé tak mohou nabidnout zadavateli obchodni podminky pro zadavatele
vyhodnéjsi.

Hodnotici kritéria

Nabidky budou hodnoceny v souladu s § 114 odst. 1 a 2 zdkona na zakladé ekonomické vyhodnosti dle nize
specifikovanych hodnoticich kritérii:

a) Nabidkova cena za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci v K¢ bez DPH
Ad a) Nabidkova cena za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci

Cena bude stanovena na zakladé pro-forma modelu pro stanoveni nabidkové ceny za predpokladany rozsah
poskytnutych sluzeb elektronickych komunikaci po celou dobu trvani kontraktu.

Dodavatel stanovi svou celkovou nabidkovou cenu za toto diléi kritérium vyplnénim jednotkovych cen do pro-
forma modelu stanoveni nabidkové ceny (pfiloha €. 2 této ZD) a nasledné je bude moci upravit v elektronické
aukci (vice viz Pfiloha ¢.4 — Podminky elektronické aukce).

Ucastnik je opravnén v ramci vypliiovani poloZek piilohy &. 2 ZD, které jsou predmétem hodnoceni, uvadét
pouze jasné a srozumitelné hodnoty. V pfipadé uvedeni rozdilnych hodnot, hodnot v jiné veli¢ing, formé nebo
formatu, nez zadavatel pozaduje, i pfi nesplnéni pozadavk( stanovenych zadavatelem v pftiloze ¢. 2 ZD,
zadavatel vyradi nabidku a vyloudi Gcastnika ze zadavaciho fizeni.

Zadavatel rozhodl, Ze po predbézném hodnoceni nabidek provede v souladu s § 120 a 121 zakona elektronickou
aukci. Veskeré informace potrebné k tcasti v elektronické aukci jsou uvedeny v Pfiloze €. 4 ,,Podminky
elektronické aukce”.



8.5

10.

Vychozimi hodnotami v elektronické aukci budou jednotkové ceny v K¢ bez DPH uvedené v Pfiloze €. 2 ,,Cenovd
tabulka“. Hodnoty dle Pfilohy €. 2 urcené k vyplnéni ze strany ucastnika budou aukénimi hodnotami elektronické
aukce.

K elektronické aukci budou elektronickymi prostfedky dle ust. § 121 zakona vyzvani vsichni Ucastnici, ktefi nebyli
v ramci posouzeni a predbézného hodnoceni nabidek vylouceni ze zadavaciho fizeni, a to zaslanim Vyzvy k
Ucasti v elektronické aukci.

Jako nejlépe hodnocend bude ta nabidka, jejiz celkova ekonomicka vyhodnost bude pro zadavatele vyssi — tedy
ta nabidka, u které vysledek vySe popsaného matematického vzorce bude davat nizsi celkovou hodnotu v K¢ za
celou dobu trvani kontraktu.

Dalsi pozadavky

9.1 Ovéreni informaci

Zadavatel muzZe v souladu s ustanovenim § 39 odst. 5 zakona ovérovat vérohodnost tGdajd, dokladd, vzork( nebo
modell poskytnutych uUcastnikem a mUze si je opatfovat také sam.

9.2 Varianty nabidek

Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.

Obchodni podminky

10.1 Dalsi podminky pro uzavieni smlouvy

Soucinnost pred podpisem smlouvy — zadavatel bude poZadovat od vybraného dodavatele jako dal$i podminky
pro uzavieni smlouvy:

v' Vybrany dodavatel je povinen byt zapsan v evidenci skute¢nych majitell, pokud se na néj tato povinnost
dle zdkona upravujiciho evidenci skuteénych majitell vztahuje. Pfi ovérovani bude zadavatel postupovat
v souladu s ust. § 122 odst. 7 zakona.

v Vybrany dodavatel nesmi byt dle Nafizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022:

a) ruskym statnim pfislusnikem, fyzickou ¢i pravnickou osobou nebo subjektem ¢i orgdnem se sidlem
v Rusku,

b) pravnickou osobou, subjektem nebo orgdnem, ktery je z vice nez 50 % ptimo ¢i neptimo vlastnén
nékterym ze subjekti uvedenym v pism. a) tohoto bodu, nebo

c) fyzickou ¢i pravnickou osobou, subjektem nebo organem, ktery jedna jménem nebo na pokyn nékterého
ze subjektl uvedenym v pism. a) nebo b) tohoto odstavce

Dany bod bude doloZen ze strany vybraného dodavatele v ramci vyzvy k poskytnuti soucinnosti formou
cestného prohlaseni.
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V Hranicich dne

Ing. Daniel Vitonsky
starosta



Pfiloha ¢. 1
Kryci list nabidky

MOBILNi HLASOVE A DATOVE SLUZBY, SLUZBY OPERATORA

Nazev vefejné zakazky: . . o
ZEV VErene zakazky FIXNICH TELEFONNICH LINEK PRO MESTO HRANICE

Druh zadavaciho Fizeni: Zjednodusené podlimitni fizeni
Pfedmét verejné zakazky: Sluzby

Rezim verejné zakazky: Podlimitni

Zadavatel: Mésto Hranice

Sidlo zadavatele: Pernstejnské namésti 1, 753 01 Hranice
ICO: 00301311

Osoba opravnéna zastupovat zadavatele: Ing. Daniel Vitonsky, starosta

Nazev ucastnika:
Sidlo:

IC:

Osoba opravnéna jednat jménem ¢i za
ucastnika:

Kontaktni e-mail:
ID datové schranky:

Informace o skutecnosti, zdali se jedna o maly

Maly / stfedni?
¢i stredni podnik aly / stfedni

Nabidkova cena celkem bez DPH et Ké

(Obchodni firma, jméno a podpis osoby oprdvnénd jednat za ucastnika - doplIni ucastnik)

' Utastnik zvoli jednu z variant



Priloha c. 2 - Cenova tabulka

.. Cena/ jednotka Prim. poéetjednotek CenabezDPH DPH Cena vé. DPH
MAXIMALNI

# Druh pozadovanych sluzeb Jednotka JEDNOTKOVE L. . L . L
CENY BEZ DPH (bez DPH) za mésic za 1 prim. mésic (v %) za 1 prum. mésic

Hlasovy tarif A) bez volnych jednotek

1. - mésicni tarif bez volnych minut a SMS 1SIM 1,00 K¢ |:| 625 0,00 K¢ 21 0,00 K¢

vnitrostani odchozi hovory

2. - do véech mobilnich a pevnych siti v CR 1 minuta 0,50 K¢ I:l 26770 0,00 K¢ 21 0,00 k&

sluzby SMS, MMS

3. - odeslani 1 SMS 1SMS 0,50 K¢ | | 7790 0,00 K¢ 21 0,00 K¢

Hlasovy tarif B) - D) s neomezenym provozem

4. - B - neomezeny hlasovy tarif bez dat 1SIM 160,00 K¢ 221 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
5. - C-neomezeny hlasovy tarif s min. 1,5 GB dat 1SIM 230,00 K& 18 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
6. - D - neomezeny hlasovy tarif s min. 5 GB dat 1SIM 310,00 K& 11 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
7. - E-neomezeny hlasovy tarif s min. 15 GB dat 1SIM 400,00 K¢ 7 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
8. - F-neomezeny hlasovy tarif s neomezenym mobilnim internetem (4Mbps) 1SIM 400,00 K¢ 8 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
9. - G- neomezeny hlasovy tarif s neomezenym mobilnim internetem (20Mbps) 1SIM 530,00 K¢ 22 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
- H - neomezeny hlasovy tarif s neomezenym mobilnim internetem bez rychlostniho . . .
10, omezeni 1SIM 825,00 K¢ 3 0,00 K& 21 0,00 K&
Datové tarify
11. - datovy tarif s FUP min. 20 MB pro povodriové hldsi¢e nebo M2M 1SIM 35,00 K¢ 7 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
12. - datovy tarif s FUP min. 500 MB 1SIM 55,00 K¢ 85 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
13. - datovy tarif s FUP min. 3 GB 1SIM 125,00 K¢ 279 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
14. - datovy tarif s FUP min. 10 GB 1SIM 220,00 K¢ 96 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
15. - datovy tarif s FUP min. 20 GB 1SIM 299,00 K¢ 26 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
16. - datovy tarif s FUP min. 1TB 1SIM 1 600,00 K¢ 5 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
17. - OneNumber 1 zafizeni 70,00 K¢ 22 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
18. - verfejnd IP adresa 1SIM 47,00 K& 5 0,00 K¢ 21 0,00 K¢

Fixni linky
19. - poplatek za instalovanou technologii mésto Hranice 1sluzba 2500,00 K¢ I:l 1 0,00 K¢ 21 0,00 K¢

vnitrostani odchozi hovory

20. - do véech pevnych a mobilnich siti v CR 1 minuta 0,50 K¢ | | 3720 0,00 K¢ 21 0,00 K¢

NABIDKOVA CENA ZA JEDEN MESIC BEZ DPH 0,00 K¢
NABIDKOVA CENA ZA JEDEN MESIC VEETNE DPH 0,00 K¢
NABIDKOVA CENA ZA DOBU PLNENI 24 mésict BEZ DPH 0,00 K¢
NABIDKOVA CENA ZA DOBU PLNENI 24 mésict VEETNE DPH 0,00 K¢

Uchazec vyplni ¢i upravi pouze modie oznacené buriky, obsah a vzorce ostatnich buriek nesmi upravovat.

Uchazec veskeré poskytované slevy ¢i bonusy zapocte do jednotkovych cen uvedenych ve sloupci E (modie oznacené buriky).




Pfiloha ¢. 3

CESTNE PROHLASENI

Nazev dodavatele (vC. pravni formy) | ...

Sidlo / misto podnikani | ...

v

IC

DIC e,

Timto &estné prohlasujeme, Ze spliiujeme kompletni kvalifikaci v rdmci vefejné zakazky s ndzvem ,MOBILNi
HLASOVE A DATOVE SLUZBY, SLUZBY OPERATORA FIXNiCH TELEFONNICH LINEK PRO MESTO HRANICE“.

(Obchodni firma, jméno a podpis osoby oprdvnénd jednat za ucastnika - doplIni ucastnik)



Priloha ¢. 4:
PODMINKY ELEKTRONICKE AUKCE

Zakladni informace K elektronické aukcei

Zadavatel sd€luje, Ze po hodnoceni nabidek bude provedena elektronickd aukce (déle ,.,eAukce®).
K realizaci eAukce bude vyuZit elektronicky nastroj NEN. Nabidky ucastniki budou hodnoceny

svvs

podle jejich ekonomické vyhodnosti na zakladé nejnizsi nabidkové ceny.

Zadavatel déle sd¢€luje, Ze aukénimi hodnotami elektronické aukce budou hodnoty, které Zadavatel
stanovil k vyplnéni ze strany ucastnika (tj. modie ozna¢ené buiiky Prilohy &. 2) a které jsou urcené
pro predbéZné hodnoceni nabidek.

V souladu s § 121 odst. 2 zdkona 134/2016 Sb. (déle ,,Zékona“), budou k tcasti v eAukci a k podan{
novych aukénich hodnot vyzvéni ti t€astnici zaddvaciho fizeni, ktefi nebyli dle § 121 odst. 1, pism. b)
vylouceni, a to zasldnim Vyzvy k Gcasti v elektronické aukci (ddle jen Vyzvy).

Vyzva bude odesldna prostfednictvim systému NEN. Soucasti Vyzvy budou dle § 120 odst. 4, pism. ¢)
Zakona informace, které budou tcastnikovi poskytnuty v prubéhu eAukce. V souladu s § 120 odst. 4,
pism. d aZ f) pak zadavatel sd€luje informace, které se tykaji postupu pii eAukci a podminek k poddvani
novych aukénich hodnot a dile informace tykajici se pouzitého elektronického ndstroje. Postup
v eAukci se bude odvijet od stanoveného Harmonogramu, pficemz jeho ¢asovy prubéh bude popsan ve
Vyzvé a jednotlivd kola eAukce budou charakterizovand nasledujicim:

Aukéni kolo: v souladu s § 121 odst. 2 Zdkona budou ucastnici vyzvani ke zméné svych aukénich
hodnot a tcastnikiim budou zpfistupnény informace dle § 121 odst. 7 Zakona. Zmény auk¢nich hodnot
je opravnén provadét pouze ucastnik, administrator do pribéhu téchto zmén jiz nemize jakkoliv
zasahovat. Elektronicka aukce bude obsahovat jediné Aukéni kolo, které bude ukonceno v souladu s §
121 odst. 8, pism. b) v pfipad€, Ze nebudou podany nové aukéni hodnoty, které by ménily pofadi
nabidek. Délka Aukc¢niho kola bude nastavena na pevné stanoveny ¢as 30 minut s moZnosti jeho
prodluzovani dle nasledujicich parametrii. Pokud v poslednich 3 minutach stanovené doby dojde
v eAukeni sini k takové zméné aukeni hodnoty, kterd zptisobi zménu aktudlniho potfadi nabidek, bude
trvani eAukce prodlouZeno o dal$i 3 minuty a to pocinaje okamzikem provedené zmény. Timto
zptisobem bude trvani eAukce prodluZzovéano az do doby, kdy v poslednich 3 minutach béhu Aukéniho
kola nedojde ke zméné aktudlniho potadi nabidek. Zadavatel upozoriuje, Ze systém neumozni dorovnat
nabidku s nejnizsi celkovou nabidkovou cenou (tj. nelze dorovnat nabidku tcastnika na aktudlné 1.
potadi). Ugastnik bude o dosaZeni této skute¢nosti informovan.

Zadavatel déle upozornuje, Ze v ptipad¢ takové zmeény aukéni hodnoty, kterd zplisobi dorovnani celkové
nabidky ti¢astnika na jiném neZ prvnim potadi, bude za urcujici povaZovan ¢as provedené zmény aukéni
hodnoty. V takovémto piipad¢ bude platit, Ze pozdéji podand nabidka, kterd by vzhledem ke své celkové
nabidkové cené méla byt zafazena na shodné poradi s jiz existujici nabidkou, bude v systému zafazena
na hors{ poradi neZ nabidka podand diive.

V eAukci bude stanoven minimalni rozdil cenovych podani aukénich hodnot ve vysi 0,1 %, uidaje
k minimélnimu rozdilu se vztahuji ke stavajici hodnot€ polozky, kterou dany dcastnik poZaduje zménit
(j. porovndva se s pfedchozi hodnotou této polozky u daného ticastnika).

V eAukci bude stanoven maximalni rozdil cenovych podani ve vysi 50 %, udaje k maximalnimu

cvv s

porovnava se s aktudlni nejniz$i moznou hodnotou této polozky u vSech ucastnikit).

Ucastnikim budou v Aukénim kole zobrazovény informace o nejlepsich aukénich hodnotich, o
nejlepsi celkové nabidkové cené a dale aktualni poradi podle jejich ekonomické vyhodnosti na
zékladé€ nejniZsi nabidkové ceny.

Pro dcast v eAukci nepotiebuje tucastnik do svého pocitace instalovat eAukcni systém, piistup do
eAukéni siné je umoZnén prostfednictvim internetového prohlizeCe. V piipadé vzniku objektivnich



technickych potiZi na strané zadavatele, pfipadné poskytovatele eAukéniho systému, bude zadavatel
eAukci opakovat.



Priloha €. 5 Seznam organizaci

Nazev Sidlo IC
Zakladni Skola a materska sSkola | Struhlovsko 1795, 753 01 Hranice 146 18 575
Hranice, Struhlovsko, prispévkova

organizace

Zakladni Skola a matefska Skola Sromotovo namésti 177, 753 01 Hranice | 146 18 141
Hranice, Sromotovo, prispévkova

organizace

Zakladni Skola Hranice, TF. 1. maje, | Tf. 1. maje 357, 753 01 Hranice 495 58 609
prispévkova organizace

Zakladni Skola a matefska Skola | Hranickd 100, 753 61 Hranice IV — | 43541 496
Hranice, pfispévkova organizace Drahotuse

Mateiska Skola Micek, Hranice, | Galasova 1747, 753 01 Hranice 495 58 668
prispévkova organizace

Mateiska sSkola Pohadka, Hranice, | Palackého 1542, 753 01 Hranice 495 58 633
prispévkova organizace

Materska Skola Sluni¢ko, Hranice, | Plynarenska 1791, 753 01 Hranice 495 58 625
prispévkova organizace

Skolni jidelna Hranice, pFispévkova | TF. 1. maje 358, 753 01 Hranice 495 58 617
organizace

Dim déti a mladeze Hranice, | GalaSova 1746, 753 01 Hranice 607 82 196
prispévkova organizace

Méstska kulturni zafizeni Hranice, | Masarykovo namésti 71, 753 01 Hranice | 712 94 686
prispévkova organizace

Domov senioru Hranice, | Jungmannova 1805, 753 01 Hranice 708 76 541
prispévkova organizace

Ekoltes Hranice a.s. Zborovska 606, 753 01 Hranice 619 74 919




Pfiloha ¢. 6

CESTNE PROHLASENI VE VZTAHU K RUSKYM / BELORUSKYM SUBJEKTUM

Nézev zakéazky / vefejné zakazky: MOBILNI HLASOVE A DATOVE SLUZBY, SLUZBY
OPERATORA FIXNiCH TELEFONNICH LINEK PRO MESTO HRANICE

Identifikacni Udaje dodavatele

Nazev [DOPLNi DODAVATEL]
Sidlo [DOPLNi DODAVATEL]
ICO/DIC [DOPLNi DODAVATEL]
Jméno a prijmeni osoby

opravnéné jednat za [DOPLNi DODAVATEL]
dodavatele

Vybrany dodavatel timto ve vztahu k vysSe nadepsané zakazce / verejné zakazky prohlasuje,
Ze:

e on ani (i) kterykoli z jeho poddodavatelu ¢&i jinych osob (analogicky) dle § 83 zakona &. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist, ktery se bude podilet na pInéni této zakazky /
vefejné zakazky nebo (ii) kterakoli z osob, jejichz kapacity bude dodavatel vyuzivat, a to v rozsahu vice
nez 10 % nabidkové ceny,

a) neni ruskym statnim pfisluSnikem, fyzickou &i pravnickou osobou nebo subjektem &i organem se sidlem v
Rusku,

b) neni z vice nez 50 % pfimo ¢&i nepfimo vlastnén nékterym ze subjektd uvedenych v pismeni a), ani

¢) nejedna jménem nebo na pokyn nékterého ze subjektl uvedenych v pismeni a) nebo b);

¢ neni osobou uvedenou v sankénim seznamu v pfiloze nafizeni Rady (EU) €. 269/2014 ze dne 17. bfezna
2014, o omezujicich opatfenich vzhledem k &innostem naru$ujicim nebo ohrozujicim Gzemni celistvost,
svrchovanost a nezavislost Ukrajiny (ve znéni pozdéjSich aktualizaci) nebo nafizeni Rady (ES) €.
765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich opatfenich vic&i prezidentu LukaSenkovi a nékterym
predstavitelim Beéloruska (ve znéni pozdéjSich aktualizaci)1;

e 7adné financni prostfedky, které obdrzi za plnéni vefejné zakazky, pfimo ani nepfimo nezpfistupni
fyzickym nebo pravnickym osobam, subjektim &i orgdnim s nimi spojenym nebo v jejich prospéch
uvedenym v sankénim seznamu v pfiloze nafizeni Rady (EU) €. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014, o
omezujicich opatfenich vzhledem k ¢&innostem naruSujicim nebo ohrozujicim UGzemni celistvost,
svrchovanost a nezavislost Ukrajiny (ve znéni pozdéjSich aktualizaci) nebo nafizeni Rady (ES) €.
765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich opatfenich vuéi prezidentu LukaSenkovi a nékterym
predstavitellim Béloruska (ve znéni pozdéjSich aktualizaci).

[VYPLNi VYBRANY DODAVATEL] dne [VYPLNi VYBRANY DODAVATEL]

[VYPLNi VYBRANY DODAVATEL — Jméno, pfijmeni osoby opravnéné jednat + podpis]

1 Aktualizovany seznam sankcionovanych osob je uveden napfiklad na internetovych strankach Finanéniho analytického
Uradu zde https://www.financnianalytickyurad.cz/blog/zarazeni-dalsich-osob-na-sankcni-seznam-proti-rusku.




VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE C. 1

MOBILNi HLASOVE A DATOVE SLUZBY, SLUZBY
Nazev veFejné zakazky: OPERATORA FIXNiCH TELEFONNICH LINEK PRO
MESTO HRANICE

Druh zadavaciho fizeni: Zjednodusené podlimitni fizeni
Pfedmét verejné zakazky: Sluzby

ReZim verejné zakazky: Podlimitni

Zadavatel: Mésto Hranice

Sidlo zadavatele: PernStejnské namésti 1, 753 01 Hranice
ICo: 00301311

Osoba opravnéna jednat za zadavatele: Ing. Daniel Vitonsky, starosta

V Praze dne 22. 4. 2025
VySe uvedeny zadavatel Vam v souladu s ustanovenim § 98, resp. 8 54 odst. 5 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisl, (dale jen ,zakon"), sdéluje nasledujici vysvétleni zadavaci
dokumentace vztahujici se k vySe uvedené verejné zakazce.
Dotaz €. 1
Zadavatel v zadavaci dokumentaci v bodé 2.6 Struktura nabidky, bod f) Cestné prohlaseni o stifetu zajmu
uvadi, Ze "U&astnik Fizeni pouZije pFilohu uvedenou v ramci pFilohy zadavaci dokumentace". tato pFiloha
vSak v prilohach zadavaci dokumentace chybi. Doplni zadavatel tuto pfilohu nebo muZe ucastnik Fizeni
pouZit vlastni €estné prohlaseni o stfetu zajmu?

Odpovéd:

Zadavatel vypousti bod 2.6 pism. f) zadavaci dokumentace.

ZADAVATEL DALE ZVEREJNUJE AKTUALIZOVANOU VERZI KRYCIHO LISTU.

S pozdravem,

Mgr. Katefina Kolackova



VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE C. 2

MOBILNi HLASOVE A DATOVE SLUZBY, SLUZBY
Nazev veFejné zakazky: OPERATORA FIXNiCH TELEFONNICH LINEK PRO
MESTO HRANICE

Druh zadavaciho fizeni: Zjednodusené podlimitni fizeni
Pfedmét verejné zakazky: Sluzby

ReZim verejné zakazky: Podlimitni

Zadavatel: Mésto Hranice

Sidlo zadavatele: PernStejnské namésti 1, 753 01 Hranice
ICo: 00301311

Osoba opravnéna jednat za zadavatele: Ing. Daniel Vitonsky, starosta

V Praze dne 23. 4. 2025

VySe uvedeny zadavatel Vam v souladu s ustanovenim § 98, resp. 8 54 odst. 5 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisl, (dale jen ,zakon"), sdéluje nasledujici vysvétleni zadavaci
dokumentace vztahujici se k vySe uvedené verejné zakazce.

Dotaz¢. 1

Zadavatel stanovuje maximalni jednotkové ceny za poskytnuté plnéni (sloupec D v ramci pFilohy €. 2
zadavaci dokumentace) s tim, Ze nabidka dodavatele, ve které dodavatel nabidne celkovou nabidkovou
cenu nebo jednotkové ceny za poskytnuté plnéni (sloupec D v ramci pfilohy €. 2 zadavaci dokumentace)
vysSi neZ je tato hodnota, bude vyfazena a dodavatel bude vyloucen ze zadavaciho Fizeni.

K uvedenému stanoveni maximalni neprekrocitelné ceny uvadime, Ze zadavatel je podle pravniho nazoru
dodavatele opravnén omezit nabidkovou cenu shora, respektive stanovit predpokladanou hodnotu
verejné zakazky jako maximalni nabidkovou cenu, pfi jejimZ pfekroceni bude pFisluSna nabidka vyrazena.
Takové omezeni pFipousti i ustalena rozhodovaci praxe UFadu pro ochranu hospodarské soutéze (dale téz
jen ,Ufad” nebo jen ,,UOHS"), a to pFedev3im z toho dlivodu, Ze nikdo nemtiZe nutit zadavatele, aby utracel
vice, neZ kolik €ini jeho rozpocet, dotace ¢i jakkoliv jinak limitovany zdroj finan¢nich prostiedkd.
Zadavatel vSak neni opravnén zasahovat do zplUsobu ocenéni verejné zakazky jednotlivymi dodavateli tak,
Ze bude uméle omezovat konkrétni dil¢i polozky. Ocenéni jednotlivych soucéasti pfedmétu verejné
zakazky, resp. kalkulace nabidkové ceny za spIlnéni zakazky, je svrchovanym pravem dodavateld o jeji
pInéni. Zasahem do tohoto prava, jakkoliv miZe na prvni pohled plisobit dojmem dobrého imyslu, mizZe
zadavatel podstatnym zplsobem narusit hospodaFskou soutéZ, respektive zplsobit nékterému z
dodavatelli omezeni v jeho cenotvorbé.

Podle dodavatele poZadavek zadavatele nepfFipustné zasahuje do prava dodavatelli na zpracovani vlastni
kalkulace a cenotvorby a vyznamné omezuje, resp. fakticky vylucuje, hospodarskou soutéz v danych
c¢astech pInéni verejné zakazky. Pfedmétny poZadavek by mohl navic potencialné odradit nékteré z
dodavateld od Gi€asti v zadavacim Fizeni. Dodavatel poukazuje na pFiléhavé rozhodnuti Ufadu, konkrétné
na rozhodnuti ve véci sp. zn. $590/2012 ze dne 26. 4. 2013, kde Ufad konstatoval (cit.)....



UFad uvddi, Ze zadavatel nemiiZe zasahovat do tvorby cenovych nabidek jednotlivych dodavateli. Pokud
dodavatel md moznost za danych cenovych podminek pinéni nabidnout, nezbyva zadavateli (po jejim posouzeni
Z hlediska mimorddné nizké nabidkové ceny) neZ nabidnutou cenu akceptovat.

Odkazat Ize rovnéz na rozhodnuti UFadu ve véci sp. zn. $173/2009 ze dne 19. 8. 2009, v némz Ufad za
nezdkonny oznacil postup zadavatele, ktery pro urcitou €ast plnéni vefejné zakazky stanovil pfedem fixni
nabidkovou cenu, kterou méli dodavateli zakalkulovat do svych nabidek. Ufad v této souvislosti uvedl, Ze
(cit.)

pokud by skutecnd cena pfedmétnych péti poloZek byla soucdsti nabidek, rovnéZ hodnocené nabidkové ceny by

mohly byt jiné, a proto nelze vyloucit podstatny vliv cit. pochybeni zadavatele na vybér nejvhodnéjsi nabidky.

S ohledem skutec€nosti popsané shora ma dodavatel za to, Ze stanoveni zadavacich podminek tak, jak
zadavatel ucinil v ZD, je rozporné s ustanovenim § 6 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zkazek
(dale jen ,,ZZVZ"), a to zasadami transparentnosti, rovného zachazeni a zakazu diskriminace, tedy s
elementarnimi zdsadami zadavaciho Fizeni.

Dodavatel Zada o osvétleni stanoveni shora uvedenych maximalnich jednotkovych cen, které se jevi jako
omezeni prava ocenit svobodné dil¢i poloZky za plnéni veFejné zakazky. Zaroveih ma dodavatel za to, Ze
stanovenim shora uvedenych maximalnich jednotkovych cen dochazi k poruSeni zasad transparentnosti
a rovného zachazeni dle 8 6 ZZVZ. Upravi zadavatel v ramci vyfFizeni Zadosti o vysvétleni zadavaci
dokumentace v tomto ohledu zadavaci dokumentaci tak, aby neobsahovala vstanovené maximalni
jednotkové ceny?

Odpovéd:

Zadavatel nebude upravovat zadavaci podminky dle poZadavku dodavatele. Zadavatel uvadi, Ze zadavaci
podminky jsou stanoveny v souladu s platnou legislativou a rozhodovaci praxi. V ramci svého dotazu se
odkazujete na rozhodovaci praxi z roku 2009 a 2012. Tato rozhodnuti jsou vsak jiz pfekonana rozhodnutim
z roku 2017 a rovnéz potvrzenim Nejvyssiho spravniho soudku rozsudkem z roku 2015.

S pozdravem,

Mgr. Katefina Kolackova



VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACEC. 3

MOBILNi HLASOVE A DATOVE SLUZBY, SLUZBY
Nazev veFejné zakazky: OPERATORA FIXNiCH TELEFONNICH LINEK PRO
MESTO HRANICE

Druh zadavaciho fizeni: Zjednodusené podlimitni fizeni
Pfedmét verejné zakazky: Sluzby

ReZim verejné zakazky: Podlimitni

Zadavatel: Mésto Hranice

Sidlo zadavatele: PernStejnské namésti 1, 753 01 Hranice
ICo: 00301311

Osoba opravnéna jednat za zadavatele: Ing. Daniel Vitonsky, starosta

V Praze dne 24. 4. 2025

VySe uvedeny zadavatel Vam v souladu s ustanovenim § 98, resp. 8 54 odst. 5 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisl, (dale jen ,zakon"), sdéluje nasledujici vysvétleni zadavaci
dokumentace vztahujici se k vySe uvedené verejné zakazce.

Dotaz¢. 1

Zadavatel ma aktudlni pFipojeni PBX pfes ISDN30. Nové zakaznik poZaduje pfipojeni na bazi SIP trunk s 30
kanaly soucasnych hovori. Na SIP trunku vSak nelze technicky nijak zajistit Zadavatelem poZadovanou
sluzbu:

e informace o cené volani (AoC-D, AoC-E, AoT), identifikace zlomysinych volani (MCID).

Dle naseho nazoru tento bod ziistal z pFfedchozi zadavaci dokumentace. Zadame tedy Zadavatele o
odstranéni tohoto poZadavku.

Odpovéd:
Zadavatel vypousti dany poZadavek ze zadavacich podminek.

Dotaz €. 2

Zadavatel v €l. 5 zadavaci dokumentace, v odst. 5.1 ,,Vymezeni technickych podminek”, v €asti ,,Obecné
poZadavky na predmét pInéni” uvadi, Ze predmétem pInéni verejné zakazky ma byt mimo jiné poskytovani
sluZeb prostFednictvim siti GSM (2G a 3G). Dodavatel upozoriiuje zadavatele, Ze sit pod oznacenim "3G" jiZ
neposkytuje Zadny z operatord, a sit pod oznacenim ,2G" jiZ v dohledné dobé rovnéZ nebude ze strany
vSech operatortl poskytovana. Dodavatel Zada o odstranéni sité 2G a 3G z predmétné casti zadavaci
dokumentace.



Odpovéd:

Zadavatel v zadavaci dokumentaci nikde neuvadi pouze sité GSM (2G a 3G). V Zadavaci dokumentaci jsou
uvedeny sité GSM (2G, 3G, LTE, 5G), kdy se jedna o vyCet existujicich GSM siti. Zadavatel si je védom skutecnosti,
7e 74adny z Seskych operatord na tzemi Ceské republiky neposkytuje 3G signal, nicméné v ramci roamingovych
partnert se lze s touto siti bézné setkat.

Pro zadavatele je vS§ak novou informaci, Ze by néktery z operator( planoval rusit pokryti 2G siti a proto dopliuje
zadavaci dokumentaci nasledovné:

Za vétu: ,,Predmeétem plnéni této verejné zakazky je poskytovani hlasovych a datovych sluzeb prostfednictvim
mobilnich siti GSM (2G, 3G, LTE, 5G) pro Mésto Hranice a organizace uvedené v pfiloze ¢. 5.“ se dopliiuje nova
véta tohoto znéni: Dodavatel je povinen zajistit moZnost pfipojeni telefontl, které nedisponuji podporou 5G
siti (bude-li néjaka lokalita pokryta pouze 5G signalem a nebude se tak mozno pfihlasit do sité s telefonem,
ktery nema podporu 5G siti, nemiZe byt takova lokalita zapoéitana do povinného pokryti signalem pro
hlasové sluzby, jak je pozadovano dale).

Dotaz €. 3

Zadavatel v odst. 7.9 poZaduje vloZit do navrhu ramcové dohody ustanoveni, podle kterého se ramcova
dohoda musi Fidit pravnim Fadem Ceské republiky a v pFipadé vedeni spori je dana vyhradni pFislusnost
Ceskych soudtli. Dodavatel upozoriiuje zadavatele, Ze k FeSeni sporu vzniklych ze smluv o poskytovani
vefejné dostupnych sluZzeb elektronickych komunikaci je podle zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, pFisluiny Cesky telekomunikaéni afad.

Odpovéd:

Bod 7.9 noveé zni:

Ramcovéa dohoda se musi Fidit pravnim fadem Ceské republiky a v pfipadé vedeni soudnich sport je dana
vyhradni pfislusnost ¢eskych soudd.

Dotaz ¢. 4

V bodé 5. ZD Pfedmét pInéni vefejné zakazky - Sluzby operatora pevnych linek, je uveden poZzadavek na
podporu faxu 3 a 4. Vzhledem k tomu, Ze zadavatel poZaduje pFimé pFipojeni na bazi SIP trunk a faxy
skupiny 4 jsou definovany dle ITU-T jako ISDN fax norma, prosime o vyjmuti tohoto poZadavku ze ZD,
jelikoZ oproti predchozi verfejné zakazce zadavatel nyni ISDN nepoptavda, a tento pozadavek tak neni
relevantni. Dale pak se uchazec dotazuje, zda jsou faxy vyuZivany jak pro pFijem tak pro odchozi provoz a
kolik zafizeni je pro tento provoz vyuZivano?

Odpovéd:

Plvodni text:

Podpora faxu skupin 3 a 4 (14,4 kbit/s, resp. 64 kbit/s). Tuto podporu je mozno zajistit sluzbou IPFAX ¢ obdobnou
sluzbou dle sluzeb Ucastnika. Poplatek za tuto sluzbu musi byt zahrnut v ¢astce mési¢niho pausalu.

se nahrazuje textem:

Podpora faxu. Tuto podporu je moZno zajistit sluzbou IPFAX ¢i obdobnou sluZzbou dle sluZeb Gcastnika.
Poplatek za tuto sluZzbu musi byt zahrnut v castce mésicniho pausalu.

Zadavatel aktualné pouziva 2 faxova Cisla pro prijem faxt pres IPFAX a dale pouziva 1 faxové Cislo, kde poZadujeme
zachovat pfijem i odesilani faxd.

Dotaz €. 5

V bodé 5. ZD PFredmét plnéni verejné zakazky - SluZzby operatora pevnych linek, je uveden poZadavek na
podporu funkcionality AoC a AoT, které jsou principialné vyuZivany na ISDN (které zadavatel nepoptava)
typu sluZeb. Uchazec se dotazuje, zda zadavatel na tomto poZadavku trva, vzhledem k tomu, Ze na pfimém
pFipojeni na bazi SIP trunk prakticky nema tato sluzba vyuziti.



Odpovéd:
Danéa zaleZitost reSena v bodé 1 zadavaci dokumentace.

ZADAVATEL NA ZAKLADE VYSE UVEDENEHO PRODLUZUJE LHUTU PRO PODANi NABIDEK. NOVE STANOVENA
LHUTA JE DO 7. 5. 2025 DO 10:00 HODIN. OSTTAN{ INFORMACE ZUSTAVA)i NEZMENENY.

S pozdravem,

Mgr. Katefina Kolackova



VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s.

Véazeny zékazniku,

dékujeme za davéru, kterou ndm svym zajmem o sluzby elektronickych komunikaci a dalsi sluzby
spolecnosti Vodafone Czech Republic a. s. projevujete.

Vzhledem k tomu, Ze néktera prava a povinnosti se v nasich smluvnich vztazich opakuiji, pripravili jsme
tento dokument oznaceny jako VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb spolecnosti Vodafone Czech
Republic a. s., jehoZ cilem je jasnym a srozumitelnym zptsobem shrnout zékladni prava a povinnosti,
kterymi se pri poskytovani nasich sluzeb ridime.

VSeobecné podminky jsou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb.

Pokud budete mit ke VSeobecnym podminkam jakékoliv dotazy, nevahejte se obréatit na nékteré z nasich
obchodnich mist, radi vam vSe vysvétlime.

Aktualni znéniVSeobecnych podminek je dostupné na nasiinternetové strance www.vodafone.cz,
sekce Dokumenty ke stazeni, nebo na nasich obchodnich mistech.

Tésime se na spolupraci.
Vodafone Czech Republic a.s.



VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s.

1. Obecna ustanoveni

1.1 VSeobecné podminky pro poskytovéani sluzeb upravuji préva a povinnosti spole¢nosti Vodafone Czech Republic a. s., se sidlem namésti
Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5 — Stoddilky, 1€0: 25788001, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 6064 (dale jen ,Vodafone"), jako poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci a dalSich sluZeb (dale spole¢né jen ,sluzby"),
apréva a povinnostivas jako Gcastnika a uZivatele téchto sluzeb (dale jen ,VSeobecné podminky").

1.2 Sluzby mlzete uZivat, pouze pokud s ndmi uzaviete smlouvu o poskytovani sluzeb (déle jen ,,smlouva"), jejiz Cast je uréena témito
Vseobecnymi podminkami.

2.Smlouva o poskytovani sluzeb

2.1 Smlouvu mizete uzavfit v ¢eském jazyce osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuzitim prostfedk komunikace na dalku pres
Internetovou stranku, telefonicky s operatorem Vodafonu nebo prostrednictvim Internetové samoobsluhy.

2.2 Vnékterych pfipadech miZeme zplsoby uzavieni smlouvy omezit, nebo uréit, Ze smlouvu lze uzavfit pouze pisemné. Pokud budeme
vyzadovat vas$ podpis na smlouvé, muiZze byt nahrazen jinymi technickymi prostfedky, na jejichZ vyuZiti se dohodneme.

2.3 Smlouva je uzaviena, jakmile siujedndme jeji obsah, a zpravidla neni uzavirana v pisemné formé. Neni-li smlouva pisemna, pak jeji obsah
tvofivzdy na$ navrh smlouvy pfijaty zpisobem, ktery tento navrh umozioval. Pfipadné potvrzeni smlouvy, které byste nam nasledné zaslal/a,
nema na jeji obsah zadny vliv, stejné tak ani jiné podminky, pokud je vyslovné pisemné nepfijmeme.

2.4 Vzhledem ktomu, Ze se pro vas snazime zjednodusit proces uzavieni smlouvy a podle toho jsme upravili i proces zpracovani uzaviené
smlouvy, nemGzeme pfijmout Zddnou odchylku ani doplnéninaseho névrhu smlouvy, s vyjimkou vyplnénindmi poZzadovanych Gdajd, pokud se
natom predem vyslovné nedohodneme pisemné.

2.5 Prouzavienismlouvy potfebujeme vase Gdaje, které ovéfime zpravidla podle obZanského prikazu a se kteryminakladame v souladu

s Informacemi pro G¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich tdajt (déle jen ,Informace
pro zakaznika"). V souladu s Informacemi pro zakaznika musime také ovéfit, zda uzavieni smlouvy neniv rozporu s nasimi pravem chranénymi
zajmy. Déle je tfeba ovéfit vasi platebni historii v registru dluznikd ¢i vefejnych rejstficich a vase pravo k mistu instalace sluzby, pokud sluzba
takovou instalaci vyzaduje (napf. prokazanim souhlasu vlastnika domu a bytu s instalaci). Pokud zjistime, Ze existuji divody, které nam brani

v uzavfeni smlouvy, budeme vas o nich informovat. Dojde-Lli k jakékoliv zméné vasich Gdajd, je vasi povinnosti nas o tom informovat nejpozdéji
do 7 dnl od data zmény. Na zmény, o kterych nebudeme v souladu se smlouvou informovéni, nemdZeme a nebudeme bréat ohled.

2.6 Kzajisténiplnénivasich finan¢nich povinnosti ze smlouvy po vas mGzeme pozadovat jistinu, o jejiz vysi bychom véas informovali jesté
pred samotnym uzavienim smlouvy.

2.7 Preduzavienim smlouvy se prosim seznamte s podminkami navrhu smlouvy, jednotlivych marketingovych akci, podminkami
jednotlivych sluzeb, cenikem sluZeb, platnymi VSeobecnymi podminkami a Informacemi pro zékaznika, nebot i tyto dokumenty tvofi souéast
smlouvy. Pokud by mezi uvedenymi dokumenty vznikl rozpor, ma pfednost uzaviena smlouva a dale ten dokument, ktery je

v predchozi vété uvedeny pred dokumentem, se kterym je v rozporu.

2.8 Sluzbyvam zpfistupnime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho tydne od prevzeti SIM karty ¢i stazeni jejiho profilu (eSIM),
v pfipadé zprovoznéni koncového mista (tzn. GEastnické zasuvky) v misté instalace pak nejpozdéji do 40 dni od uzavieni smlouvy a Ghrady
jistiny. V podminkach jednotlivych sluzeb mohou byt stanoveny ijiné Lhity.

2.9 Smlouvusvamiuzavieme na dobu neurcitou a bude G¢inné ode dne aktivace sluzeb.

2.10 Pokud budete chtit pfevést smlouvu na nékoho jiného, je nezbytné, abychom s takovym pfevodem souhlasili. Staci podat pisemnou
Z&dost, na zakladé které vyjadiime nas souhlas. Zadost bezdivodné neodmitneme. V této souvislosti vas upozorfiujeme, Ze bez naseho
pfedchoziho pisemného souhlasu nemuzZete ani prodat nebo pfevést prava k jakékoli ze sluzeb (jednalo by se o nedovoleny pieprodej nasich
sluzeb).

2.11 Pokud svamijako spotfebitelem uzavieme smlouvu s vyuZitim prostredk komunikace na dalku nebo mimo obchodni misto Vodafonu,
muizete i bez uvedeni divodu od smlouvy odstoupit, o éemz nas musite informovat do 14 dnl od jejiho uzavieni (mlzete vyuZit vzorovy
formuldr, ktery je dostupny na Internetové strance). V této dob& miZete zacit s vyuZzivanim sluZeb, protoZe o datu aktivace rozhodujete sami
(zejména aktivaci SIM karty ve vasem telefonu, stazenim profilu eSIM nebo instalaci pevného internetu). V4s Gkon ¢i krok sméfujici k aktivaci
sluzby povaZzujeme za vyslovnou zadost o zapoceti

s poskytovanim sluzby. Pokud tedy pres odstoupeni od smlouvy vyuZijete nékteré sluzby, jsme opravnéni po vas pozadovat jejich Ghradu.

3.Zména smlouvy o poskytovani sluzeb

3.1 Zménu smlouvy (napf.zménu nastaveni jednotlivych tarifd, rozsifeni portfolia uzivanych sluzeb) jste opravnéni navrhnout kdykoliv.
Prizméné smlouvy budeme postupovat stejné, jako pfijejim uzavirani, tedy v souladu s ¢l. 2 VSeobecnych podminek.

3.2 Zménusmlouvy nemusime pfijmout, pokud budete mit dluzné ¢astky po splatnosti, ¢i omezené nebo prerusené poskytovani sluzeb.
Pokud budou splnény podminky pro provedeni poZzadované zmény smlouvy, je nutné uzaviit dohodu o zméné smlouvy a Ghradé dodatecné
jistiny (pokud bude s ohledem na podminky poZadované sluzby dodatec¢na jistina pozadovana). Zménu provedeme zpravidla do jednoho tydne
od uzavieni dohody podle pfedchozivéty, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud jina Lhlita nevyplyva z povahy sluzby.

3.3 Takévpiipadé zmény smlouvy muzete jako spotiebitel od zmény smlouvy i bez uvedeni divodu odstoupit, pokud byla tato zména
uzavrena prostredky komunikace na dalku nebo mimo obchodni misto Vodafonu. | vtomto pripadé je nutné nés o odstoupeniinformovat do
14 dnt od zmény smlouvy. Pokud i pfes odstoupeni od zmény smlouvy vyuZijete nékteré sluzby, jsme opravnéni po véas pozadovat jejich
Ghradu. Upozorfiujeme, Ze na zakladé odstoupeni od zmény smlouvy vam nastavime sluzby tak, jak byly nastaveny pred zménou smlouvy,
pokud to bude technicky mozné a pokud se nedohodneme jinak.
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3.4 Vzhledem krozvoji sluzeb, zménam pravnich predpisd, zavadéni novych sluzeb a technologii, zménam obchodni strategie Vodafonu
(vEetn& zmé&n tarifl, cen a zplisobd GEtovani), zménam podminek na trhu sluzeb nebo na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunika&niho
(fadu sivyhrazujeme pravo zménit smlouvu v nasledujicich ujednanich:

—ceny sluzeb;

—zpusob a podminky vyactovani;

—zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;
—zpUlsob a podminky plateb za sluzby;

—rozsah povinnosti Vodafonu;

—zpUsob reklamace vyaétovani ¢i sluzeb;

—odpovédnost za Skodu;

—podminky a zptsob ukonéeni smlouvy;

—zplsob komunikace se zakaznikem;

—podminky zpracovani idajd.

3.5 0Ozménach smlouvy vas budeme informovat nejméné 1 mésic pred nabytim G¢innosti zmény smlouvy prostfednictvim Internetové
samoobsluhy (napfiklad ve vyactovani), SMS &i e-mailu.

4. Ukonéeni smlouvy o poskytovani sluZzeb

4.1 Smlouva zanika dohodou, odstoupenim za podminek stanovenych zakonem, vypovédi, smrtinebo, v pfipadé pravnickych osob, zanikem
bez pravniho nastupce. Ke dni G¢innosti ukonéeni smlouvy vam prestaneme poskytovat sluzby.

Ukonéeni z vasi strany

4.2 Vypovéd smlouvy ndm prosim doruéte na adresu sidla Vodafonu, nebo ji uirite osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuZitim
prostfedk komunikace na dalku (telefonicky s operatorem Vodafonu). S ohledem na vasi ochranu si vyhrazujeme préavo vasi totoznost oveéfit
nejen heslem, ale i jingm zpGsobem. Pokud mame ddvodné podezienti, Ze vypovéd smlouvy nebyla u¢inéna opravnénou osobou, zacne
plynout vypovédnidoba pro ukonéeni smlouvy aZ od ovéfeni vasi totoZnosti.

4.3 Smlouva bude ukonéena uplynutim 1 mésice od dorucenivasivypovédi, pokud se s vami nedohodneme jinak. U nékterych sluzeb
(pevny internet, pevna linka, Vodafone TV a pfipojeni bez kabelu) bude smlouva ukoncena 25. den (pfip. nejblizsi nasledujici pracovni den) od
doruéenivasivypovédi.V piipadé, Ze pozadate o pienos sluzby k jinému poskytovateli, bude smlouva nebo pfislusna ¢ast smlouvy ukonéena
dle Podminek sluzby prenositelnosti telefonnich Cisel (resp. Podminek zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu), které jsme zverejnili
naInternetové strance, v den pfenosu sluzby.

4.4 Smlouvu mizete ukoncit bez sankce vypovéditaké v pfipadé, Ze nebudete souhlasit se zménou smlouvy podle ¢l. 3.4 VSeobecnych
podminek. V takovém pfipadé ndm svou vypovéd's uvedenim tohoto nesouhlasu doructe nejpozdéji do 1 mésice od ozndmeni zmény
smlouvy dle &l. 3.5 Vieobecnych podminek, pokud v ozndmeni nebude uvedena delsi lhata. V takovém pfipadé bude smlouva ukoncéena ke
dni Géinnosti zmény. Jestlize v této Lhité navrzenou zménu vyslovné neodmitnete, stava se nové znéni smlouvy zdvaznym. Smlouvu viak
muzete bezplatné vypovédét pouze v piipadé, nejsou-li pro vas navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li ¢isté administrativni povahy a
s neutralnimi dopady, nebo pokud jsme zmény provedLli na zakladé poZzadavku pravniho pfedpisu.

Ukonéeni z nasi strany

4.5 0Odsmlouvy mazeme odstoupit:

a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo pravnich pfedpisech (napf. jste soustavné opozdéné platil/a nebo soustavné neplatil/a
cenu sluzeb ve vyGcétovani po splatnosti, pficemz soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné dvou po sobé jdoucich
vyGctovani po Lhiité splatnostia soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tii nezaplacenych vyGctovani ceny);

b) je-li protivdm zahéjeno insolven¢ni fizeni nebo byla zahajena exekuce na vas majetek;
c) poskytnete-li nam nespravné (daje nebo nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlasite-li zménu svych Gdaja.

Smlouva bude ukoncena doru¢enim odstoupeni do Internetové samoobsluhy, pokud se s vami nedohodneme jinak. Bude-li to mozné,
zasleme vam ozndmeni o odstoupeni také prostrednictvim SMS.

5.Sluzby
Sluzby elektronickych komunikaci
5.1 MUGzeme vam poskytovat nasledujici zakladni sluzby elektronickych komunikaci:
a) telefonnisluzbu, ktera umoziiuje bézné odchozi hovory a pfijiméani telefonnich hovord a zahrnuje rovnéz bezplatna tisriova volani;
b) sluzbu pfenosu dat a pfistupu k siti internet;
) sluzbu krétkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimediélnich zprav (MMS);
d) sluzbu pfenosu rozhlasovych a televiznich signald po kabelu (kabelova televize).

5.2 Sluzby vam budeme poskytovat v oblastech pokrytych pfislusnym radiovym signalem nebo ve zprovoznénych koncovych bodech
sité, a to nepretrzité a v co nejvyssikvalité za podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy. Vznikne-liv ramci sité néjaka zavada,
odstranime ji co nejdfive.

5.3 Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky moZné poskytovat mobilni sluzby na Gizemi Ceské republiky, jsou graficky
znazornény v aktualni orientaéni mapé pokryti dostupné na Internetové strance. Vzhledem k charakteru sifeni rédiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazeninegarantujeme, Ze vzdy dosahnete pripojenik sitii v oblastech, které jsou dle orientacni mapy oznacené
jako pokryté signalem. Pfipadné zhor3enf kvality pfenosu zpisobené fyzikalnimi vlivy nemuazeme ovlivnit. Nedostupnost signalu nebo
zhor$ené kvalita signalu v nékterych oblastech nenfs ohledem na vyse uvedené vadou sluzby.



5.4 Vpohrani¢nich oblastech Ceské republiky se vade zafizeni miZe pfipojit k mobilni siti zahrani¢niho poskytovatele a vy tak zatnete
vyuzivat sluzby zahrani¢niho poskytovatele (roaming), aékoliv budete stale na Gzemi Ceské republiky.

5.5 Vsouladu sroamingovou regulaci mame moznost uplatriovat jistd omezeni spoCivajici v neposkytovani sluzeb regulovaného roamingu
nebo v omezeni ¢erpaninarodnich jednotek v rémci podminek nékterych tarifd.

5.6 Poskytujeme také moznostvolat bezplatné na Cisla tisnového volani. Pfivolani na tato Cisla, pfipadné na vyzadani pislusného pracovisté
pro pfijem tisnovych volani, zarover v souladu s pravnimi pfedpisy poskytujeme prislusnému pracovisti pro pfijem tisiovych volani Gdaje

o lokalizaci volajiciho.

5.7 Pokud k uzivani sluzby bude nezbytné zprovoznéni koncového mista (tzn. G¢astnické zasuvky) v misté instalace, typicky v pfipadé sluzby
kabelové televize, je potfeba ndm takové misto za GCelem instalace a fadného provozu sluzby na nasi Zadost zpfistupnit. V opacném pripadé
nebude mozné vam sluzbu poskytovat.

Dalsisluzby

5.8 SluZby tietich stran jsou upraveny ve zvlastnich podminkach pro tyto sluzby a jsou dostupné prostiednictvim specialnich telefonnich
Cisel, véetné zkracenych telefonnich ¢isel, a to jak pomoci volani, tak pomoci SMS.

5.9 CastsluZeb tretich stran predstavuje zaroveri platebni sluzby ve smyslu zakona ¢. 284/2009 Sb.,
o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisu.

5.10 Mezinase dalsisluzby patfinapf. poskytovani pfevzatého rozhlasového a televizniho vysilani, poskytovani audiovizuélni sluzby na
vyzadani ¢i pronajem zafizeni.

6.Cena za sluzby

6.1 Cenuzasluzby nam budete hradit od okamziku G¢innosti smlouvy. Po skonceni kazdého zG¢tovaciho obdobivam vystavime vyacétovani,
ve kterém vam nalctujeme cenu sluzeb poskytnutych v uplynulém zGétovacim obdobi, pfipadné dalsich sluZeb, které jiz byly poskytnuty, ale
nebyly dosud vyGc¢tovany (zejména v pfipadé roamingu a sluZeb tretich stran). Sluzby jsou G¢tovany dle vaseho nastavenii po dobu omezeni
dle ¢l. 6.4 Vseobecnych podminek.

6.2 VyGltovanivam doruc¢ime v elektronické podobé do vasi Internetové samoobsluhy nejpozdéji do tfi dnt od data vystaveni, o éemz vas
muzeme informovat prostfednictvim SMS zpravy na vase kontaktni mobilni telefonni &islo. Pokud o to pozadate, mGzeme vam za Gplatu poslat
vyUctovanitaké v papirové podobé. Pokud vyictovani neobdrzite, bez zbyte¢ného odkladu nés o tom prosim informujte.

6.3 VyGctovaniuhradte nejpozdéji do 18 dnli od data jeho vystaveni, pokud nenive vya¢tovani uvedeno jiné datum splatnosti. Platebni Gdaje
(¢islo G¢tu a variabilni symbol) najdete ve vyacétovani.

6.4 Pokudvyiétovanitadné avlas neuhradite, upozornime vés na to prostiednictvim SMS i jinym zplsobem a poskytneme vam v souladu
se zakonem néhradnilhdtu k plnéniv délce 1 tydne ode dne doruéeni upozornéni. Jestlize v této Lh(ité vyGctovani neuhradite, mizeme
pfistoupit k omezeni poskytovanych sluzeb. Pokud ani toto opatfeni nepovede k napravé, mizeme smlouvu vypovédét nebo prevést vami
uzivané sluzby na sluzby predplacené. Dale mizeme pozadovat nahradu poplatkd

anakladl spojenych s vyméhanim pohledavky. Jedna se o poplatek za blokaci sluzeb, poplatek za zaslani upominky v pfipadé prodleni se
zaplacenim vyactovéani, administrativni poplatky spojené s pfedanim pohledavky inkasniagentufe k vymahani, jakoZ i naklady na spravni
asoudni poplatky, odménu advokatd a soudnich exekutord. Tyto poplatky jste povinni uhradit.

6.5 lJistinunebo finanéni plnéni bez uvedenivariabilniho symbolu mGZeme pouzit na Ghradu vaseho dluhu.

6.6 Kdykolinas mlzete pozadat o vraceni preplatku (v pfipadé pochybnosti sivyhrazujeme pravo ovéfit, Ze o pieplatek zada opravnéna
osoba). Pfeplatek vam vratime zptisobem, ktery sami zvolite, a to bud postou na Gzemi Ceské republiky (za poplatek dle cenfku sluzeb),
prevodem na bankovni et vedeny v Ceské republice, nebo jej miZzeme pouzit k ihradé pohledévek v nasledujicim &inasledujicich
vystavenych vyGc¢tovanich. Pokud si zptsob vraceni pfeplatku nezvolite, pouzijeme jej na Ghradu vyGcétovani. Preplatek vam vratime ve Lh(ité
30dnl ode dne ukonceni smlouvy (zakaznického G¢tu), a pred ukonc¢enim smlouvy ve Lhité 60 dni od obdrzeni vasi zadosti o jeho vraceni.
Vyse uvedenym neni dotéeno nase pravo na zapoc¢teni pohledavek.

7.Reklamace

7.1 Pokud nesouhlasite s vyGétovanim nebo nejste spokojen/a s kvalitou poskytnuté sluzby, miZete podat reklamaci pisemnou formou
naadresu Vodafone Czech Republic a. s., Reklamacni oddéleni, se sidlem ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou
prostfednictvim reklamacniho formulare dostupného na Internetové strance anebo osobné v kterémkoliv obchodnim misté Vodafonu.

V pfipadé pochybnosti si vyhrazujeme pravo ovéfit, Ze reklamaci podala opravnénd osoba. Reklamaci vyGcétovani mazete uplatnit do 2 mésict
ode dne doruenivyaétovani a reklamaci poskytnuté sluzby mizete uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby.

7.2 Prestoze uplatnite reklamaci, musite uhradit reklamované vyi¢tovani, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud o odkladném Géinku
vasi reklamace nerozhodne Cesky telekomunika&ni Gfad.

7.3 Vasireklamacivyrfidime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne jejiho dorucent, pripadné do 2 mésicd, vyZaduje-li
vyfizenireklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem. Pokud bude reklamace shledédna opravnénou a nedohodneme se jinak,
zapoCteme vam preplatek nebo zaplacenou cenu sluzeb oproti nasim pohledavkéam v nasledujicim nebo nasledujicich vystavenych
vyGctovanich.

7.4 Pokud svysledkem reklamacniho fizeni nesouhlasite, mate pravo do 1 mésice od jeho ozndmeni podat namitku proti vyfizenireklamace
k Ceskému telekomunika&nimu Gradu.

7.5 Reklamacisluzeb tretich stran a platebnich sluZeb uplatnéte prosim u poskytovatele téchto sluzeb.

8.0mezeni sluZeb a ochrana sité

8.1  Ztratu Ciodcizeni SIM karty nam ihned telefonicky oznamte a vyzadejte si vydani nové SIM karty (za niz mGZeme pozadovat Gplatu).
Nejpozdéji do 60 minut od obdrZenivaseho ozndmeni provedeme blokaci SIM karty a od té chvile prestavéate odpovidat za uZiti sluzeb nad
ramec svého tarifu prostrednictvim této SIM karty.

8.2 Vnékterych pfipadech se mdZze stat, ze vam omezime &i prerusime poskytovani sluzeb (¢aste¢né ¢i Gplné), aniz bychom vas o tom stihli
predem informovat. Napfiklad:
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a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo v pravnich predpisech;

b) neuhradite-li véas a fadné vyGctovaniani presto, Ze vas na to upozornime prostfednictvim SMS zpravy nebo jingm zptisobem; po uhrazeni
dluzného vyictovani vam bude poskytovani sluzeb obnoveno (pokud doslo k Ghradé pred ukonéenim smlouvy);

¢) dojde-liv pribéhu zi¢tovaciho obdobi k neobvykle vysokému provozu, tzn. pokud provoz dosahne vyse stanovené v Internetové
samoobsluze (Volaci limit);

d) poskytnete-li ndm nespravné Gdaje ¢i nepravdivé prohlasenti, pfipadné nenahlasite-li zménu svych tdaju;

e) vpripadé divodného podezreni na zneuzivani sluzeb (napfiklad pokud jsou sluzby vyuZivany k distribuci nevyzadanych nebo komer¢nich
sdéleni) &iv pfipadé uzivani sluzeb zplisobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym zékaznikim nebo provoz sité
Cijakékolijeji casti (strojové generované sluzby);

f) vznikne-li podezfent, Ze jste uzaviel/a smlouvu na zdkladé nepravdivych Gdajd nebo jste ji uzaviel/a s Gmyslem neplatit za odebrané sluzby
¢izboZi odebrané soucasné se sluzbami, anebo vznikne divodné obava, Ze nebudete hradit své zavazky ze smlouvy fadné a v¢as (napf. zahéajeni
insolvenéniho fizeni, exekuce na vas majetek);

g) v pripadé naruseni bezpecnosti ¢iintegrity nasi sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti. Omezeni
poskytovani sluzeb nema vliv na vase smluvni povinnosti. Jakmile odpadne dtivod pro preruseni nebo omezeni poskytovani sluzeb, bez
zbytecného odkladu je obnovime.

8.3 Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu mizeme i ze zavaznych provoznich ¢i technickych divodi nebo
na zakladé rozhodnuti statnich organt ¢iv obdobi krizovych stavd nebo z divodu jiného obecného zajmu.

8.4 Ve vyjimeénych pfipadech vam z technickych nebo provoznich divodi mazeme zménit vase telefonni &islo &i heslo nebo nastaveni
tarifu i bez vaseho souhlasu. O této zméné véas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnt pfedem, bude-li to mozné.

8.5 Abychom zabranili naplnéni kapacity pripojeni ¢i jejimu prekroceni, pouZivdme nasledujici postupy:
a) prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami;

b) v pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni (zejména u zakladnové stanice) nelze zahéjit novy hovor s vyjimkou volani na ¢isla tisiového volani,
probihajici hovory mohou byt v takovém pripadé ovlivnény ¢i ukoncéeny;

) vpfipadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluzeb (zejména u zékladnové stanice) dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni vech
aktivnich uzivatel( sité;

d) u datovych sluzeb se déle uplatni pfislusna pravidla na ochranu sité (napf. mGzeme stanovit povoleny objem dat pro jednotlivé sluzby,
abychom tak predesli pretizeni kapacity sité).

8.6 Vezméte navédomi, ze nesmite:
a) jakkoliv zasahovat do nasich zafizeni a ménit jejich nastaveni bez naSeho predchoziho souhlasu;
b) uskutecrovat zlomyslna nebo obtézujici volani;

) pouzit SIM kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou ¢i se zédkonem nebo za G¢elem poruseni smlouvy &i zékona nebo ji pouzit jingm zpisobem,
nez pro jaky je SIM karta/sluzba uréena (zejména ne pro komeréni ukonéeni hovort prostfednictvim GSM brany apod.);

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim (v této souvislosti
upozorniujeme, Ze SIM karta je vlastnictvim Vodafonu);

e) uZit sluzbu nebo sluzby tretich stran zpisobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jingm zakaznikim nebo provoz

vaseho uzivani sluzby vykazuije charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uZiti).

8.7 Kuzivanisluzeb mlzete pouzit pouze telekomunika&ni koncové zafizeni, které spliiuje technické pozadavky pro provoz v Ceské
republice a které soucasné spliiuje technické specifikace pro uzivani sluzeb. Pokud méte néjaké pochybnosti ohledné moznosti pouziti
konkrétniho telekomunikacniho koncového zafizeni, kontaktujte nas.

9. 0dpovédnost

9.1 Nase odpovédnost za $kodu je ze zdkona omezena. Nevyplyvé-li z pfislusnych pravnich predpist jinak, nejsme odpovédni napfiklad za
Skody zplisobené v dUsledku preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby, uvedenim nespravnych daju z vasi strany, viry (tzv. mobile malware),
prozrazenim ¢i zneuzitim hesla nebo PINu, popf. jinych kddd, ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM karty.

9.2 Neodpoviddme ani za kvalitu sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb, véetné zahraniénich poskytovateld v ramci roamingu,
stejné tak ani za kvalitu sluzeb tfetich stran, pfijejichZ poskytovanije vyuZzivana nase sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti plnil/a i pfi
preruseni poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité pfenosu nebo zpracovani nepresnych osobnich ¢ijinych Gdajd. Upozoriiujeme
téZ na to, Ze ze zakona neodpovidame za obsah prenasenych zprév ani za data uloZzena na SIM karté.

9.3  Pokud sluzbu bylo mozno vyuZit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru
na nasi strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam pfimérenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu
nahradnim zptsobem.

10. Komunikace

10.1 K nasivzajemné komunikaci, kterou s vami povedeme v ¢eském jazyce, mizeme pouZivat poskytovatele poStovnich sluzeb nebo
osobnidoruceni dokumentd, pfipadné elektronické formy komunikace, jako je napf. SMS, e-mail, telefon, online komunikace prostrednictvim
Internetové stranky, komunikace v Internetové samoobsluze a dalsi. Nékteré typy pozadavkU lze uplatnit pouze konkrétnimi komunika&nimi
prostfedky, zejména prostfednictvim k tomu uréeného formulére dostupného na Internetové strance (napr. zadost o identifikaci obtézujiciho
azlomyslného volani).

10.2 Soperatorem Vodafonu na zakaznické lince mizZete volat bezplatné; pokud nejste v zahrani¢i.

10.3 Priuzavrenismlouvy vam vygenerujeme heslo, které vam zasleme prostrednictvim SMS na vase kontaktni ceské mobilni ¢islo a které
doporucujeme bezodkladné zménit. Heslo budete potfebovat pfi komunikaci s nami. Kazdého, kdo se prokaze vasim heslem, budeme
povazovat za osobu opravnénou za vas jednat. S ohledem na vasi ochranu vSak nemusime provést pozadované jednani, pokud budeme mit
podezfeni na zneuZiti vadeho hesla. V takovém pfipadé mizeme poZadovat jiny zplsob ovéfeni (zejména predlozeni dokladu totoznosti).

V pfipadé, Ze sinebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vds maZeme identifikovat jingm zplsobem stanovenym Vodafonem.

Své heslo si dobfe chrarite a v pfipadé podezieniz jeho prozrazeni ¢i zneuZiti si ho ve vlastnim zajmu co nejdfive zménte. Pokud vase heslo
nebude odpovidat bezpeénostnim standardtm, mizeme ho zménit sami, o ¢emz vas budeme bez zbyteéného odkladu informovat.
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10.4 Stejnym zpisobem jako heslo chrafite i svij PIN a PUK kéd. PIN kdd si mazete zménit, PUK nikoli. Proto pokud neopravnéna
osoba zjisti vas PUK kdd, co nejdfive ndm to telefonicky oznamte.

10.5 Veskeré relevantniinformace tykajici se smlouvy, véetné nastavenijednotlivych sluzeb, zmén smlouvy, vyGétovani
areklamaci, jsou vam pfistupné v Internetové samoobsluze po celou dobu trvani smlouvy a po dobu nejméné 6 mésicti po
ukoncenismlouvy. Proto Internetovou samoobsluhu pravidelné kontrolujte.

10.6 Pisemnostivam budeme zasilat prostiednictvim poskytovatele poStovnich sluZeb na adresu, kterou si zvolite jako
korespondenént, jinak na vami uvedenou adresu trvalého bydlisté, mista podnikéni nebo sidla, popf. také do Internetové
samoobsluhy. Koresponden¢ni adresou miZe byt ie-mail (elektronicka adresa), ktery nam za iéelem doruc¢ovani oznameni
sdélite, jestlize o tento zpusob dorucovani pozadate nebo s nim vyslovite souhlas.

10.7 Oznameni zaslané prostrednictvim SMS ¢i e-mailu je povaZovéano za dorucené okamzikem jeho dorucenti, nejpozdéji viak
nésledujici den po jeho odesléni na vase telefonni ¢islo nebo e-mailovou adresu.

10.8 Zadorucena se povazujiioznameni(véetné vylctovani), ktera zpfistupnime v Internetové samoobsluze, a to okamzikem
zpfistupnéni. Vezméte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pfipadé doruceni prostfednictvim Internetové samoobsluhy
nemusime zasilat pisemné oznameni.

10.9 Internetovou samoobsluhou se rozumivas zakaznicky G¢et na portalu Mdj Vodafone, ktery je pfistupny po zadanivaseho
hesla.

10.10 Internetovou strankou se rozumi internetova stranka www.vodafone.cz, sekce Dokumenty ke staZent.

10.11 Hlasovou samoobsluhou se rozumi telefonni linka obsluhované automatizovanym systémem na telefonnim Cisle *77
(ze sité Vodafonu) nebo 800 77 00 77. Kazdy, kdo vyuZije Hlasovou samoobsluhu

z telefonniho ¢isla v siti Vodafonu, je povazovan za G¢astnika opravnéného vyuZivat takové telefonni ¢islo, presto ale mize byt
vyzvén k ovéreniheslem.

11. Pravni pfedpisy a organy dohledu

11.1 Smlouva se fidi také zakonem €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis(, a zakonem ¢&. 127/2005
Sb., 0 elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjsich predpisU.

11.2 0 piipadnych sporech mezi Vodafonem a vamirozhoduje soud nebo Cesky telekomunikaéni Gfad. Pokud jste uzaviel/a
smlouvu v postaveni spotiebitele, mizete v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist fesit spory vyplyvajici ze smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci
u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz), v piipadé sporu tykajiciho se poskytovéni finanénich sluzeb u Finanéniho
arbitra (www.finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich spor pak u Ceské obchodniinspekce (www.coi.cz).

12. U¢innost

12.1 Vseobecné podminky jsou G¢inné od 1.5.2023. Od tohoto data pozbyvaji G¢innosti pfedchozi VSeobecné podminky ze dne
1.1.2022.



Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zbozi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet (ddle jen ,Smlouva“) spolecnosti Vodafone Czech Republic
a.s. se sidlem ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejst¥iku vedeném Méstskym soudem v
Praze, sp. zn. B 6064 (ddle jen , Poskytovatel”)

C2 General

Obecna ustanoveni, definice pojmu
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1.2

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nich? Poskytovatel poskytuje U¢astnikovi Sluzby, kterymi se rozumi jak vetejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, tak i jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kancelar online, server housing, pronajem zafizeni,
web hosting atd.) a uskuteciiuje prodej telefond a jejich p¥islusenstvi, jako? i prodej daliich zafizeni, a dale povinnosti U¢astnika, k nimz
se uzavienim Smlouvy zavazuje. Konkrétni Sluzba, kterd bude Uc&astnikovi poskytovana, bude specifikovana v Dil&i smlouvé. Déle
uvedena prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné Sluzby se pouZziji v tom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.
V pfipadé, Ze je v téchto Obchodnich podminkach OneNet pouZit pojem s velkym pocate¢nim pismenem, jedna se o pojem definovany
témito obchodnimi podminkami, Smlouvou nebo jednotlivymi Dil¢imi smlouvami uzavienymi ke Smlouvé pripadné v jinych
dokumentech Poskytovatele, které tvori soucast dokumentace daného smluvniho vztahu.

Prava a povinnosti smluvnich stran

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Poskytovatel je povinen dodat Ucastnikovi objednané SIM karty a zboZi v souladu s Dil¢i smlouvou nejpozdéji do 30 dnli ode dne
ucinnosti ptislusné Dil¢i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zacit s poskytovanim Sluzeb nejpozdéji do 60 dn(
ode dne Gcinnosti prislugné Dil&i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Vyse uvedené plati i v pfipadé, e Poskytovatel Ucastnikovi
poskytoval Sluzby pfed podpisem Dil¢i smlouvy (tzn. v pfipadé, kdy dochazi k uzavieni nové Dil¢i smlouvy po uplynuti doby trvani
predchozi Dil¢i smlouvy).

Ucastnik bere na védomi, 7e vzhledem k moZné ¢asové prodlevé ode dne uzavFeni Diléi smlouvy do sjednaného dne dodani zbozi mlze
dojit k situaci, kdy objednané zboZi nebude z diivodu nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v takovém ptipadé
bude Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenové blizké ptvodné objednanému zbozi k ndhradnimu vybéru. Po
provedeni ndhradniho vybéru je Poskytovatel povinen nahradni zboZi dodat U¢astnikovi do 14 dn(i od obdrzeni nové objednavky.

Uéastnik je povinen véechny SIM karty objednané na zakladé Dil¢i smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dndi ode dne jejich obdrzeni,
nejpozdéji viak k datu zfizeni Sluzby dle Dil¢i smlouvy. Neucini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky.
V takovém pripadé Poskytovatel provede na SIM kartach aktivaci zakladnich SluZeb, pfipadnou dodatecnou aktivaci ostatnich
objednanych Sluzeb provede pouze na zdkladé dodate¢né 7adosti Uastnika. Vy$e uvedené plati i v pfipadé, e SIM karty byly
Uéastnikovi zaslany na zakladé uzavirené Diléi smlouvy, aviak zaslanou zasilku se Ucastnikovi nepodaftilo dorugit. V takovém pripadé se
zasilka povaZuje za dorucenou v souladu s podminkami doru¢ovani stanovenymi ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb
spolecnosti Vodafone (dale jen ,VSeobecné podminky“).

Ucastnik ma pravo pozadat Poskytovatele o zafazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem pod pravni rezim Smlouvy, resp. Dil&i smlouvy.

Poskytovatel je opravnén stanovit U¢astnikovi Volaci limit pro ¢erpéni Sluzeb Poskytovatele pro kazdé zuétovaci obdobi. Volaci limit
uréuje rozsah Sluzeb, které maze Ucastnik v pfislusném obdobi vyéerpat nad ramec hodnoty pausalu dle svého tarifu, a to hromadné
pro vSechny SIM karty aktivované v rezimu Smlouvy véetné roamingovych sluzeb a mezindrodniho volani. Pti prekroceni Volaciho limitu
v priibéhu zuétovaciho obdobi je Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty Uéastnika. Poskytovatel je rovné?
opravnén pozadovat jako podminku uzavreni Dil¢i smlouvy Uhradu Volaci jistiny.

Ucastnik je opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych objednavek sluzeb dal3i Sluzby a zbo#i dle aktudlni

nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku U¢astnika bezddvodné neodmitne za podminky
neexistence jakychkoli splatnych zavazkd vici Poskytovateli ¢ jiného poruseni Smlouvy, piip. jakékoli Diléi smlouvy, ze strany Uastnika.
V této souvislosti se pro vylouceni pochybnosti uvadi, 7e U¢astnik nema pravo na poskytovani slev a dal3ich finanénich zvyhodnéni
uréenych Poskytovatelem pro jiny typ smlouvy, ne? je Smlouva. Zavazek Uéastnika ¢erpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve
Smlouvé neni vazan na existenci ¢i minimalni pocet aktivnich SIM karet ani na trvani jednotlivych Dil¢ich smluv; ukonceni poskytovani
Sluzby/Sluzeb dle Diléich smluv (pop¥. zruSeni ¢i pFeneseni telefonnich &isel k jinému operatorovi) nemd vliv na tuto povinnost
Ucastnika, ktera trva po dobu trvani Smlouvy.

Sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany nepretrzité s vyjimkou doby pro jejich planovanou udrzbu. Pokud to bude mozné,
Poskytovatel o planovaném vypadku ¢i omezeni Sluzby s predstihem informuje Ucastnika.

Pro zajisténi planované udrzby zafizeni a pro zajiSténi praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych
komunikaci Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné ¢asové intervaly — tzv. ,servisni okna“, a to v nasledujicich dnech a hodinach:
(I)  Servisni okno ,A” — kazdé Gtery a Ctvrtek v dobé od 00:00 do 05:00 hodin.

(1)  Servisni okno ,,B“ —kazda sobota v sudém kalendafnim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin.

(1) Servisni okno ,,A“ mlze Operator vyuZivat bez omezeni, véetné praci, které se projevi vypadkem velké ¢asti sité. Poskytovatel
muZe vyuzit v daném tydnu pouze jedno servisni okno ,,A“. Servisni okno ,B“ slouzi pro provadéni praci, které nelze provadét v
nocnich hodinach. Poskytovatel mlze vyuzit v daném kalendarnim mésici pouze jedno servisni okno ,,B“.

Zvlastni ujednani pro fixni sluzby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)

2.9

Poskytovatel umozni Ucastnikovi uZivat rovné? Sluzby zaloZené na prenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim
nainstalovanym u Ucastnika a verejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.
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2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

2.21

2.22

S ohledem na specifickou povahu fixnich sluzeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pred zfizenim (aktivaci) takové
Sluzby dle potfeby dodatecné ovérit mistni a technické podminky pozadované Sluzby. V pripadé zjisténi jakychkoli prekazek poskytovani
Sluzby predlozi Poskytovatel U¢astniku do 5 pracovnich dn(i od zjisténi prekazky navrh fe$eni na odstranéni prekazky, pro které nelze
objednévku Sluzby realizovat dle mistnich a technickych podminek Ug&astnika, je-li to mozné. Pokud bude toto navrhované feseni
odsouhlaseno, uzaviou smluvni strany novou Dil¢i smlouvu zahrnujici toto feeni. V pfipadé, e Poskytovatel neoznami Uéastniku
nejpozdéji do 15 pracovnich dnid od uzavieni Dil¢i smlouvy, Ze byly pfi ovéfovani technickych a mistnich podminek zjistény prekazky
poskytovani Sluzby, ma se za to, Ze Zadné takové prekazky neexistuiji.

Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem fadné poskytovény, zavazuje se Poskytovatel pfislusnou

Sluzbu zfidit (aktivovat) U&astnikovi nejpozdéji ve Ihiité sjednané v Dil¢i smlouvé.

Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je Sluzba zfizena, v piipadé, 7e si Ucastnik objednal jako soudast Sluzby té7
instalaci koncového zatizeni nebo jiného zatizeni u U¢astnika, dnem podpisu Predavaciho protokolu, je-li viak k poufiti Sluzby tfeba
jesté daliiho tGkonu Poskytovatele, dnem, kdy Poskytovatel oznami Ucastnikovi, Ze Sluzba je aktivni, a v ostatnich p¥ipadech dnem
zprovoznéni Sluzby ze strany Poskytovatele (dikazem je zdznam ze systému Poskytovatele).

Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou soucinnost pii ztizeni Sluzby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro
poskytovani Sluzeb.

V pFipadé, ze si Uastnik objednal jako soucést Sluzby té7 instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u U¢astnika, zavazuje se

Ucastnik zejména:

(I)  zajistit soucinnost pfi pfipravé stavebnich a instalacnich ¢innosti a za tim Gcelem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti
s instalaci zafizeni, v pfipadé nutnosti provadéni stavebnich Gprav nemovitosti rovnéz zajistit moznost uzavieni najemni smlouvy
mezi Poskytovatelem a vlastnikem nemovitosti za ic¢elem odepisovani hodnoty stavebnich Uprav;

() na zadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeni instalovano véetné
vsech pfipadnych planovanych stavebnich Gprav, umisténi staveb v pfislusném objektu nebo v jeho okoli;

(1) zajistit na své ndklady potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potfebna
povoleni vyplyvajici z pravnich predpist, zejména stavebniho zdkona atd.);

(IV) zajistit, aby prostor k umisténi instalovaného zafizeni splioval minimalni poZadavky na ochranu pfed mechanickym poskozenim.
Z tohoto divodu je jako soucast instalace dodavan rack ¢i poli¢ka slouzici k upevnéni instalovaného zatizeni, a to pro ptipad, ze
Ucastnik neni schopen poskytnout adekvatni Feseni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, ¢i volné umisténi na zvy$eném misté,
kde hrozi jeho strZeni, je zakazana.

Uéastnik souhlasi s tim, Ze Ih(ita sjednana v Dil¢i smlouvé pro zfizeni Sluzby se prodluzuje o dobu, po kterou byl U¢astnik v prodleni se
zajisténim soucinnosti. Pfi pfedani a prevzeti zafizeni bude vyhotoven Predavaci protokol obsahujici pfesny popis stavu zafizeni, ktery
bude podepsany obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel miZe byt zastoupen na zakladé plné moci dodavatelskou firmou.

Ucastnik bere na védomi, 7e s ohledem na technologicky vyvoj mize byt k fadnému poskytovani Sluzby potieba v dobé po instalaci
zménit technické feSeni véetné vymény instalovaného zafizeni. V takovém pripadé se Ucastnik zavazuje poskytnout k tomu
Poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost.

Ucastnik bere na védomi, 7e neni-li v Dil¢i smlouvé sjednano jinak, zCstava koncové &i jiné zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele.

2.17.1 Vzhledem k tomu se U¢astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost a umozZnit mu pFistup k tomuto zafizeni
za Ucelem jeho kontroly a pravidelné Gdriby, a to i v prostorach, které nema Ucastnik v ndjmu a patii jiné osobé. V pfipadé
poruchy zafizeni je U¢astnik povinen Poskytovatele bez zbyteéného odkladu o uvedeném informovat. Soucasné je Uéastnik
povinen umoZnit Poskytovateli pfistup k tomuto zafizeni za ucelem jeho opravy nebo vymény.

2.17.2 Ucastnik neni opravnén jakymkoli zptisobem do daného zatizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét
jakékoli zmény v konfiguraci takového zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. Ucastnik je soucasné povinen
zabezpedit zatizeni pred poskozenim, ztratou nebo znicenim.

2.17.3 Ucastnik se v piipadé ukonéeni Dil¢i smlouvy (pfipadné Smlouvy) zavazuje umoinit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy
deinstalaci tohoto zafizeni ve Ih(ité uréené Poskytovatelem. V pipadé poruseni této povinnosti se Ucastnik zavazuje uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené uvedené v Dil¢i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

Uéastnik je povinen poskytnout Poskytovateli vekerou potfebnou soudinnost a umoznit mu piistup ke koncovému &i jinému zafizeni
za Ucelem kontroly a Udrzby, jakoZ i zdrZet se jakychkoli zasahd, manipulace ¢i zmén v konfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu
Poskytovatele i v pfipadé, 7e je koncové ¢i jiné zafizeni ve vlastnictvi U¢astnika. V opaéném piipadé je odpovédnost Poskytovatele za
jakoukoli $kodu vzniklou U¢astnikovi, zejména z déivodu nedodreni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb, zcela vylougena.

Uéastnik je rovnéi povinen dodriovat veskeré dalsi instrukce Poskytovatele, tykajici se zachazeni s koncovymi zafizenimi, jejich
umisténim apod.

P¥i instalaci koncovych a jinych zafizeni se U&astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni sou¢innost a zajistit, aby zafizeni
mohlo byt umisténo na vhodném misté a konfigurovano zpisobem doporu¢enym Poskytovatelem. V pfipadé, Ze koncové ¢i jiné zatizeni
bude umisténo a konfigurovano na 7adost Ucastnika v rozporu s témito doporuéenimi, bude takova konfigurace povaZovana za
nestandardni a vylucujici pfipadnou odpovédnost Poskytovatele za nedodrZeni garantované Urovné kvality poskytovanych Sluzeb v
odpovidajicim rozsahu.

V ptipadé zjisténi neopravnéného zdsahu do instalace ¢i konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele ¢i poruchy
souvisejici €i vyplyvajici z nestandardni instalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele ¢i smluvniho partnera Poskytovatele je
Poskytovatel rovné? opravnén uctovat Ucastnikovi cenu za neopravnény servisni vyjezd ve vysi dle platného Ceniku. V uvedenych
pfipadech Poskytovatel rovnéz nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrzeni garantované urovné kvality poskytovanych Sluzeb.

V pripadé, 7e Poskytovatel jako soucast Sluzby pronajal U¢astnikovi koncové zafizeni ¢i jiné véci slouzici k provozovani sjednané Sluzby,
je Ucastnik povinen umoZnit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy ve Ih(ité uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, p¥ipadné
je v této Ihaté Poskytovateli vratit. V p¥ipadé porudeni této povinnosti se U¢astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi rovnajici se cené uvedené v Dil¢i smlouvé jako potizovaci cena konkrétniho zafizeni.

2.23 V pfipadé, Ze mezi smluvnimi stranami bude uzaviena Dil¢i smlouva, na zakladé které bude mit U¢astnik zajem o zfizeni Sluzby, k jejimu?

fadnému fungovani je tteba zfidit pripojku (koncovy bod), souhlasi Ucastnik s tim, e nemdZe bez souhlasu Poskytovatele objednat,
resp. nechat prelozit/ premistit, provést zménu nebo zruseni Ucastnictvi této pFipojky u jiného poskytovatele. Jestlize
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2.24

2.25

Ucastnik uvedené porusi, jedna se o podstatné porudeni Dil¢i smlouvy a Poskytovatel mlize okamzité odstoupit od Smlouvy, Dil¢i
smlouvy, pfip. dalSich Dil¢ich smluv, a to ke dni zruseni této pripojky.

V pripadé, Ze soucasti Sluzby bude dodani specidlniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizeni, které
nebude ve vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se Ucastnik tento specidlni software po ukonceni Dil¢i smlouvy, na zakladé které bude
tento specialni software instalovan, bez zbytecného odkladu deinstalovat.

V pripadé, e k poskytovani Sluzby bude Ucastnikovi piidéleno geografické &islo, je U¢astnik opravnén toto &islo uzivat pouze v misté
zfizeni Sluzby uvedeném v Dil¢i smlouvé. V pripadé poruseni této povinnosti se UCastnik vystavuje nebezpeci porusovani platnych
pravnich predpist upravujicich pravidla pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to zejména Gpravy tykajici se predavani
lokaliza¢nich Udaju v souvislosti s dostupnosti Cisel tisnového volani.

Cena a platebni podminky

3.1

3.2

3.3
3.4

Ucastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Dil&i smlouvé a nejsou-li tyto v Diléi smlouvé sjednany, tak ceny dle
platného Ceniku sluzeb Poskytovatele pro dany typ Dil¢i smlouvy, a to na ucet uvedeny ve Smlouvé, pfipadné na jiny ucet, ktery
Poskytovatel U¢astnikovi pisemné sdéli. U¢astnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve |h{ité splatnosti uvedené na Vyuctovani Sluzeb.

V pripadé, 7e je Ucastnik v prodleni s placenim Vyuétovani a neuhradi Vytétovani ani na zékladé upozornéni v nahradni [hiité k plnéni,
ktera Cini nejméné 10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit Ci prerusit poskytovani Sluzeb
nebo nedodat dosud Ucastnikovi nepredané zbozi.

Poskytovatel se zavazuje vystavit Vyuctovani Sluzeb do 15 dnl po skonceni zuctovaciho obdobi, které Cini jeden kalendaini mésic.

V pfipadé zmény vyse zdvazku minimalni mési¢ni ¢astky sjednané dle Smlouvy v pribéhu zuétovaciho obdobi je nova vyse tohoto
zavazku zapocitana vzdy aZz od zac¢atku nasledujiciho zuétovaciho obdobi.

Néktera ustanoveni tykajici se Dil¢ich smluv

4.1

4.2

4.3

4.4

Jednotlivé Dil¢i smlouvy nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Dil¢i smlouvy nejsou
smlouvami na sobé vzajemné souvisejicimi, pokud neni v Dil¢i smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Dil¢i smlouvy mohou byt ménény
nebo zruseny pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu
nebo zruseni Dil¢i smlouvy povaZovéna vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav. Trvani a ukonceni Dil¢i smlouvy nema vliv
na trvani Smlouvy, ukoncenim Smlouvy vsak zanikaji veskeré navazujici Dil¢i smlouvy.

V pripadé, 7e je v Dil¢i smlouvé sjedndna zavazna minimalni doba trvani Dil¢i smlouvy, je U€astnik opravnén Diléi smlouvu vypovédét
nejdrive k datu, kdy uplyne zavazna minimalni doba trvani Dil¢i smlouvy, pficemz pisemna vypovéd musi byt doru¢ena Poskytovateli
nejméné 3 mésice pred uplynutim minimalni doby trvani. Po uplynuti minimalni doby trvani Dil¢i smlouvy maze Ucastnik Diléi smlouvu
ukoncit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 3 mésice, kterd zacne bézet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Uvedené neplati pro Dil¢i smlouvy, na jejichz zakladé Poskytovatel poskytuje
Ucastnikovi vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, Ucastnik i Poskytovatel je opravnén takové Dil¢i smlouvy vypovédét
pred uplynutim sjednané minimalni doby trvani, pficemz takova Dil¢i smlouva bude ukoncena do 30 dn(i od doruéeni vypovédi, pokud
nebude dohodnuto jinak.

Ucastnik déle nem(ize ukonéit trvani Dil¢i smlouvy, pokud jsou Sluiby poskytované prostfednictvim této smlouvy nezbytné pro
poskytovani dalSich souvisejicich Sluzeb na zakladé jiné Dil¢i smlouvy, jejiz minimalni doba trvani jesté neuplynula; paklize k ukonceni
takové Dil¢i smlouvy dojde, a to z diivodu na strané Ucastnika (zejména odstoupenim od Diléi smlouvy ¢ od Smlouvy ze strany
Poskytovatele, ukonéenim podnikatelské ¢innosti U¢astnika apod.), je Poskytovatel v takovém ptipadé opravnén dotctovat Ucastnikovi
cenu takové Sluzby do konce doby trvani zavazku, sjednané v pfislusné Diléi smlouvé, co? neplati, pokud je Ucastnikem fyzickd osoba
podnikajici.

V pfipadé, ze na zdkladé technického Setfeni bude zjisténo, Ze Sluzbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pficin zfidit za
podminek sjednanych v Diléi smlouvé, ozndmenim uvedené skute¢nosti Ucastnikovi Dil¢i smlouva zanika, nebude-li mezi stranami
pisemné dohodnuto jinak.

Sprava firemniho uctu, kontaktni osoba

5.1

5.2

Ucastnik je povinen zvolit si heslo Administratora (spravce firemniho Gétu), po jeho? uvedeni je opravnén provadét i na dalku zmény v
ramci jednotlivych Sluzeb (s vyjimkou zaleZitosti, k nim? je vyZzadovana vyluéné pisemna forma). Uéastnik je dale povinen stanovit
kontaktni osobu k jednani s Poskytovatelem ve vSech zdleZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni Udaje
Ucastnika jsou uvedeny ve Smlouvé. U¢astnik je povinen bezodkladné nahlasit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich tdajd a osob
uvedenych ve Smlouvé s tim, Ze na zadost Poskytovatele je povinen zménu dolozit.

Uéastnik je opravnén zvolit si v ramci Dil¢ich smluv dal$i osoby, které budou za ného opravnény v ramci téchto Diléich smluv jednat.
V piipadé, 7e Ucastnik zvoli néjakou osobu jako tzv. technicky kontakt, je tato osoba opravnéna za Udastnika vyfizovat vekeré
technické néleZitosti véetné podpisu Predavacich protokolil. Uastnik soucasné potvrzuje, ze od osoby uvedené jako technicky kontakt
ziska predem souhlas k poskytnuti jejich osobnich Gdaji Poskytovateli, a to na dobu poskytovani Sluzeb a k vySe uvedenému ucelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zbozi

6.1

6.2

6.3

Vlastnické pravo ke zbo#i nabyva Uéastnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, kterd je mezi smluvnimi stranami sjednana v Diléi smlouvé.
Ucastnik je povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi prevzeti zboZi & bezhotovostnim prevodem s uvedenim pisluiného variabilniho
symbolu na bankovni Ucet Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodani zbozZi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem. Cena za zbozi se povazZuje za zaplacenou dnem pfipsani ¢astky na bankovni Géet Poskytovatele uvedeny ve
Smlouvé, nebo preddnim hotovosti opravnénému zdastupci Poskytovatele. Nebezpeci Skody na zboZi prechdzi z Poskytovatele na
Ucastnika okamzikem predéni zbozi U¢astnikovi v misté plnéni, které musi byt vidy U¢astnikem specifikovano v objednavce.

V pripadsé, 7e je Ucastnik v prodleni s placenim kupni ceny zboZi a neuhradi ji ani na zakladé upozornéni v ndhradni [h(ité k pInéni, ktera
¢ini nejméné 10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzeb
nebo nedodat dosud Uéastnikovi nepfedané zbozi.

Ucastnik je povinen bez zbyteéného odkladu po prevzeti zboii provést jeho kontrolu a v p¥ipadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své
objedndavky co do mnozstvi ¢i druhu zboZi je povinen tento rozdil oznamit Poskytovateli nebo jeho povérenému zastupci. Reklamace
vadného zbozi se fidi platnymi pravnimi predpisy a Reklamacnim fadem.
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7.

10.

C2 General

Zneuzivani sluzeb

7.1

Ucastnik neni opravnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Dil¢ich smluv k jinym Géel@im, ne? pro které jsou
uréeny, ato zejména ke komeréni terminaci hovorl. U&astnik je opravnén SIM karty pouzivat vyhradné jako dopliikové zafizeni
pobockovych Ustfeden schvélenych Ceskym telekomunikaénim Gfadem vytvarejicim nestandardni rozhrani pro pfipojeni pobockové
ustredny k verejnym sitim elektronickych komunikaci. Pfi pfipojeni pobockové ustredny k siti elektronickych komunikaci s vyuzitim SIM
karty jako GSM brany musi byt dodrzen postup a splnény podminky dle platnych pravnich predpisd, pficemz U&astnik je povinen vyzadat
si predchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuZziti konkrétni SIM karty, ktera bude uréena prostfednictvim IMSI (Cisla SIM karty) nebo
MSISDN jako GSM brana. Seznam Cisel SIM karet a telefonnich ¢isel, k nimz dava Poskytovatel souhlas dle tohoto ¢lanku, je nedilnou
soucasti Diléi smlouvy a tvofi jeji prilohu. Ucastnik neni opravnén prodat ¢ prevést prava k jakékoli ze Sluzeb bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele. V pfipadé poruseni nékteré z téchto povinnosti je Poskytovatel opravnén okamzité omezit nebo
prerusit poskytovani Sluzeb dle Dil¢i smlouvy, pfip. Smlouvy. Poskytovatel dale mize omezit nebo prerusit uzivani Sluzeb v pripadé, ze
Uéastnik bude uZivat sluzby zptsobem, ktery m@ze negativné ovlivnit kvalitu SluZzeb poskytovanych jinym G¢astnik@im Poskytovatele,
pripadné provoz sité &i jakékoli jeji ¢asti, nebo bude existovat diivodné podezieni, ze Uéastnik zneuziva nebo zneuzival sluzby (zpGsob
uzivani Sluzeb U¢astnikem napf. vykazuje charakteristiky strojového generovéni provozu nebo jsou Sluzby uzivany jinym nestandardnim
zplisobem). Poskytovatel je opravnén Ucastnikovi v odGvodnénych pripadech jednostranné zménit rozsah poskytovanych sluzeb nebo
nastavit maximalni pocet SIM karet, které mu na zakladé uzaviené Smlouvy a jednotlivych Dil¢ich smluv poskytne. Maximalni pocet
SIM karet je zavisly na poc¢tu zaméstnanct Uéastnika.

Dalsi ucastnici

8.1

8.2

8.3

Podminky Smlouvy se mohou na zékladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s U¢astnikem v
tzv. podnikatelském seskupeni nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (déle ,,Dalsi Ucastnik“). Podminkou vsak je
pisemné potvrzeni U¢astnika, Ze s piistoupenim Dal$iho Gcastnika souhlasi a ze ho seznamil se véemi podminkami Smlouvy, a uzavieni
prislusné pisemné dohody o pristoupeni, jejimz obsahem bude prohldseni DalSiho Ucastnika, Ze souhlasi s podminkami Smlouvy a ke
Smlouvé v plném rozsahu pfistupuje. V ptipadé splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezdivodné odpirat.
Okamzikem nabyti Gcinnosti dohody o pfistoupeni nabyva Daldi G&astnik prav a povinnosti Ugastnika dle této Smlouvy, s vyjimkou
moznosti rozhodovani o pristoupeni dalsiho Gcastnika ke Smlouvé.

Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dalsi ucastnik jinak, smluvni vztah mezi DalSim ucastnikem a Poskytovatelem zanika ukoncenim
Smlouvy, pFicem? Ucastnik je opravnén z pozice administratora ukonéit poskytovani sluzeb pro Dalsiho Gcastnika.

Veskera Vyuctovani za zbozi i Sluzby vystavovana pro dalsi Gcastniky budou vystavovéna na obchodni firmu DalSich Gcastnikd, pficemz
Ucastnik ruéi spoleéné a nerozdilné Poskytovateli za spinéni zavazkd Dalsich G¢astnikél v souladu s § 1872 a nasl. & v souladu s § 2018
a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,obéansky zakonik”).

UZivatel Sluzeb

9.1

9.2

9.3

Ucastnik je povinen seznamit osoby, kterym umozni uzivani Sluzeb podle této Smlouvy (dale jen ,UZivatel“), s podminkami Smlouvy,
Dil¢ich smluv, VSseobecnymi podminkami a Informacemi pro ucastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokalizaénich Gdajt (dale jen ,Informace®), (dale spole¢né jen ,Udaje”). Sluzby je opravnén vyuzivat vyhradné Uéastnik, tzn. UZivatelem
mohou byt pouze zaméstnanci U¢astnika a ¢lenové statutarnich organd Ucastnika. UmoZnéni uzivani Sluzeb jinym osobam je v rozporu
s uc¢elem Smlouvy a je povazovano za zneuZivani Sluzeb.

V ptipadé vyuZiti Sluzby, na zakladé které Ucastnik ziskd p¥istup k provoznim Gdajiim spojenym s jednotlivymi G&astnickymi mobilnimi
&isly (dale jen ,MSISDN*), je Ugastnik povinen o této skute¢nosti UZivatele predem informovat.
V pfipadé, Ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim udajd pro néktery z uceld vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim

Udaj Ucastnikovi, je Ucastnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou p¥ipad(, kdy je UZivateli umoZnéno odvolani souhlasu
pfimo.

Ukonceni Smlouvy

10.1

10.2

10.3

10.4

Smlouva je ukoncena v pfipadé ukonceni podnikatelské cinnosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci pfislusného
rozhodnuti. V pfipadé, Ze je smluvni strané zndmo, Ze dojde k ukonceni jeji podnikatelské ¢innosti, je povinna o této skutec¢nosti druhou
smluvni stranu neprodlené informovat.

Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z dlivod( uvedenych ve Smlouvé nebo z divodi, které predpoklada ustanoveni
§ 2001 a nasl. ob¢anského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z diivodd na strané U¢astnika nema vliv na povinnost Uéastnika uhradit
smluvni pokutu za pfedcasné ukonceni Smlouvy.

Poskytovatel je oprdvnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamfZité, v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Ucastnika
spodivajiciho zejména (1) v prodleni U¢astnika s placenim ceny za Sluzby ¢ zboZi trvajicim minimalné 30 kalendafnich dn, (I1) v prodleni
Ucastnika se zaplacenim smluvni pokuty &i jeji ¢asti trvajicim minimalné 30 kalendainich dng, (111) v poufiti SIM karet k jinym aceltm,
nez ke kterym jsou urceny (zneuzivani sluzeb), ¢i poruseni povinnosti uvedené v ¢l. 7 téchto obchodnich podminek, (1V) v poskozovani
koncového ¢&i jiného zafizeni Poskytovatele, (V) v neposkytnuti souc¢innosti U¢astnika nezbytné pro poskytovani Sluzeb poskytovatelem
nebo (VI) v poruseni informacni povinnosti o ukonceni podnikatelské ¢innosti. Poskytovatel je dale opravnén okamzité odstoupit od
Smlouvy nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pripadé zahdjeni insolvencniho fizeni, v pripadé vydani rozhodnuti o Upadku nebo v
pfipadé, Ze insolvencni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k Ghradé nakladd insolvencniho Fizeni, nebo konkurs byl
zrusen proto, 7e majetek byl zcela nepostadujici, jako? i v pfipadé rozhodnuti o vstupu Ucastnika do likvidace. Odstoupenim
Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéz jednotlivé Dil¢i smlouvy. Odstoupeni je ucinné dnem doruceni odstoupeni, neni-li v
odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy neni jakkoli dotéeno pravo Poskytovatele na thradu jakychkoli dluznych
Castek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a Dil¢i smlouveé a pfip. ndhradu skody.

Uéastnik i Poskytovatel je opravnén ukonéit tuto Smlouvu vypovédi nejd¥ive k poslednimu dni doby trvéni doby uréité, na kterou byla
Smlouva sjednana, pficemz pisemna vypovéd musi byt doru¢ena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice predem, v pfipadé vypovédi
ze strany Ucastnika na adresu Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd OneNet, namésti Junkovych 2, Praha 5,
155 00. Po uplynuti doby ur¢ité, kdy dojde ke zméné trvani Smlouvy na dobu neurcitou, maze U&astnik ukoncit Smlouvu pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 3 mésice, ktera zacne bézet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd dorucena Poskytovateli. U¢astnik je viak opravnén Smlouvu vypovédét pouze za predpokladu, Ze veskeré Dil¢i smlouvy byly
fadné ukonceny & vypovézeny (nejpozdéji soucasné s doruéenim vypovédi Ramcové smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je Uéastnik
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11.

12.

10.5

10.6

10.7

povinen zaroven zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz. V pfipadé podani vypovédi ze
strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukonceni Smlouvy Gctovany dle VSeobecnych podminek a aktualniho Ceniku
Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

Uéastnik je dale opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. prislusnou Dil¢i smlouvu) v pripadé zmény podstatnych
nalezitosti Smlouvy (resp. piislu$né Dil¢i smlouvy) nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhoreni postaveni Ucastnika
(s vyjimkou zmén vyvolanych zménou pravni Gpravy & rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho G¥adu).

V piipadé podani vypovédi ze strany Ucastnika je Ucastnik opravnén v pribéhu vypovédni doby (do ukon&eni Smlouvy) pozadat o
prenos telefonnich cisel do sité jiného operatora. V takovém pripadé bude Smlouva ukoncena ke dni pfenosu posledniho telefonniho
Cisla, nejdfive vsak uplynutim vypovédni doby.

Ucastnik je opravnén v pripadé, 7e budou splnény podminky dle ¢lanku 3 Vieobecnych podminek ukonéit Gcastnickou smlouvu
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované prostfednictvim SIM karty Ci
fixni sluzby elektronickych komunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto dlivodu, kterou je v takovém pfipadé povinen dorucit
Poskytovateli (na adresu uvedenou v ¢l. 10.4) nejpozdéji do mésice od doruceni oznameni této zmény. V takovém pripadé bude
Ucastnicka smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni cCislo (mobilni sluzby poskytované
prostifednictvim SIM karty Ci fixni sluzby elektronickych komunikaci) ukoncena bez sankce.

Prenositelnost telefonnich cisel

11.1

11.2

V pfipadé, 7e pro poskytovani Sluzeb na zakladé Dil¢i smlouvy maji byt do sité Poskytovatele prenesena ¢isla Ucastnika ze sité jiného
poskytovatele sluzeb, souhlasi Uastnik s tim, Ze pokud nebudou tato &isla pfenesena do sité Poskytovatele ve [h(ité 1 mésice od data
podpisu pfisluiné Dil¢i smlouvy, piipadné v jiné IhGité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je U¢astnik povinen zvolit si do 3
pracovnich dnd namisto prenasenych telefonnich ¢isel telefonni ¢isla z pridélu Poskytovatele. V piipadé, ze si Ucastnik tato ¢isla nezvoli,
je Poskytovatel opravnén mu tato &isla pridélit. Pokud vak Géastnicka &isla Ucastnika nebylo prokazatelné mozné v uvedené Ihiité
prenést do sité Poskytovatele z diivodu neleziciho na strané Ucastnika, sjednaji obé strany v dobré vife novou Ihiitu, ve které bude
objektivné moiné Gcastnicka &isla Utastnika prenést; to viak nema vliv na povinnost Ucastnika ¢erpat Sluzby v minimalnim rozsahu
uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

BlizSi podminky prenositelnosti Cisel se fidi VSeobecnymi podminkami a podminkami sluzby prenositelnosti telefonnich cisel, které jsou
k dispozici na www.vodafone.cz.

Ustanoveni spolecna a zavérecna

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

Oznameni nebo 7adosti, které Ucastnik zasila Poskytovateli, jsou povaZovany za fadné doruéené, pokud budou zaslany Poskytovateli
pisemné, a to i e-mailem (z e-mailové adresy U¢astnika) na uvedend kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni
péce, namésti Junkovych 2, Praha 5, 155 00, e-mailova adresa: vip@vodafone.cz, a doruceny doporucenou postovni zasilkou nebo
elektronickou postou s potvrzenim Poskytovatele o Uspésném doruceni. Oznameni, kterd mohou byt u¢inéna Ustné, lze uskutecnit
telefonicky na ¢isle +420 800 700 877.

Jakakoli ozndmeni, kterad maji byt dle Smlouvy dorucena U¢astnikovi, budou povaZovéna za fadné doruéend, pokud budou adresovana
Ucastnikovi na kontakty uvedené ve Smlouvé ¢&i Diléi smlouvé, a mohou byt zaslana postovni zasilkou nebo elektronickou postou ¢i
zpristupnéna prostrednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li viak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichz doru¢enim je spojen
vznik urcité pravni skutecnosti, ktera ma podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zanik prav a povinnosti smluvnich stran, budou
dorucovany pouze doporucenou postovni zasilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doruceni. Ozndmeni, jez mohou byt dle Smlouvy
u¢inéna Ustné, mohou byt sméfovéna na telefonni ¢&islo Ucastnika uvedené ve Smlouvé ¢&i Diléi smlouvé. Podminky dorucovani
prostifednictvim poskytovatele postovnich sluzeb se déle fidi VSeobecnymi podminkami.

Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy stane nezdkonnym, neplatnym &i nevymahatelnym, nebude takova
skutecnost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit
ustanovenim platnym a vymahatelnym, jehoZ pfedmét bude nejlépe odpovidat predmétu a tUcelu plvodniho ustanoveni.

Prava a zdvazky vyplyvajici ze Smlouvy nem(ize Zadnd ze smluvnich stran pfevést/postoupit na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. U¢astnik je opravnén poZzadat o prevod/postoupeni prav a povinnosti ze Smlouvy nejdFive po uplynuti
3 mésich jeji Gcinnosti. Toto ustanoveni nema vliv na pravo Poskytovatele postoupit tfeti osobé finanéni pohledavky za Uéastnikem
vzniklé z této Smlouvy nebo z Dil¢i smlouvy bez souhlasu U¢astnika.

Ucastnik se zavazuje, 7e vynaloZi veskeré Usili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby zajistil, ze s informacemi ziskanymi v
souvislosti se Smlouvou, Dil¢i smlouvou ¢i souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich béiné znamé a
dostupné, bude zachazet jako s dlvérnymi Udaji a sdélenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuZity, a nesdéli je Zadné tfeti strané s
vyjimkou pfipadd, kdy k tomu bude mit pisemny souhlas Poskytovatele nebo na zakladé povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich
predpisl. Uvedeny zavazek plati i po ukonceni Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zptistupnit shora uvedené informace ovladajicim a
ovlddanym osobdm ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl. zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zdkon o
obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Uéastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadél U¢astnika, jeho obchodni firmu, IO a sidlo ve svém referenénim listu jakozto
referencniho zakaznika. Tento souhlas je Ucastnik opravnén kdykoli odvolat.

Neni-li stanoveno jinak, mlze byt Smlouva nebo Dil¢i smlouva zménéna, doplfiiovana nebo zrusena pouze na zakladé pisemné dohody
smluvnich stran.

Reklamace sluzeb se fidi Reklamacnim rfadem spolec¢nosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluzeb s tim, Ze mistem pro
uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.

12.9 Porusi-li néktera za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne Skoda, vznika poskozené strané narok na nahradu

Skody ve smyslu ustanoveni § 2913 obcanského zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 12 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikaci, ve znéni pozdéjsich predpist.

13. Zména, platnost a ucinnost Obchodnich podminek OneNet

C2 General

13.1 Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani

Smlouvy ¢i jednotlivych Dil¢ich smluv, popf. i po jejim skonceni, a to az do Uplného vyfizeni vsech prav a narok z ni plynoucich.

13.2 Do platnych Obchodnich podminek OneNet Ize nahlizet na webovych strankach spolecnosti Poskytovatele www.vodafone.cz.
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C2 General

13.3 Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji u¢innosti okamzikem nabyti G¢innosti pozdéjsich Obchodnich podminek OneNet.
13.4 Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji U¢innosti dne 1. 5. 2023 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 1. 5. 2020.
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Reklamace VyUcétovani / sluzeb

e

elektronickych komunikaci

Clanek

Uvodni ustanoveni

V tomto reklamaénim Fadu najdete zésady, principy a zplsob uplatriovani svych prav jako zékaznika v souvislosti s nasi
odpovédnosti za vady pfi poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci a dalSich sluZeb (dale jen ,sluzby).

Sva préva najdete ve Vseobecnych podminkach pro poskytovani sluZeb spole¢nosti Vodafone Czech Republic, a. s.
(dale jen ,VSeobecné podminky*). VEéfte ndm, Ze se budeme snazit vyresit vSechny spory dohodou a k vasi
spokojenosti.

Clanek Il

Vyklad zakladnich pojm
» Reklamace — uplatnéni vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb. Reklamaci muzete
podat na Vyactovéni ceny sluzby (déle jen ,VyGctovani“) nebo na poskytovanou sluzbu.

» Osoba opravnéna podat reklamaci— zakaznik, ktery mé s nami uzavienou smlouvu o poskytovani sluzeb dle
Vseobecnych podminek a ktery uplatriuje sva prava dle tohoto reklamacniho fadu (dale jen ,reklamujici®).

Clanek NI

Rozsah odpovédnosti

Odpovidame (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu vSech sluZeb, které poskytujeme, a to v pipadé, Ze:
1. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité nebo
2. sluzbanebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfislusnym pravnim predpisim nebo
3. zaposkytnutou sluzbu nebyla G¢tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV

Pravo uplatnit reklamaci, zplsob, misto a Lhty uplatnéni reklamace
Zpusob uplatnéni reklamace:
Reklamaci mizZete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, telefonni ¢islo a presny diivod

reklamace. Podani reklamace nemé odkladny G¢inek na splatnost VyGctovani.

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatriuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a. s., Reklamacni oddélent,
namésti Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostrednictvim reklamaéniho
formulére dostupného na internetové strance www.odafone.cz, sekce Dokumenty ke stazZeni.

Reklamaci lze prijmout rovnéz v kterékoli prodejné spolecnosti Vodafone Czech Republic a. s.
Aktualni seznam nasich prodejen najdete na nasem webu www.yodafone.cz.

Lhdta pro uplatnéni reklamace:
1. Reklamace VyGc¢tovani ceny se uplatiuje do 2 mésict ode dne doruceni VyGctovani.
2. Reklamace predplacenych sluZeb se uplatriuje do 2 mésict ode dne jejich poskytnuti.
3

Reklamace tyKajici se jinych vad poskytovanych sluZeb se uplatriuje bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
vSak 2 mésice od vadného poskytnuti sluzby.
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Clanek vV

Lhaty pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyrizuiji ve lhitach odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni naroénosti uplatnéné
reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozdéji 1 mésic od doruceni reklamace Vodafonu. Vyzaduje-li vyrizeni reklamace
projednani se zahrani¢nim poskytovatelem, vyrizuje se reklamace nejpozdéji 2 mésice od jejiho doruéeni Vodafonu.

Clanek VI

Lhity a zplsoby vraceni pfeplatkl cen Gétovanych za sluzby

» V pripadé, Ze je reklamace Vy(ctovani ceny shledana opravnénou, méte pravo na vraceni preplatku nebo na
vraceni zaplacenych cen Gétovanych za sluzby do 30 dnd od vyfizeni reklamace. Pfeplatek ¢i zaplacenou sumu
vam vratime formou sniZeni ¢astky v nasledujicim mési¢nim VyGcétovani. Presahuje-li viak Castka Sestinasobek
pramérné mési¢ni vyse VyGctovani za poslednich 6 zG¢tovacich obdobi, lze se dohodnout na jiném zpUsobu vraceni.
» Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyrizené reklamace, ktery nebylo mozno z objektivnich
dlvod vrétit, se promlcuje ve lhdtach stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek VIl
Nahrada skody

Nérok na nahradu Skody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li narok opravnénym, poskytneme vam nahradu Skody
formou zapocteni poskytnuté vyse nahrady Skody k ¢astce oznacené K platbé celkem®, uvedené na VyGctovani
sluzeb vystaveném po vyfizeni reklamace (tedy formou snizeni ¢astky urcené k Ghradé). Pouze v pripadé, Ze tento
postup nebude mozny z dlivodu ukonéeni smlouvy, bude nahrada Skody poskytnuta v penézich a prislusna ¢astka
vam bude zasléna na vasi posledni zndmou adresu.

V souladu s prislusnymi pravnimi predpisy vam vsak neposkytneme nahradu $kody, ktera vam vznikne v ddsledku
preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud bylo moZno sluzbu vyuZit jen ¢astecné nebo ji nebylo
mozno vyuzit viibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na nasi strané, zajistime odstranéni zavady
a poskytneme vam primérenou slevu z ceny sluzby (vyse slevy je zavisld na nasem posouzeni) nebo po dohodé

s vami poskytneme sluzbu nahradnim zpGsobem.

V ostatnich pfipadech odpovidame za $kodu, kterd vam vznikne v dsledku poruseni nasich povinnosti stanovenych
v pravnich predpisech a VSeobecnych podminkach.

Clanek VIII

Spolecna a zavérecna ustanoveni

1. Vpripadé, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, méte pravo do 1 mésice podat namitky proti vyrizeni
reklamace k Ceskému telekomunikaénimu tfadu.

2. Reklamacnirtad je k dispozici k nahlédnutive vSech prodejnach Vodafonu a na internetové strance
www.vodafone.cz.

3. Tentoreklamacnirad nabyva Gcinnosti dnem 1. 10. 2020 a plné nahrazuje reklamacnifad ze dne 1. 12.2019.
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Reklamace
zbozi



EN

Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakoZto prodavajiciho a prava a povinnosti fyzickych
a pravnickych osob jakoZto kupujicich, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy upravujicimi odpovédnost
Vodafonu za vady zbozi.

Clanek Il

Vyklad zakladnich pojmii
Pro tcely tohoto reklamacniho fadu maji uvedené pojmy nésledujici vyznam:

1. Zbozi-jakakoli komunikacni zafizenti (pfistroje) a jejich prisluSenstvi (zejména mobilni telefony,
notebooky, handsfree sady, baterie), které jsou pfedmétem kupni smlouvy uzaviené mezi Vodafonem
a kupuijicim.

2. Kupuijici—fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou Vodafone uzavrel kupni smlouvuy, na jejimz zakladé
nabyl kupuijici po uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zbozi.

3. Pravazvadného plnéni- prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady.
4. Jakost pFi pfevzeti— zboZi ma v dobé prevzeti vlastnosti, které si strany ujednaly, pripadné které

prodavajici popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy, jez
zboZi provazela:

—zboZi odpovida ujednanému popisu, druhu a mnoZstvi, jakoZ i jakosti, funkcnosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

—zboZi je vhodné k Gcelu, pro ktery je kupujici poZaduije a s nimz prodavajici souhlasil;

—zboZi je dodéno s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo
instalaci;

Prodavajici dale odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:
—zboZi se hodi k UCelu, ke kterému je ur€eno nebo pro ktery se obvykle uZivg;

—zboZi odpovidé jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu poskytl
pred uzavienim smlouvy;

—zboZi mnoZstvim, jakosti a dal$imi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility
a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoZz druhu, které muaze kupujici rozumné
ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni ucinéna prodavajicim nebo jinou osobou v témZze smluvnim
fetézci, zejména reklamou nebo oznacdenim, prodavajici neni vazan timto vefejnym prohlasenim,
prokéze-li, Ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavreni smlouvy upraveno alespori srovnatelnym
zplsobem, jakym bylo ucinéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv;

—zboZi je dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokynt k pouziti, které maze
kupuijici rozumné ocekévat;
—zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpis(; ledaze prodavajici kupujiciho pred uzavienim smlouvy
zvlast upozornil, Ze se nékterd vlastnost véci lisi a kupujici s tim pri uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.
5. Reklamace - uplatnénim reklamace se pro Gcely tohoto reklamacniho fadu rozumi uplatnéni prav
vyplyvajicich z vadného plnéni.

6. Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstiiku (obchody, outdoor
kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné). Seznam viech provozoven je k dispozici na
vodafone.cz.

7. Reklamujici - opravnéna osoba uplatriujici prava z vadného plnéni.

8. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéreno
k provadéni oprav zbozi. Seznam autorizovanych servist Vodafonu je k dispozici na vodafone.cz (viz
servisni stfediska).

9. Servisni list— doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu, v némz je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a pfipadné téZ popis vady zboZi a provedené opravy.



Clanek Il

Rozsah a doba odpovédnosti za vadné plnéni

1.
1.
2.

Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zboZi, a to v pripadé, Ze:
zboZi nemé vlastnosti stanovené technickymi normami;
zboZi méa v okamziku prevzeti kupujicim vady.

Projevi-li se vada v prabéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti, ledaze to
povaha véci nebo vady vyluduje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemuze véc uZivat, v pfipadé,
Ze vadu vytkl opravnéné. To neplati, je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je ziejmé, Ze se koupé tyka jeho
podnikatelské ¢innosti.

Vodafone odpovida kupujicimu také za vadu zpUsobenou nespravnou montéZi nebo instalaci, které byla podle
smlouvy provedena Vodafonem nebo na jeho odpovédnost. To platiiv pripadé, Ze byla montaz nebo instalace
provedena kupujicim a vada nastala v disledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl Vodafone.

Neproved!-li kupujici aktualizaci digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, které jsou nezbytné, aby
si véc po prevzeti uchovala vlastnosti, v pfiméfené dobé, nema prava z vady, ktera vznikla pouze v dasledku
neprovedené aktualizace. To neplati v pfipadé, Ze kupujici nebyl upozornén na aktualizaci nebo na disledky
jejiho neprovedeni anebo aktualizaci neprovedl i ji provedl nespravné v dusledku nedostatku v ndvodu.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, které se vyskytne u spotiebniho zboZi v dobé dvou let od prevzeti.
Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v disledku béZného opotrebeni jejich kapacita pfipadné sniZuje.

Pri koupi jiz pouZitého spotiebniho zboZi lze vzajemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného
plnént, a to na polovinu zékonné doby. Tato skutecnost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi, pfipadné
v zaruénim listé, pokud byl vydan.

Clanek IV

Préavo uplatnit reklamaci, zplisob a misto jejiho uplatnéni

1.

Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:

Reklamaci zboZzi zakoupeného u Vodafonu mize uplatnit ten, kdo prokaZe, Ze je opravnény k podani reklamace,
a to zejména dokladem o koupi reklamovaného zbozi a/nebo zaruénim listem v piipadé, ze byl vydan.

2. Misto azpisob uplatnéni reklamace:

Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatriuje:

1.

osobné v misté prodeje zboZi, pripadné v kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou Vodafone turné, Mini
Vodafone Turné);

prostrednictvim Ceské posty, s. p., (dale ,Ceska posta“). Zbo#i je potieba v takovém piipadé zaslat na
adresu VODAFONE — MUFF Logistics—H1, Do Certous 2634/7, 193 00 Praha 20. Zaslani zbo#i nenf
podminkou pro uplatnéni reklamace. Pro posouzeni pripadné vady a vyrizeni reklamace je vSak nutné
toto zboZi dodat co nejdrive po uplatnéni reklamace, a to spole¢né s popisem reklamované vady, pfip.
dalSimi dokumenty.

Pravo na odstranéni vady (opravu zboZi) lze uplatnit prostrednictvim autorizovanych servist Vodafonu
uvedenych na vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stfedisek nebude Vodafonem uznéna.
Reklamace je uplatnéna okamzikem, kdy je projev vile reklamujiciho uplatnit prava z vadného plnéni
dorucen Vodafonu.

Pro vyfizeni reklamace musi byt nasledné predloZeno vadné zboZi a dale musi reklamujici jednoznacnym
zpUsobem prokazat, Ze je kupujicim, tj. napf. pfedlozenim faktury, zaru¢niho listu, pokud byl vystaven, apod.
0 reklamaci bude pofizen zapis, jehoZ kopii obdrzi reklamuijici. V pfipadé, Ze je reklamujicim spotfebitel,
Vodafone vyda reklamujicimu pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno datum,
kdy spotfebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zp(sob vyfizeni reklamace spotfebitel poZaduje
a kontaktni Gdaje spotfebitele pro Gcely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. V pfipadé, Ze reklamujici,
ktery je spottebitelem, uplatni reklamaci prostrednictvim Ceské posty, s. p., nebo autorizovaného servisu
Vodafonu, potvrzeni o uplatnéni reklamace mu bude zaslano primarné na e-mailovy kontakt reklamujiciho.
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Pri uplatnéni reklamace zboZi je zakaznik povinen deaktivovat na svém pfistroji mj. sluzbu FMI (Apple — Find
My iPhone), odstranit ze svého pristroje G¢et Googlu, pfipadné vypnout veskeré aplikace, které by mohly
branit vstupu do pristroje a znemoznily tak diagnostiku pristroje. Neodstranéni G¢tu Googlu z reklamovaného
pristroje muze mit za nasledek blokaci pfistroje ze strany Googlu. Pfipadné odblokovani pfistroje je placena
sluzba, za kterou Vodafone nenese zodpovédnost.

Déle Vodafone nezajistuje zalohovéni dat uloZzenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyrizeni
reklamace a neodpovida za ztratu dat pfi vyrizovani reklamace.

Vodafone upozorriuje, Ze v ramci vyfizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vzdy provedena
nova instalace softwaru, ktera zpUsobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zakaznik preje zachovat data ulozend
v mobilnim telefonu, musi pred odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni opravy provést zalohu takovych dat.

Pfed odevzdanim zbozi k reklamaci je reklamujici povinen smazat sviij eSIM profil ze zafizeni
nebo jej blokovat.

3. Lhdta pro uplatnénireklamace:

1. Reklamace se uplatriuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v dobé dvou let od prevzeti zboZi, neni-li
dohodnuto jinak. Pro pocitani Lhit je rozhodujici den uplatnéni reklamace. Je-li predmétem koupé véc
s digitalnimi vlastnostmi a maji-li byt podle smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu
poskytovany soustavné po urcitou dobu, maZe kupujici vytknout vadu, které se na nich vyskytne nebo
projevi v dobé dvou let od prevzeti. M&-li byt plnéno po dobu delsi dvou let, mé kupuijici pravo z vady,
ktera se vyskytne nebo projevi v této dobé. V pripadé, Ze reklamujici uplatni své pravo na odstranéni vady
(opravu zbozi) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu (viz vyse) a autorizovanym servisem je zjisténo,
Ze se jedna o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone odpovida dle zékona, je reklamuijici opravnén
bez zbytecného odkladu uplatnit u Vodafonu své préavo z odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné nez na
opravu zboZi).

Clanek V

Lhiity pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyrizuiji a reklamuijici je o vyfizeni reklamace informovan ve lhatach odpovidajicich slozitosti
atechnické naroénosti uplatnéné reklamace, nejpozdéji viak do tficeti (30) kalendafnich dnii od
uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone s reklamujicim nedohodnou na Lh(ité delsi. V pripadé,
Ze je reklamujicim spotrebitel a predmétem zavazku bylo poskytnuti digitalniho obsahu, véetné digitalniho
obsahu dodaného na hmotném nosici, nebo sluzby digitalniho obsahu, reklamace bude vyrizena v pfimérené
dobé s prihlédnutim k povaze digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a k Gcelu, pro néjz je
reklamujici poZadoval.

Clanek VI

1. Pravakupujiciho v pfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou
1. Prévazvadného plnéni

V pripadé, Ze je reklamace shledéna opravnénou, ma reklamujici pravo na odstranéni vady. Podle své volby
mUze reklamujici poZadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaZe je zvoleny zplsob odstranéni
vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny. Vodafone miZze odmitnout vadu odstranit,
je-li to nemoZné nebo neprimérené nékladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc
méla bez vady.

2. Reklamujici miZe pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

a) Vodafone vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim
kupujicimu nezp(sobil znaéné obtize, pfi¢emz se zohledni povaha véci a Glel, pro ktery kupujici
véc koupil, nebo pokud Vodafone neprevzal véc na své naklady, ¢i neprovedl demontaz vadné véci
a montaz opravené nebo nové véci anebo neuhradil naklady s tim spojené;

b) se vada projevi opakované;

¢) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo



d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé
nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Primérend sleva se urdijako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici obdrZel.
Reklamuijici bere na védomi, Ze nemuze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna. Reklamujici
bere na védomi, Ze odstoupi-li od smlouvy, Vodafone mu vrati kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu az

poté, co Vodafone obdrZi véc, nebo az poté, co mu reklamuijici prokaze, Ze véc odeslal.

0 opakované vyskytnuti vady po opravé se jednd, kdyZ stejna vada, kterd byla ve lh(ité nejméné dvakrat
bezplatné odstrariovana, bude znovu opravnéné reklamovéna. VEtSim po¢tem vad se rozumi alespon tfi vady,
které se na reklamovaném zboZi vyskytnou soucasné.

Ostatni naroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpist tim nejsou dotcéeny. Reklamujici musi pri
uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatriuje. Pokud si reklamujici
svUij nérok zvoli (uplatni jedno ze svych prév), je svou volbou vazan a neni opravnén ji nasledné ménit.

Prostrednictvim autorizovanych servist Vodafonu mize reklamujici uplatnit pouze pravo na odstranéni vady
(opravu zboZi).

V pripadé, Ze reklamujicimu vznikne na zakladé reklamace narok na vyménu zboZi a prislusny typ zboZi jiz
neni v prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znacky zboZi v cené ptvodniho zboZi, pfipadné, pokud
neexistuje obdobny typ stejné znacky zboZi v plvodni cené, bude kupujicimu vrécena kupni cena zboZi.
Vodafone s reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zbozi za zboZi jiné znacky Ci
zbozi s odliSnymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zbozi.

Pfi uplatnéni prava na vymeénu zboZi ¢i odstoupeni od kupni smlouvy z déivodu opakovaného vyskytu vady
prokazuje kupujici opravnénost svého naroku predloZenim servisnich listd, ve kterych jsou zaznamenany
predchozi opravy, pfipadné dalSich doklad( vztahuijicich se k reklamaci.

Pri uplatnéni naroku reklamujiciho na odstoupeni od kupni smlouvy timto kupujici souhlasi s tim, Ze v pfipadé
aktualni nedostatecné hotovosti piislusné penézni ¢astky na prodejnim misté je Vodafone opravnén zaslat
tuto ¢astku i na bankovni G¢et kupuiiciho, ktery mu kupujici uvedl, anebo zaslat sloZzenkou prostrednictvim
postovni prepravy.

Dokud Vodafone nesplni své povinnosti z vadného plnéni, nemusi kupujici platit dosud neuhrazenou kupni
cenu nebo jeji Cast.

V piipadé opravnéné reklamace ma kupujici prévo na ndhradu Géelné vynaloZenych naklad pfi uplatnéni
reklamace.

2. Reklamace je shledana neopravnénou

V pripadé, Ze je reklamace zboZi shledana neopravnénou, oznami Vodafone tuto skute¢nost reklamujicimu,
piipadné zéroven navrhne cenu opravy zboZi dle posouzeni servisu. Reklamujici je povinen do péti (5)
pracovnich dnt od odeslani ¢i sdéleni uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sdélit, zda souhlasi s cenou za
opravu zboZi dle sdéleného navrhu, ¢i zda opravu nepoZaduije. Toto vyjadrenti je pro reklamujiciho zévazné.

Pokud se reklamujici ve stanovené Lh(ité nevyjadri, ma se za to, Ze s ndvrhem nesouhlasi. Vy$e uvedenym
nejsou dotéeny povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zboZi dle ¢L. VIII tohoto reklamacniho fadu.
3. Nezaruénioprava zbozi

Projevi-li zakaznik zajem o nezaru¢ni opravu zboZi, jedna se o placenou opravu. Cena opravy bude piipadné se
zakaznikem dohodnuta pred provedenim opravy v ndvaznosti na cenovy navrh.

Clanek VI

Vypujéka telefonu po dobu reklamace

Vodafone miZe po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni telefon, a to
formou vypajcky. Takto vypUjéeny telefon je reklamujici povinen uzivat v souladu s Géelem, ke kterému mu byl
vypujcen, a chranit ho pred poskozenim, ztratou a zni¢enim. Reklamujici neni opravnén prenechat vypujceny
telefon k uZivani tfetim osobam a nese riziko za veskeré pripadné Skody vzniklé v dobé od jeho prevzeti do jeho
vraceni Vodafonu. V pfipadé jeho poskozeni mé Vodafone pravo na nahradu skody, ktera mu tim vznikla.
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Vypujceny telefon je reklamujici povinen vratit pfi pfevzeti zbozi dle ¢L. VIII reklamacéniho fadu, nejpozdéji viak
ve lhaté stanovené v dohodé o vypuijcce. Na vypUjcku telefonu nema reklamujici pravni narok.

Clanek VIII

Prevzeti zboZi po vyfizenireklamace, ischova zbozZi

1. Vpfipadé, Ze reklamace vad zboZi neni vyfizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si reklamované
zboZi u Vodafonu do tfi (3) pracovnich dn(i od obdrZeni vyzvy, Ze reklamace byla vyfizena, a to bez ohledu
na to, zda byla vyfizena ve prospéch ¢i neprospéch reklamujiciho. Pokud nebude zboZi vyzvednuto
v uvedené Lhaté, je Vodafone opravnén za kazdy den, kdy je reklamuijici v prodleni s vyzvednutim zboZi,
Gc¢tovat ndklady za uskladnéni ve vysi 10 K¢ za kazdy zapocaty den.

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zboZi do $esti (6) mésict ode dne, kdy k tomu byl povinen, je
Vodafone opravnén reklamované zbozi na naklady reklamujiciho prodat i zlikvidovat. V pfipadé prodeje je
Vodafone opravnén odecist si naklady na uskladnéni reklamovaného zboZi a ndklady prodeje.

Clanek IX

Zrusovaci, pfechodna a zavére¢na ustanoveni

1. Natento reklamacni Fad se vztahuiji pfislusna ustanoveni zékona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
a zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o0 zméné nékterych souvisejicich zakond
(zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisC. Pokud jste uzavreli smlouvu
v postaveni spotfebitele, miZete v souladu se zékonem ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele,
v platném znéni, fesit spory vyplyvajici ze smlouvy i mimosoudné, a to v pripadé sporu tykajiciho se sluzeb
elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikaéniho GFadu (ctu.cz), v pripadé sporu tykajiciho se
poskytovani finanénich sluzeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v pripadé ostatnich spori pak u Ceské
obchodniinspekce (coi.cz).

Reklamacdni rad je k nahlédnuti ve vSech prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz.
3. Tento reklamacni fad nabyva G¢innosti dnem 5. 1. 2023 a plné nahrazuje reklamacni fad ze dne 1. 3. 2022.

Spolecnost Vodafone Czech Republic a. s., se sidlem namésti Junkovych 2808/2,155 00 Praha 5,
1C: 25788001, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B 6064



