Smlouva o poskytovani poradenskych a servisnich sluzeb

Ladislav Bartdnek
Potéminova 1627/11
415 01 Teplice

IC: 01912666

dale jen poskytovatel,

Zakladni skola, Teplice, Edisonova 1732
Edisonova 1732/9
41501 Teplice

zastoupena reditelem Skoly Mgr. Martin Kokes

dale jen odbératel,

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb:

. Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat odbérateli po dobu platnosti této smlouvy poradenské a
servisni sluzby v oblasti informacnich technologii — software, hardware a telekomunikaci.

Jednad se predevsim o tyto Cinnosti:

Vzdalena ¢i mistni sprava, ktera spociva v pfipojeni na server/pocita¢ odbératele za ucelem
pomoci s IT i konfigurace systému odbératele. Pro Ucely vzdalené spravy je uzivan software a
technické prostredky, které v dané dobé splnuji ocekavani na bezpecné pfipojeni do vzdalenych
systému.

Servisni sluzby, pfi jejichZ pInéni se miZe poskytovatel nahodile dostat do styku s osobnimi udaji,

které spravuje odbératel, aniz by osobni Udaje jakkoli zpracovaval.

Poradenstvi v oblasti vybéru a instalace software a hardware, telekomunikaci, nastaveni
pfistupovych prav.

Z4adné ustanoveni této smlouvy nelze vykladat jako zavazek k nakupu konkrétniho hardware ¢i
software ze strany odbératele.



Il. Rozsah praci

Standardni rozsah praci krytych pausalni ¢astkou dle €l. V. podle této smlouvy jsou 4 hodiny
mésicné.

NevyuZité hodiny nelze prevadét do dalSiho obdobi.
Hodiny nelze ¢erpat z budoucich mési¢nich pausald.

Veskerd ¢innost musi byt predem pisemné i Ustné objedndna zdstupcem odbératele a bude
uctovana hodinovou sazbou.

lll. Zvlastni zaruky a ostatni zavazky poskytovatele

Poskytovatel si je védom, Ze jakakoliv data, programy a systémy, se kterymiv ramci péce o IT
infrastrukturu, i zjakéhokoliv jiného dlivodu, prijde do kontaktu, mohou obsahovat osobni data
odbératele a dlivérné informace, které spravuje odbératel. Pro Gcely smlouvy divérné informace
znamenaji neverejné citlivé udaje, pfistupové Udaje, chranéné osobni Udaje, zaznamy, zapisy,
data, o kterych Ize ptedpokladat, Ze na jejich utajeni ma odbératel zajem.

Poskytovatel se zavazuje pouzivat bezpecnostni opatteni, ktera jsou obvykla pti plnéni sluzeb IT.
Daéle se zavazuje, Ze neposkytne divérné informace ¢i osobni data odbératele ajeho klientt
tretim osobam a nebude pofizovat jejich kopie na viastni nosic¢e dat nebo vzdalena ulozisté mimo
kontrolu odbératele ¢i jakkoli nakladat s databazovou slozkou program(. Jestlize pfi provadéni
sluzeb poskytovatel v ojedinélych pfipadech, pokud to bude nezbytné nutné, bude stahovat i
ukladat data mimo server odbératele, zavazuje se po splnéni Ukolu tato data bezodkladné na
jiném nosici ¢i Ulozisti smazat.

V ptipadé, Ze dojde nebo by mohlo dojit k prozrazeni divérnych informaci ¢i osobnich a citlivych
dat odbératele ¢i jeho klientl neopravnéné osobé, zavazuje se poskytovatel o této skutecnosti
neprodlené informovat odbératele. Zaroven poskytovatel prijme veskera opatreni nezbytna
k zabranéni vzniku Skody nebo omezeni rozsahu skody jiz vzniklé a dale k dalsimu Sifeni dlvérnych
informaci ¢i uniku dat.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech tykajicich se odbératele
a dat klientd, kterd odbératel spravuje, a které se dozvédél v souvislosti s poskytovanim plnéni
sluzeb pro odbératele. Tato povinnost micenlivosti neni ¢asové omezend ani neni vazana na trvani
smlouvy mezi poskytovatelem a odbératelem.

Poskytovatel je povinen vést zaznamy o veskerém odpracovaném c¢ase a uchovavat je nejméné
12 mésicl zpétné.



IV. Pouzivani software

Poskytovatel je povinen upozornit odbératele na pfipady protipravniho uZivani software.
Pokracuje-li odbératel v nelegalnim uzivanii po upozornéni poskytovatelem, nenese poskytovatel
zadnou odpovédnost za pfipadné pravni nasledky.

V. Cena a platebni podminky

Cena za standardni rozsah sluzeb ve smyslu ¢lanku Il. této smlouvy je stanovena mésicni
paudalni &astkou ve vysi 4000 K¢ (slovy CtyFiTisiceKorunéeskych), pokud neni v nasledujicich
odstavcich uvedeno jinak.

Tato cena nezahrnuje pripadné vedlejsi naklady pfedem odsouhlasené odbératelem. Cena
rovnéz nezahrnuje prace nad maximalni standardni rozsah uvedeny v ¢lanku Il. této smlouvy,
pokud byly takové prace predem schvaleny odbératelem. Hodinova sazba vicepraci se stanovuje
na 800 K¢ (slovy OsmSetKorunceskych).

VI. Fakturace a platebni podminky

Fakturaci podle této smlouvy bude poskytovatel provadét vzdy k poslednimu dni prislusného
kalendarniho mésice. Splatnost faktur je 14 dni od doruceni odbérateli.

IV. Soucinnost odbératele

Odbératel je povinen umoznit poskytovateli pfistup do prostor, kde ma poskytovatel prace
fyzicky vykondvat. K tomu ucelu bude stanoven ¢asovy plan, podle kterého bude poskytovatel
postupovat, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Odbératel zptistupni poskytovateli potifebna pristupova hesla do svych systém i systémi
odbératele, pripadné umoini vhodnym zplsobem vzdaleny pristup.

Odbératel sdéli bez zbyte¢ného odkladu poskytovateli veskeré informace, jeZ mohou byt

vyznamné pro plnénijeho zavazkd.

Odbératel poskytne veskerou ostatni soucinnost potiebnou k plnéni ¢innosti vymezenych
v této smlouvé.

V. Majetkové sankce

Pro pfipad prodleni odbératele se splatnosti faktur se sjednava urok z prodleni ve vysi 0,05%
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.



VII. Spolec¢na ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
1.6.2025

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou s jednomésicni vypovédni Ih{itou.

Vypovédni lhUta zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujicim po mésici, v némz byla

vypovéd dorucena druhé strané.

Tato smlouva muze byt doplnéna nebo zménéna pouze pisemnym dodatkem, podepsanym

obéma stranami.

Tato smlouva vyjadfuje svobodnou vili obou stran a byla sepsana ve dvou vyhotovenich,
z nichZ jedno prevzal poskytovatel a druhé odbératel.

V Teplicich dne: 30.5.2025 V Teplicich dne: 30.5.2025
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