SMLOUVA O PODPORE INFORMACNIHO SYSTEMU

Zhotovitel:

iT-POOL s.r.o.

se sidlem Tg*’f{h“ﬂ' :"’*‘a-ﬂ":-" 415 01 Teplice
10O : SRt

bankovni spojeni : F«-“’ Iﬁi%_&w{

Objednatel:

Zakladni Skola s rozSifenou vyukou télesné vychovy

zastoupend pani Mgr.Editou Jureckovou, feditelkou
se sidlem Maxc Svabinské¢ho 1743

41501 Teplice

I

uzavieli ndsledujici smlouvu o podpore:

CL L.

Piredmét smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje k provadéni pract a ¢innosti uvedenych v CL 1. odstavei 2 a 3 této
smlouvy a objednatcl sc zavazuje za provedeni dila zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu.

2. Dilem podle této smlouvy je:

Odborna pomoc pri podpore a rozvoji objednatelem urcenych subsystému
informacniho systému provozovaného objednatelem ke dni 01.07.2025 (sestava

informac¢niho systému obhjcednatele.

3. Odborni pomoc uvedena v odst. 2 tohoto ¢lanku zahrnuje nasledujici Einnosti.
a) Provadéni servisu technickych prostredkii na zakladé pozadavku objednatele,
b) Provadtni servisu systémového programového vybaveni informacniho systému

objednatele na zakladé pozadavku objednatele,

¢) Navrhovani postupt rozvoje objednatelem wuréenych subsystému informacniho
syst¢tmu, jcjich integrace a optimalizace jejich vyuzivani ve vztahu k celkovym

pozadavkum objednatele na informacni systém,

d) Provadéni preventivni kontroly nastaveni a pouzivani softwarovych prostredku

ekonomick¢ho informaéniho systému objcdnatcle,

¢} Odbornd pomoc pii odstraiiovani chyb zpusobenych nespravnym pouZivanim

softwarovych prosticdkil objednatclc,

f) '[clcfo:uicky HOT-LINE ( v dob¢ od 8.00hed — 17.00hod ).
g) Cinnosti vedouci k zabranéni aplnému zhrouceni systému

h) Dalkova sprava systému, administrace serveru, administrace virtudlniho prostredi

1) Antiviroveé a antispamov¢ zabezpeceni sité a pocitacu a servera

J) Ochrana sité pfed utoky z Internetu

Strana 1 (celkem 5)



b

k) Poradenskou ¢innost v oblasti IT

1) Spréva aktivnich sitovych prvki / switch /, wifi siti

m) Komplexni sprava viech potitatovych jednotek ve skole 1. a 2. stupent

n) Sprava zalohovani 8kolnich data na zafizeni Synology, sprava Firewallu, VPN

Informaénim systémem jsou dle této smlouvy chépany objednatelem zakoupené
programové produkty, spliiujici autorska opravnéni jejich tvircii, technické vybaveni a
organiza¢ni opatfeni uplatiiovana u objednatele.

CLu

Cena dila

. Cena dila je urtena dohodou smluynich stran v této vysi:

£ Kémésic
slovy: devéttisicSestset korun Ceskych

Veskery dalsi servis nad ramec této smiouvy bude zhotovitelem objednateli uCtovén za
kazdou zapocatou hodinu a to:

2.1.1 — Servisni zésah v pracovni dob€ od 8,00hod do 17,00hod e
2.1.2 - Servisni zésah po pracovni dobé nebo ve dnech pracovniho klidu B s,

. Cena dila podle odstavce 1.CL II bude uttovana vzdy prvniho dne v mésici fakturou se

splatnosti 14 dnii od jejiho dorudeni zhotovitelem objednateli. Splatnosti se rozumi den
odepsdni finanéni &astky zbankovniho uftu objednatele. Faktura bude vystavena
zhotovitelem.

. Veskery dalsi servis nad ramec této smlouvy bude zhotovitelem objednateli uctovan dle

odstavce 2. CLII vzdy prvaiho dne v mésici fakturou se splatnosti 14 dni od jejiho
dorudeni zhotovitelem objednateli. Splatnosti se rozumi dne odepsani finan¢ni Castky
z bankovniho Gétu objednatele.

. Spotiebni material dodany zhotovitelem na zakladé objednavky vystavené objednatelem

bude zhotovitel fakturovan po dodéni materidlu objednateli se splatnosti faktury 14 dnd.
Splatnosti se rozumi den odepsani finanéni ¢astky z bankovniho u¢tu objednatele.

. 'V pfipadé, Ze objednatel nezaplati fakturu ve splatnosti, bude penalizovan smluvni pokutou

0,05% za kazdy den z prodleni, nejvyse viak 20% z fakturované Castky.

. Ceny jsou uvedeny v¢etné DPH.

. Objednatel proplati zhotoviteli cenu za dilo dle CLIIL, odst.3,4,5 véetn& dan& z ptidané

hodnoty piipo¢tené dle platnych predpisi.
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CL 1L

Provedeni dila

. Plnéni bude probihat prabézné, poc¢inaje prvnim dnem platnosti smlouvy, az do jejiho

ukonéeni a to vyhradné v sidle objednatele.
CL1v.

Dalsi ujednani

. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli vSechny nezbytné intormace a soucinnost

k fadnému provadéni dila dle této smlouvy.

. Za objednatele bude prici objednavat i telefonicky feditel, popt. zastupce feditcle. Termin

zasahu se dohodne telefonicky a reakéni doba zasahu bude do 10 hodin po telefonické
objedndvee. Vyuctovani zésahu bude zhotovitelem provedeno na zakladé skutetné
provedenych praci v souladu s CLII, odst. 2.

. K provedeni zdsahu za zhotovitele je uréen pan Josef Klement, Petr Mare3. Zhotovitel

povede zdznamy o svych ¢innostech na zafizenich objednatele v samostatné knize, ktlera
bude zalozZena u zastupce objednatcle, uvedeného v tomto ¢lanku.

. Za objednatele ma pravo podpisu do servisni knihy feditelka, popi. zastupee reditele.

. Zhotovitel bude provadét &inmosti dle ClL I, odst. 3 pismene

a),b),c),d).e),g).h).i),j).k),1),m) mési¢né, v intervalu 3 hodin, dalkova sprava aktivnich
prvka, firewallu, zalohovani v rozsahu 4 hodin.

.V zavislosti na platnosti této smlouvy bude objednateli poskytnuta sleva na spotiebni

materidl ve vysi 5 % oproti beznym cenikovym cendm zhotovitele a mozZnost ziskani
sponzorskych dart od zhotovitele - na ziklade dohody obou stran.

v

CLYV.

Doba trvani smlouvy

. Tato smlouva se uzavira na dobu ncuréitou s ¢innosti od 01.07.2025.

. Kazdy z G¢astniku muze tuto smlouvu vypovedét i bez uvedeni duvodu. Vypovédni dobe

¢ini ti1 mésice a poind bézet od prvého dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.
Za doruceni sc pro takovy piipad povazuje i zmafeni doruc¢eni. Smlouva je ukoncena i pii
ukonceni ¢innosti nékteré ze smluvnich stran.
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CL VI.
Smérnice GDPR
Divérné informace a osobni udaje

Na zakladé ¢l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu téchto udaji
(dale jen ,,nafizeni ma zhotovitel jako zpracovatel osobnich Gdajii zejména tyto povinnosti:

a) povinnost zpracovavat osobni udaje pouze na zakladé doloZenych pokyn spravce;

b) povinnost zajistit, aby se osoby oprévnéné zpracovdvat osobni udaje zavézaly k
micenlivosti;

¢) povinnost pfijmout vSechna opatfeni poZadovana podle ¢l. 32 nafizeni;

d) povinnost dodrZovat podminky pro zapojeni dal§iho zpracovatele;

¢) povinnost zohlediiovat povahu zpracovéni a byt sprivei napomocen, jde-li o Zadosti
subjektu osobnich udaji

f) povinnost byt sprévci napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z ¢1.
32 az 36 nafizeni;

g) povinnost v souladu s rozhodnutim sprivce osobni udaje vymazat nebo vratit spravci (a
znicit kopie);

h) povinnost poskytovat spravei informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény
piisluiné povinnosti a povinnost umoZnit spravei provadét audity i inspekce.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat ml&enlivost, a to i po skongeni smlouvy s objednatelem, o
viech divémych informacich, o kterych se v souvislosti s plnénim smluvnich povinnosti u
objednatele dozvi, a které nejsou vefejné dostupné.

Za diivérné informace se pro udely této smlouvy povazuji také osobni Gdaje souCasnych i
byvalych zaméstnanci objednatele, zakt Skoly a jejich zdkonnych zastupci. Zhotovitel se
zavazuje, ze bude dodrzovat veskeré smérice a pokyny vydané objednatelem tykajici se
zpracovani a nakladani s osobnimi udaji.

C). VIL

ZAvéreéna ustanoveni

1. Objednatel prohladuje, Ze strategické Gdaje a informace, které se dozvi zhotovitel pfi
provadéni dila podle této smlouvy, jsou obchodnim tajemstvim objednatele. Proto je
zhotovitel povinen s témito idaji a informacemi nakléddat tomu zikonné odpovidajicim
zpiisobem zejména nesmi zhotovitel v dobé trvani této smlouvy, jakoz i po ukonceni této
smlouvy, sd&lit tyto tidaje a informace tfeti osob& ani vyuZit tdaje a informace ziskané pii
¢innosti podle této smlouvy pro sebe €i pro tfeti osobu.

2. Tato smlouva miZe byt na zikladé dohody zhotovitel a objednatele zménéna toliko

pisemn&, a formou vzestupnou &iselnou fadou cCislovanymi dodatky. Jakékoliv wstni
dohody jsou v tomto smyslu pravné nevyznamne.
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3. Préva a povinnosti i&astnik{ této smlouvy, jeZ nejsou v této smlouve vyslovné upraveny se
Hdi ustanovenimi obecn& zévaznych pravnich ptedpisi, zejména pfisluSnych ustanovenimi
obchodniho zakoniku.

4. Zhotovitel i objednatel prohladuji, Ze tato smlouva byla uzaviena vaZné, urCité a
srozumitelng, nikoliv vtisni za ndpadné nevyhodnych podminek a na ditkaz tohoto
vlastnoru¢né podepsana.

5. Smlouva byla vyhotovena véctné piloh ve 2 vytiscich s platnosti origindlu, pficemz kazda
smluvni strana obdrzi po 1 vytisku.

6. Zhotovitel se zavazuje zachovéavat ml&enlivost, a to i po skonceni smlouvy s objednatelem,
o viech diivérnych informacich, o kterych se v souvislosti s plnénim smluvnich povinnosti
u objednatele dozvi, a které nejsou vefejné dostupné.

7. Za divémé informace se pro G&ely této smlouvy povazuji také osobni tidaje soucasnych i
byvalych zaméstnancii objednatele, zdki koly a jejich zakonnych zastupetil. Zhotovitel se
zavazuje, ¢ bude dodrzovat veskeré smémice a pokyny vydané objednatelem tykajici se
zpracovani a nakladéani s osobnimi idaji.

8. Inflatni doloZka: Zhotovitel ma pravo jednostranné zvy$it cenu dila podle roéni miry
inflace za pfedchozi kalendaini rok, méfené indexem spotiebitelskych cen dle Ceské
statistického ufadu. Zménu ceny na zéklad€ inflatni dolozky musi zhotovitel objednateli
oznamit do 31.12. piislusného kalendafniho roku. Pokud tak neucini, zustava cena za dilo,
nemeénnd.

9. Tato smlouva nahrazuje smlouvu stdvajici.

V Teplicich dne: 16. Cervna 2025

zhotovitel: objednatel:
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