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Smlouva

o poskytovani servisni sluzby
(dale jen ,,smlouva“)

uzavfena niZe uvedenéhao dne, mésice, roku mezi nasledujicimi smluvnimi stranami:

1.1 Aricoma Systems a.s.

se sidlem: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

IC: 04308697

DIC: Cz04308697

jednajici/zastoupeny: Petr Konecny, feditel RC, na zékladé plné moci

(dale jen ,,Dodavatel”)

1.2 Kanceldf vefejného ochrance prav

se sidlem: Udolni 39, 602 00 Brno

Ic: 70836981

DIC: neni platcem DPH

jednajici/zastoupeny: JUDr. Pavel Pofizek, Ph.D., vedouci Kanceld¥e vefejnéhe ochrance prav

(dale jen ,Odbé&ratel”)
Obé dale také samostatné jako ,smluvni strana” a spaleéné jako ,,smluvni strany”.

Preambule
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Tato smlouva se uzavird na zakladé vysledku vefejné soutéie pii zadani vefejné zakdzky malého rozsahu s
nazvem ,Poskytovani servisnich sluZeb v oblasti spravy sit&, server(, diskovych poli a virtudlniho prostfedi®.

1.
Predmét smlouvy

1.1 Pfredmétem této Smlouvy je zdvazek Dodavatele poskytovat Servisni sluzby ve prospéch Odbératele, za

podminek a v rozsahu dohodnutém v této Smlouvé.
1.2 Sluzby budou poskytovéany v obdobi od 1. 6. 2025 do 31. 5. 2029.
1.3 Servisnimi sluzbami se rozumi zejména:

e Konzultace, hot-line podpora

e Redeni problém( pomaci vzdalené spravy

e Vzddleny dohled nad HW, SW a aktivnimi sitovymi prvky

¢  Profylakticka kontrola

1.4 Jednd se o poskytovani sluZeb v nasledujicich plnénich: Seznam zakladnich HW zafizeni a SW

podporovanych dle této smlouvy (typy zafizeni, platformy SW):

Pfipadny dalsi HW nebo SW dle dohody Odbératele s Dodavatelem

Obnova téchto zafizeni v prdbéhu trvani smlouvy za ekvivalentni novéjsi model nen{ diivodem ke zmé&né

smlouvy.
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2.
Zpusob a misto plnéni

Pfedmét smlouvy bude poskytovan v pracovni dny od 8.00 do 17.00 hodin.
Neni-li v jednatlivych pfipadech stanoveno jinak, mistem pln&ni se rozumi sidlo Odbératele.
Kontakty Dodavatele:

Kontakty Odbératele:

NiZe uvedené kontaktni oscby Objednatele jsou jediné opravnéné ze strany Objednatele, které smi
zadat Dodavateli poZadavek na servisni sluzbu dle této Smlouvy a jeho realizace potvrdit.

Zptsob hlaseni poZadavkl Odbératele:

Emailem:
Telefonicky:
Webovym helpdeskem:

V pripadé, Ze pfi zéruCnim servisnim zasahu dojde k vyméné nebo nahradé vadného komponentu,
nahrazovany komponent prejde, za predpokladu, Ze neobsahuje Z4dna data Odbératele, do vlastnictvi
Dodavatele a nahrazujici komponent prejde do vlastnictvi Odbératele.

3.
Cena

Dodavatel bude poskytovat Servisni sluzby na zékladé objednévek a pozadavkil Objednatele.
Objednatel bude Cerpat kapacity Dodavatele v élovékohedindch, podle potfeby Objednatele.
Pfedpoklddany rozsah odebiranych kapacit Dodavatele v Elovékohodinach bude éinit v priméru 30
tlovékohadin ve tfech po sobé ndsledujicich mésicich po celou dobu platnosti smlouvy.
Dodana kapacita slueb bude Objednateli fakturovana 1x za tfi po sobé jdouci mésice, na zakladé
potvrzenych servisnich protokol ob&ma stranami.
Cena za plnéni dle této smlouvy je stanovena na zakladé dohody smluvnich stran a sklada se ze
soufinu vyCerpaného poctu clovékohodin a hodinové sazby Dodavatele za jednu ¢lovékehodinu
poskytovani sluZeb.
Cena za jednu Clovékohodinu za sluZby, které jsou predmétem této smlouwvy, &ini:

Cena bez DPH

DPH

Cena véetné DPH
Cena dle odst. 3.6 této smlouvy je cenou nejvyse pfipustnou a z&vaznou po celou dobu plnéni této
smlouvy a zahrnuje vedkeré naklady nutné nebo Dodavatelem vynaloZené pro fédné spinéni pfedmétu
smlouvy. Cena obsahuje i predpokladany vyvoj kurzii éeské koruny k zahranicnim ménam az do zanika
zavazkl ze smlouvy.
Tato hodinovd sazba je platnd pro pracovni dny v dob& od 8.00 do 17.00 hodin. PFi vyzadanych
sluzbach v dobé od 6:00 do 8:00 hodin a od 17:00 do 24:00 hodin miZe byt 4stka navysena o 50%. V
dobé& od 24:00 do 6:00 hodin a ve dnech svétki nebo ve dnech pracovniho volna miZe byt Eastka
navysena o 50%.

4,
Platebni padminky

Strany se dohodly, Zze Odbératel neposkytuje Dodavateli na provedeni pfedmétu smlouvy zélohy.
Odmeéna za vyzadané Cinnosti pfedmétu plnéni smlouvy bude fakturovana vidy zpétné za kaidé tfi po
sobé jdouci mésice, k poslednimu dni tfetiho mésice.
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Odbératel uhradi cenu za poskytnuté sluzby aZ na zakladé doruéené faktury.
Cenu za poskytnuté sluiby uhradi Odbératel formou bezhotovostniho prevodu na Glet Dodavatele
uvedeny v zdhlavi této smlouvy. Faktura musi obsahovat odkaz na tuto smlouvu. Déle musi faktura
obsahovat veskeré ndleZitosti dafiového dokladu pfedepsané pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména
zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Nebude-li faktura
spliiovat veskeré vy3e uvedené ndlezitosti dafiového dokladu, nebo bude-li mit jiné zavady v obsahu, je
Odbératel opravnén ji ve Ih(ité jeji splatnosti Dodavateli vratit a Dodavatel je povinen vystavit Odbérateli
fakturu opravenou ¢i dopinénou. V piipadé vraceni faktury Odbératelem dle predchazejici véty se Ihdta
splatnosti pferuSuje a nova Ihita splatnosti poging béZet od po¢atku az dnem nésledujicim po dni, kdy
byla opravend nebo dopInéna faktura spliiujici viechny néleZitosti dle zvldstnich pravnich predpist
dorucena Odbérateli.
Splatnost faktury Cini Ctrnact (14) kalendafnich dni a poéitéa se ode dne doruéeni faktury Odbérateli.
Smluvni strany se dohodly, Ze dnem dhrady se rozumi den odepséni fakturované &astky z Gétu
Odbératele. Odbératel neni v prodleni, uhradi-li dafiovy doklad do étrnécti (14) dnti po jeho obdrzeni,
byt Ghrada probéhne po terminu, ktery je na dafiovém dokladu uveden jako den splatnosti.

5.
Prava a povinnosti

Povinnosti Odbératele:

* Umoznit Dodavateli pfistup do prostor v objektu, kde je pfedmétné zafizeni umisténo, pfipadné
pFistup do prostor, v nichZ jsou umisténa zafizeni souvisejici se zafizenim opravovanym.

* Po dohodé umoznit Dodavateli v pfipadé nutnosti odstaveni technickych prostiedki z béiného
provozu.

e Poskytnout Dodavateli dokumentaci k predmétnému zafizeni nebo zafizeni a programovému
vybaveni, které s nim souvisi, pokud byla tato dokumentace souéasti dodavky zafizeni.

* Zabezpedit pfitomnost kvalifikované osoby, kterd poskytne servisnimu technikovi Dodavatele
veSkeré informace potiebné k realizaci pfedmétu této Smlouvy, zejména informace o zatizenich a
programovém vybaveni Odbératele.

e Pisemné potvrdit Dodavateli provedeni opravy a potvrdit prevzeti nadhradniho zafizen.

* V pfipadé zdvady na zafizeni, které je v zaruce, zaruku nedrzi Dodavatel a Dodavatel ani neprodal
toto zafizeni Odbérateli, musi Odbératel poskytnout potfebnou soucinnost k Gspésnému vyredeni
takovéto zavady nebo zdvadu vyfesit pfimo s dodavatelem daného zafizeni.

e Uhradit Dodavateli veSkeré naklady, které Dodavateli vznikly pfi odstraiovani zavady na zafizeni
tietich stran. Jednd se o Ghradu ceny pouZitych komponent nebo zafizeni, prace a dopravy.

*  Zabezpetit zdlohovani a rekonstrukci dat. Dodavatel neodpovida za jejich ztratu nebo poskozeni.

Povinnosti Dodavatele:

* V pfipadé nahldeni (zjisténi) zdvady na aktivnim prvku Odbératele zahaji pracovnik Dodavatele
c¢innost vedouci k odstranéni zavady nejpozdéji do 4 hodin.

* V pfipadé nutnosti feleni problému, ktery bude oznaten Odbératelem vyslovné jako zavainy,
pfimo na pracovisti Odbératele se pracovnik Dodavatele dostavi jesté ty? den, pokud byla zavada
fadné nahldena do 13.00 hodin. Pokud je zdvada nahld$ena po 13.00 hodinég, dostavi se pracovnik
Dodavatele k feseni problému nasledujici pracovni den do 10.00 hodin.

*  Vyvinout nezbytné usili pro odstranéni nahldsenych (zjisténych) zvad bez zbyte¢ného odkladu, a
to v dobé pfiméfené s ohledem na charakter, rozsah a pFiciny zavady.

* V pfipadg, Ze servisni technik Dodavatele zjisti, Ze zdvadu neni mozno odstranit do 48 hodin od
nahlaSeni, navrhnout nahradni feseni (napf. prodej nového zafizeni, placenou zapUjcku nového
zafizeni) za ceny aktudlni v dobé udélosti.

* Ozndmit Odbérateli veSkeré skutecnosti, které by Dodavateli branily v fadném provadéni
predmétu smlouvy.

e Poskytnout Odbérateli v pracovni dny od 8.00 do 17.00 hodin bezplatné telefonické konzultace
tykajici se predmétu smlouvy.

* V pfipadé zdvady na zafizeni, které je v zdruce, zaruku nedrii Dodavatel, ale je smluvnim
partnerem vyrobce, lze tuto zaruku uplatnit u Dodavatele.

*  Provadét ve spolupraci s Odbératelem verifikaci zalohovanych dat.

6.
Kyberneticka bezpecnost

Dodavatel se pfi poskytovani plnéni zavazuje postupovat v souladu s G&innymi pravnimi predpisy,
zejména Zdkonem o kybernetické bezpecnosti (,ZOKB“), Vyhléskou o kybernetické bezpecnosti (,VyKB*)
3
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a reflektovat pfipadné novely dotéenych pravnich pfedpisd & novou pravni dpravu, a bezpe¢nostnimi
politikami stanovenymi systémem fizeni bezpe¢nosti informaci (ISMS) Objednatele dle specifikace
predmétu verejné zakézky.
Dodavatel se zavazuje pfidélovat svym jednotlivym pracovnikdim opravnéni k vykonu ¢innosti a piisné pfi
tom dodrZovat bezpeénostni zasadu tzv. ,potieba védét” (need-to-know principle), tedy zejména dbat o
to, aby byla minimalizovana rizika nezadouciho pfistupu k aktivim Objednatele.
Dodavatel je srozumén s provadénim hodnoceni rizik, kontrolou a auditem zavedenych bezpetnostnich
opatfeni ze strany Objednatele v souvislosti s poskytovanou sluzbou Dodavatelem.
Zhotovitel se béhem poskytovani pInéni pro Objednatele zavazuje dostateéné zabezpedit veskery prenos
dat a informaci z pohledu bezpecnostnich pozadavki na jejich ddvérnost, integritu a dostupnost pred
hrozbami v kybernetické bezpecnosti v souladu s ZoKB a VyKB.
Dodavatel je srozumén, Ze na zakladé této smlouvy se stava vyznamnym dodavatelem dle § 2 odst. n)
VyKB, a jako takového bude veden v evidenci vyznamnych dodavateld.

T
Micenlivost

Dodavatel je povinen zachovédvat mléenlivost o viech skuteénostech, které se dozvi v souvislosti s
plnénim této smlouvy. Tato povinnost se rovnéz vztahuje na vedkeré informace, které Odbératel pieda
Dodavateli, a na veSkeré skutecnosti, se kterymi se Dodavatel sezndmi pfi pInéni této smlouvy, zejména,
nikoliv vylu¢né&, na skuteénosti tvofici pfedmét obchodniho tajemstvi nebo divérnou informaci (dale
jen ,chranéné informace”).

Povinnost mlCenlivosti je Dodavatel povinen zajistit mimo jiné tim, e bez predchoziho pisemného
souhlasu Odbératele nedojde k jakémukoli $ifeni chranénych informaci, anebo jejich zp¥istupnéni tietim
osobam. Spinéni této povinnosti nevyluéuje rozmnoZeni chranénych informaci pro potieby
Odbératele, které je nutné pro fadné pInéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Povinnost micenlivosti je Dodavatel povinen zachovévat jak po dobu plnéni predmétu této smlouvy,
tak po jejim dokonceni; této povinnosti jej mulZe zprostit pouze Odbératel svym pisemnym
prohlasenim.

Dodavatel je povinen zajistit, Ze chranéné informace budou pfistupné pouze zaméstnancim a/nebo
jinym osobdm, které se budou podilet na pInéni pfedmétu této smlouvy (dale jen ,opravnéné osoby*).
Na vyZadani Odbératele je Dodavatel povinen neprodlené Odbérateli poskytnout Uplny seznam
opravnénych osob (jméno a pfijmeni u fyzickych osob a obchodni firmu a identifikacni &islo u pravnickych
osob).

Dodavatel je povinen zajistit splnéni povinnosti mi¢enlivosti ve stejném rozsahu u opravnénych osob, a to
tak, aby opravnéné osoby byly touto povinnosti vazany i po skon&eni pracovnépravniho nebo jiného
smluvniho vztahu k Dodavateli.

8.
Sankce

Pokud bude Dodavatel v prodleni s provedenim plnéni pfedmétu smlouvy za podminek stanovenych
touto smlouvou nebo konkrétnim poiadavkem vznesenym Odbératelem v rdmci plnéni predmétu
smlouvy, je objednatel opravnén poZadovat po dodavateli za kaidy pfipad a den prodleni smluvni
pokutu ve vysi 0,1 % z ceny (véetné DPH).
V pfipadé poruseni povinnosti dodavatele ve véci rozsahu poskytovanych sluieb vymezenych
predmétem smlouvy, je objednatel opravnén poZzadovat po dodavateli smluvni pokutu ve wysi 0,1 % z
ceny (v€etné DPH) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.
Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni pokuta je splatnd étrnacty (14.) kalendaini den od doru&eni
vyzvy k jeji Uhradé Dodavateli.
Narokovanim, resp. Ghradou smluvni pokuty Dodavatelem neni dotéeno pravo Odbératele na nahradu
Skody, ani moZnost Odbératele poZadovat po Dodavateli trok z prodleni z neuhrazené smluvni pokuty.
Odbeératel je oprédvnén domdhat se ndhrady skute¢né zpisobené skody pfesahujici smluvni pokutu.
V pfipadé zpozdéni Odbératele se zaplacenim jednotlivych faktur se nestanovi smluvni pokuta. Smluvni
strany se dohodly, Ze drok z prodleni bude stanoven pouze ve vysi pfislusnych a platnych pravnich
predpist.
Pro pfipad porudeni povinnosti micenlivosti Dodavatele dle této smlouvy, je Dodavatel povinen zaplatit
Odbeérateli smluvni pokutu ve vy$i 10 000,00 K& za kaidy jednotlivy pFipad poruseni povinnosti
miCenlivosti. Nérokovanim, resp. Uhradou, této smluvni pokuty neni dotéeno pravo Odbératele na
nahradu Skody, ktera by na zakladé porugeni povinnosti mléenlivosti vznikla Odbérateli & tfetim osobam.
Odbératel je opravnén domahat se ndhrady $kody pFesahujici smluvni pokutu.

4
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9.
Zanik smlouvy

V pfipadé, ie bude Dodavatel opakované (tj. po vyslovném predchozim pisemném upozornénf) v
prodleni s poskytnutim pozadovanych sluieb dle vymezeného pfedmétu této smlouvy, zejména
nedostavi-li se na misto urené Odbératelem v dobé uvedené v této smlouvé, mé se za to, Ze se jedna o
podstatné poruSeni smluvni povinnosti ze strany Dodavatele, jez zakladd mo#nost Odbératele odstoupit
od smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je Odbératel povinen Dodavateli ozndmit pisemné.

Ukoncit platnost Smlouvy Ize pisemnou dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Odbératele i
bez udani divodu s 30-ti denni vypovédni Ihiitou a to vidy k za&dtku nasledujiciho mésice.

Uéinky odstoupeni od smlouvy se netykaji smluvnich povinnost souvisejicich s povinnosti miéenlivosti a
povinnosti hradit jednotlivé sankce.

10.
Zavéreténa ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
Tato smlouva a veSkeré mimosmluvni zdvazky vyplyvajici z této smlouvy se Fidi a vykladaji v souladu s
pravem Ceské republiky. Prava a povinnosti stran, které nejsou pfimo upraveny touto smlouvou, se ridi
pfislusnymi ustanovenimi zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve zn&ni pozdéjsich predpisd.
Smluvni strany se zavazuji, Ze budou postupovat v souladu s oprdvnénymi zajmy druhé strany, a e
uskutedni vedkeré pravni tkony, které se ukdzi byt nezbytné pro realizaci povinnosti upravenych touto
smlouvou. Zévazek soucinnosti se vztahuje pouze na takové Gkony, které pFisp&ji & maji pispét k
dosazeni ucelu této smlouvy.
Veskeré zmény a doplitky jednotlivych ustanoveni této smlouvy mohou byt provedeny pouze formou
cislovaného pisemného dodatku podepsaného obdma smluvnimi stranami.
Dodavatel souhlasi se zvefejnénim textu této smlouvy v registru smluv ve smyslu zdkona ¢. 340/2015
Sh.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ kazdy ma platnost originélu, z toho jedno

(1) vyhotoveni obdrii Dodavatel a jedno (1) vyhotoveni Odbératel.
Smluvni strany prohladuji, Ze smlouva byla uzavfena podle jejich vaZné a svobodné ville, Ze nejednaji v
omylu i tisni, smlouvu si precetly, povaiuji obsah této smlouvy za uréity a srozumitelny, jsou jim
znamy vedkeré skutecnosti, jeZ jsou pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, a na dikaz toho pfipojuji ke
smlouve své podpisy.
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